
 

நியாயமான நடைமுடைகள் நநறிமுடை (FPC)       பக்கம் 1 / 12 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

நியாயமான நடைமுடைகள் நநறிமுடை 

(FPC) 
  



 

நியாயமான நடைமுடைகள் நநறிமுடை (FPC)       பக்கம் 2 / 12 
 

ந ாருளைக்கம் 

 

1. முன்னுடை ............................................................................................................................................................... 3 

2. நநாக்கம்.................................................................................................................................................................. 3 

3. நநறிமுடையின் குறிக்நகாள் .................................................................................................................................... 3 

4. வடையடை ............................................................................................................................................................... 4 

5. முக்கிய உறுதிப் ாடுகள் .......................................................................................................................................... 4 

6. நியாயமான நடைமுடை நநறிமுடையின் ந ாருந்துதன்டம ...................................................................................... 4 

7. கைன் விண்ணப் ங்களும் அவற்றின் நெயலாக்கமும் ............................................................................................... 5 

8. கைன் மதிப்பீடு மற்றும் விதிமுடைகள்/நி ந்தடனகள் .............................................................................................. 5 

9. கைன் வழங்கல் (Disbursement) மற்றும் விதிமுடைகள் & நி ந்தடனகளில் மாற்ைம் .............................................. 5 

10. கைன் வழங்கலுக்குப் பிந்டதய நமற் ார்டவ ........................................................................................................... 6 

11. ந ாருந்தும் இைங்களில், கைன்கடளத் திருப்பிச் நெலுத்துதல்/தீர்வு நெய்தலின் ந ாது அடெயும்/அடெயா நொத்து 
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நியாயமான நடைமுடைகள் நநறிமுடை 

 

1. முன்னுடை 
 

இந்திய ரிசர்வ் வங்கி (“RBI”), அடனத்து வங்கி சாரா நிதி நிறுவனங்களின் (“NBFCs”) இயக்குநர்கள் குழுவால் 

(Board of Directors) வகுக்கப்பட்டு அங்கீகரிக்கப்பை வவண்டிய நியாயமான நடைமுடைகள் ந ாைர்பான பரந்  

வழிகாட்டு ல்கடை வகுத்துள்ைது; வமலும், அடவ பல்வவறு சம்பந் ப்பட்ை  ரப்பினரின் (stakeholders) 

 கவலுக்காக நிறுவனத்தின் இடைய ைத்தில் நவளியிைப்பட்டுப் பரப்பப்பை வவண்டும்.  

 

இந்  நியாயமான நடைமுடை நநறிமுடையானது, நிறுவனம்  னது வாடிக்டகயாைர்களுக்கு வழங்கும் நிதி 
வசதிகள் மற்றும் வசடவகள் ந ாைர்பாக நிறுவனம் பின்பற்றும் நடைமுடைகள் குறித்  பயனுள்ை 

கண்வைாட்ைத்ட  அடனத்து சம்பந் ப்பட்ை  ரப்பினருக்கும், குறிப்பாக வாடிக்டகயாைர்களுக்கு, வழங்குவட  

வநாக்கமாகக் நகாண்டுள்ைது. 

 

Mufin Green Finance Limited. (“நிறுவனம்”) இ ன்மூலம் RBI நவளியிட்ை வழிகாட்டு ல்களின் 

அடிப்படையில் நியாயமான நடைமுடைகள் நநறிமுடைடய (“FPC”) வழங்குகிைது. RBI-ஆல் 

பரிந்துடரக்கப்பைக்கூடிய  ரநிடலகளுக்கு இைங்கும் வடகயில், நிறுவனம் FPC-யில் அவ்வப்வபாது  குந்  

மாற்ைங்கடையும் வமற்நகாள்ளும். கீவழ ஏற்றுக்நகாள்ைப்பட்டுள்ை நியாயமான நடைமுடைகள் 

நநறிமுடையானது, இந்திய ரிசர்வ் வங்கியால் பரிந்துடரக்கப்பட்ை NBFC-களுக்கான நியாயமான நடைமுடைகள் 

நநறிமுடை குறித்  வழிகாட்டு ல்களுக்கு இைங்க உள்ைது. 

 

நிறுவனத்தின் வணிகமானது, நடைமுடையில் உள்ை சட்ைப்பூர்வ மற்றும் ஒழுங்குமுடைத் வ டவகளுக்கு 

இைங்க, நசயல்திைன், வாடிக்டகயாைர் சார்ந்  அணுகுமுடை மற்றும் நபருநிறுவன ஆளுடக (corporate 

governance) நகாள்டககளில் உரிய கவனம் நசலுத்தி நைத் ப்படும். 

 

2. நநாக்கம் 

 

நிறுவனம்  னது வாடிக்டகயாைர்கள், பணியாைர்கள், விற்படனயாைர்கள் (vendors) வபான்ை சம்பந் ப்பட்ை 
 ரப்பினருைன் பரிவர்த் டன நசய்யும்வபாது சிைந்  நடைமுடைகளின் ஒருங்கிடைடவ அடையும் முயற்சியுைன் 

FPC-ஐ நடைமுடைப்படுத்தியுள்ைது. நிறுவனத்தின் நியாயமான கைன் வழங்கல் நடைமுடைகள், 

சந்ட ப்படுத் ல், கைன் வ ாற்றுவித் ல் (loan origination), நசயலாக்கம், வசடவ வழங்கல் மற்றும் வசூல் 

நைவடிக்டககள் உட்பை அ ன் நசயல்பாடுகளின் அடனத்து அம்சங்களுக்கும் நபாருந்தும். FPC-க்கான 

நிறுவனத்தின் உறுதிப்பாடு, பணியாைர் நபாறுப்புடைடம, கண்காணிப்பு மற்றும்  ணிக்டகத் திட்ைங்கள், பயிற்சி 

மற்றும் ந ாழில்நுட்பம் ஆகியவற்றின் மூலம் நவளிப்படுத் ப்படும். 

 
நிறுவனத்தின் நசயல்பாடுகள் நியாயமான கைன் வழங்கலுக்கான வலுவான உறுதிப்பாட்டைப் 

பிரதிபலிப்பட யும், அந்  உறுதிப்பாடு குறித்து அடனத்துப் பணியாைர்களும் அறிந்திருப்பட யும் உறுதிநசய்யும் 
வடகயில் வடிவடமக்கப்பட்ை நடைமுடைகடை நிறுவுவ ற்கு நிறுவனத்தின் இயக்குநர்கள் குழுவும் நிர்வாகமும் 

நபாறுப்பாவர். 

 

3. நநறிமுடையின் குறிக்நகாள் 

 

(a) வாடிக்டகயாைர்களுைனான பரிவர்த் டனகளில் குடைந் பட்சத்  ரநிடலகடை நிர்ையிப்ப ன் மூலம் 

நியாயமான & நவளிப்படையான நடைமுடைகடை ஊக்குவித் ல்; 

(b) வாடிக்டகயாைர் நம்பிக்டகடய வைர்த் ல்; 

(c) வாடிக்டகயாைர் ந ாைர்பு (customer interface) ந ாைர்பான ஒழுங்குமுடைத் வ டவகளுக்கு இைங்குவட  

உறுதிநசய் ல்; 

(d) வாடிக்டகயாைர் குடைகடைத் தீர்ப்ப ற்கான நடைமுடைடய வலுப்படுத்து ல். 
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4. வடையடை 

 

(a) “வாரியம்” (“Board”) என்பது நிறுவனத்தின் இயக்குநர்கள் குழுடவக் (Board of Directors) குறிக்கும். 

(b) “நிறுவனம்” (“Company”) என்பது Mufin Green Finance Limited (MGFL)-ஐக் குறிக்கும். 

(c) “இயக்குநர்கள்” (“Directors”) என்பது நிறுவனத்தின் வாரியத்தில் உள்ை  னிப்பட்ை இயக்குநர் அல்லது 

இயக்குநர்கடைக் குறிக்கும். 

(d) “FPC” என்பது நியாயமான நடைமுடை நநறிமுடைடயக் (Fair Practice Code) குறிக்கும் 

 

5. முக்கிய உறுதிப் ாடுகள் 

 

FPC-யின் சாராம்சம், நிறுவனம் அ ன் உைர்விலும் எழுத்திலும் (in spirit and in letter) பின்பற்ை முயற்சிக்கும் 

பின்வரும் அம்சங்களில் அைங்கியுள்ைது: 

 

(a) பின்வருவனவற்டை உறுதிநசய்வ ன் மூலம், கைன் நபறுநர்களுைனான அடனத்துப் பரிவர்த் டனகளிலும் 

நியாயமாகவும் முடையாகவும் நசயல்படு ல்: 

a) நிறுவனத்தின் வசடவகள், நடைமுடைகள் மற்றும் வழிமுடைகள் FPC-யில் உள்ை பரந்  வ டவகடையும் 

 ரநிடலகடையும் பூர்த்தி நசய்யும்; 

b) நிறுவனத்தின் வசடவகள்,  ற்வபாது நடைமுடையில் உள்ை நபாருந் க்கூடிய ந ாைர்புடைய சட்ைங்கள் 

மற்றும் ஒழுங்குமுடைகளுக்கு இைங்க இருக்கும்; 

c) கைன் நபறுநர்களுைனான நிறுவனத்தின் பரிவர்த் டனகள் வநர்டம, ஒருடமப்பாடு மற்றும் 

நவளிப்படைத் ன்டம ஆகிய அைநநறிக் நகாள்டககளின் அடிப்படையில் அடமயும். 

 

(b) நிறுவனம்  னது வாடிக்டகயாைர்களுக்கு, அ ன் நிதித்  யாரிப்புகள் மற்றும் வசடவகளின் பரந்  அம்சங்கள் 

யாடவ என்பட யும், அவற்டைப் நபறுவதில் உள்ை நன்டமகள் மற்றும் அபாயங்கள் யாடவ என்பட யும் 

புரிந்துநகாள்ை, பின்வருவனவற்றின் மூலம் உ வும்: 

a) வசடவகள் குறித்   கவல்கடை எளிய முடையில் வழங்கு ல்; 

b) வசடவகடைப் பயன்படுத்துவ ால் ஏற்படும் நிதி விடைவுகடை விைக்கு ல். 

 

(c) நிறுவனத்துைனான பரிவர்த் டனகளில் அ ன் வாடிக்டகயாைர்கள் சிரமமற்ை அனுபவத்ட ப் நபறுவட  

உறுதிநசய்ய நிறுவனம் அடனத்து முயற்சிகடையும் வமற்நகாள்ளும். இருப்பினும், நசயல் பிடழகள் 

மற்றும்/அல்லது விடுபைல்கள் (errors of commission and/or omissions) ஏற்பட்ைால், நிறுவனம்: 

a) பிடழகடை உைனடியாகவும் திைம்பைவும் டகயாளும்; 

b) குடைதீர்ப்டப விடரவாகவும் திைடமயாகவும், வாடிக்டகயாைர்களின் திருப்திக்வகற்பவும் டகயாளும்; 

c) புகார்கடை உைனடியாகக் டகயாளும்; 

d) கைன் நபறுநரின் புகார்(கள்) டகயாைப்பட்ை வி த்தில் அவருக்கு அதிருப்தி ஏற்படும் நிடலயில், 

வமல்முடையீட்டு நடைமுடைடயக் (Escalation process) நகாண்டிருக்கும்; 

 

6. நியாயமான நடைமுடை நநறிமுடையின் ந ாருந்துதன்டம 

 

FPC பின்வரும் பரந்  பகுதிகளுக்குப் நபாருந்தும்: 

a) கைன் விண்ைப்பங்கள் மற்றும் அவற்றின் நசயலாக்கம் 

b) கைன் மதிப்பீடு மற்றும் விதிமுடைகள்/நிபந் டனகள் 

c) விதிமுடைகள் மற்றும் நிபந் டனகளில் ஏவ னும் மாற்ைங்கள் இருப்பின் அடவ உட்பை, கைன்கடை 
வழங்கு ல் 

d) கைன் வழங்கலுக்குப் பிந்ட ய வமற்பார்டவ/கண்காணிப்பு 

e) பிை நபாது விதிகள் 
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7. கைன் விண்ணப் ங்களும் அவற்றின் நெயலாக்கமும் 

 

(a) நிறுவனத்திற்குள்ைான அல்லது மூன்ைாம்  ரப்பினருைனான அடனத்துத்  கவல் ந ாைர்புகளுக்கும் 

அதிகாரப்பூர்வ நமாழி ஆங்கிலமாக இருக்கும்.  

(b) கைன் நபறுநருக்கான அடனத்துத்  கவல் ந ாைர்புகளும் ஆங்கிலத்தில் அல்லது வட்ைார நமாழியில் / கைன் 

நபறுநர் புரிந்துநகாள்ளும் நமாழியில் இருக்கும்.  

(c) வருங்கால கைன் நபறுநருக்குத் ந ரிந்  மற்றும் அவர் புரிந்துநகாள்ளும் நமாழியில் அவருக்கு 
அனுப்பப்பட்ை அடனத்துத்  கவல் ந ாைர்புகடையும் அவர் புரிந்துநகாண்டுள்ைார் என்ப ற்கான 

உறுதிப்படுத் டல நிறுவனம் அவரிைமிருந்து நபறும்.  

(d) பிை NBFC-கைால் வழங்கப்படும் விதிமுடைகள் மற்றும் நிபந் டனகளுைன் அர்த் முள்ை ஒப்பீடு நசய்யவும், 

கைன் நபறுநர்  கவலறிந்  முடிடவ எடுக்கவும் ஏதுவாக, கைன் நபறுநரின் நலடனப் பாதிக்கும் வ டவயான 

 கவல்கள் நிறுவனத்தின் கைன் விண்ைப்பப் படிவங்களில் இைம்நபறும். கைன் விண்ைப்பப் படிவத்துைன் 

சமர்ப்பிக்க வவண்டிய ஆவைங்கடைக் கைன் விண்ைப்பப் படிவம் குறிப்பிடும்.  

(e) கைன் விண்ைப்பம் நபைப்பட்ை ற்கான ஒப்புடகடய (acknowledgement) நிறுவனம் வருங்கால கைன் 

நபறுநருக்கு வழங்கும். அடனத்து வடகயிலும் முழுடமயான கைன் விண்ைப்பம் எந் க் கால 

அவகாசத்திற்குள் முடிவு நசய்யப்படும் என்பது அந்  ஒப்புடகயில் குறிப்பிைப்படும். நிறுவனம் கைன் 

விண்ைப்பங்கடை நியாயமான காலத்திற்குள் சரிபார்க்கும்; கூடு ல் விவரங்கள் / ஆவைங்கள் 

வ டவப்பட்ைால், அ டன உைனடியாகக் கைன் நபறுநர்களுக்குத் ந ரிவிக்கும். 

 

8. கைன் மதிப்பீடு மற்றும் விதிமுடைகள்/நி ந்தடனகள் 

 

(a) நிறுவனம்,  ான் பின்பற்றும் அபாய அடிப்படையிலான மதிப்பீட்டு நடைமுடைகடைக் (risk-based 

assessment procedures) கருத்தில் நகாண்டு அடனத்துக் கைன் விண்ைப்பங்கடையும் பரிசீலிக்கும் மற்றும் 

(b) நிறுவனம், கைடன அனுமதிப்ப ற்கு முன், கைடனத் திருப்பிச் நசலுத்தும் கைன் நபறுநர்களின் திைடன 

மதிப்பீடு நசய்து, அ ன்மூலம்  குதியின் (merit) அடிப்படையில் அ டன அங்கீகரிக்கும். 

(c) கைன் வழங்கப்படுவது, அனுமதிக் கடி ம் (Sanction Letter) மூலமாகவவா அல்லது வவறு வழியிவலா, 

ஆங்கிலத்திலும்/அல்லது வட்ைார நமாழியிலும்/கைன் நபறுநர் புரிந்துநகாள்ளும் நமாழியிலும் கைன் 

நபறுநர்களுக்கு எழுத்துப்பூர்வமாகத் ந ரிவிக்கப்படும்; அதில் அங்கீகரிக்கப்பட்ை கைன் ந ாடகயும், ஆண்டு 

அடிப்படையிலான வட்டி விகி ம் (annualized rate of interest) மற்றும் அ டனப் பயன்படுத்தும் முடை 

உள்ளிட்ை விதிமுடைகள் மற்றும் நிபந் டனகளும் இைம்நபறும். 

(d) கைடன நிர்வகிக்கும் விதிமுடைகள் மற்றும் நிபந் டனகடை ஏற்றுக்நகாண்ை ற்கு அடையாைமாக, கைன் 

நபறுநர்கள்  ங்கள் ஒப்புடகடய எழுத்துப்பூர்வமாக வழங்க வவண்டும். 

(e) கைன் ஒப்பந் ம் மற்றும் அ ன் இடைப்புகள் (annexures) உட்பை கைன் ஆவைங்களின் நகல் ஒன்று கைன் 

நபறுநருக்குக் கிடைக்கச் நசய்யப்படும். 
 

9. கைன் வழங்கல் (Disbursement) மற்றும் விதிமுடைகள் & நி ந்தடனகளில் மாற்ைம் 

 

(a) கைன் ஆவைங்கடைச் நசயல்படுத்து ல் (execution) உட்பை அடனத்து முடைசார் நடைமுடைகளும் நிடைவு 

நசய்யப்படுவ ற்கு உட்பட்டு, அனுமதிக்கப்பட்ை கைன் ந ாடகயின் வழங்கல், வகாரிக்டகயின் வபரில் கைன் 

நபறுநர்களுக்குக் கிடைக்கச் நசய்யப்பைலாம். 

(b) விதிமுடைகள் மற்றும் நிபந் டனகளில் ஏற்படும் எந் நவாரு மாற்ைம் குறித்தும் – கைன் வழங்கல் 

அட்ைவடை, வட்டி விகி ங்கள், வசடவக் கட்ைைங்கள், முன்கூட்டிய திருப்பிச் நசலுத்து ல் கட்ைைங்கள் 

(prepayment charges) வபான்ைடவ உட்பை – நிறுவனம்  னது அடனத்துக் கைன் நபறுநர்களுக்கும் 

ஆங்கிலத்திலும்/அல்லது வட்ைார நமாழியிலும்/கைன் நபறுநர் புரிந்துநகாள்ளும் நமாழியிலும் அறிவிப்பு 

வழங்கும். 
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(c) வட்டி விகி ங்கள் மற்றும் கட்ைைங்களில் ஏற்படும் மாற்ைங்கள் வருங்காலத்திற்கு மட்டுவம (prospectively) 

நடைமுடைப்படுத் ப்படுவட யும் நிறுவனம் உறுதிநசய்யும். இது ந ாைர்பான  குந்  விதி கைன் 

ஒப்பந் த்தில் வசர்க்கப்பட்டுள்ைது. 
 

10. கைன் வழங்கலுக்குப் பிந்டதய நமற் ார்டவ 

 

(a) கைனின் நசலுத்து டலவயா நசயல்பாட்டைவயா திரும்பப் நபறு ல்/துரி ப்படுத்து ல் (recall/accelerate) 

ந ாைர்பான நிறுவனத்தின் முடிவு ஏவ னும் இருப்பின், அது கைன் ஒப்பந் த்தின் (Loan Agreement) 

விதிமுடைகள் மற்றும் நிபந் டனகளுக்கு இைங்க இருக்கும். 

(b) கைன் ஒப்பந் ம் (Loan Agreement) மற்றும் பிை ந ாைர்புடைய ஆவைங்களில் உள்ை விதிமுடைகள் மற்றும் 

நிபந் டனகளுக்கு உட்பட்டு, கைடனத் திரும்பப் நபறுவ ற்கு அல்லது நசலுத்து டலவயா 

நசயல்பாட்டைவயா துரி ப்படுத் க் வகாருவ ற்கு முன், நிறுவனம் கைன் நபறுநர்களுக்கு நியாயமான கால 

அவகாசம் வழங்கும். 

(c) நிறுவனம்  னது கைன் நபறுநர்களுக்கு எதிராகக் நகாண்டிருக்கக்கூடிய வவறு ஏவ னும் வகாரிக்டகக்கான 

சட்ைப்பூர்வ உரிடம அல்லது பற்றுரிடமக்கு (lien) உட்பட்டு, அ ன் முழு நிலுடவத் ந ாடகயும் திருப்பிச் 

நசலுத் ப்பட்ைவுைன் அல்லது கைனின் நிலுடவத் ந ாடக வட்டியுைன் வசூலிக்கப்பட்ைவுைன், நிறுவனம் 

அடனத்துப் பிடையங்கடையும் (securities) விடுவிக்கும். அத் டகய சரிக்கட்ைல் உரிடம (right of set off) 

பயன்படுத் ப்பை வவண்டுநமனில், மீ முள்ை வகாரிக்டககள் குறித்  முழு விவரங்களுைனும், 

ந ாைர்புடைய வகாரிக்டக தீர்க்கப்படும்/ நசலுத் ப்படும் வடர பிடையங்கடைத்  க்கடவத்துக் நகாள்ை 

நிறுவனத்திற்கு உரிடம உள்ை நிபந் டனகளுைனும், அது குறித்துக் கைன் நபறுநருக்கு அறிவிப்பு 

வழங்கப்படும். 
 

11. ந ாருந்தும் இைங்களில், கைன்கடளத் திருப்பிச் நெலுத்துதல்/தீர்வு நெய்தலின் ந ாது அடெயும்/அடெயா நொத்து 
ஆவணங்கடள விடுவித்தல் 

 

(a) கைன் கைக்கு முழுடமயாகத் திருப்பிச் நசலுத் ப்பட்ை/ தீர்வு நசய்யப்பட்ை பின்னர் 30 (முப்பது) நாட்கள் 

காலத்திற்குள், நிறுவனம் அடனத்து அசல் அடசயும்/ அடசயா நசாத்து ஆவைங்கடையும் விடுவித்து, 

எந் நவாரு பதிவகத்திலும் (registry) பதிவுநசய்யப்பட்ை நபாறுப்புகடை (charges) நீக்கும். 

(b) கைன் நபறுநரின் விருப்பத்தின்படி, கைன் கைக்கு வசடவயளிக்கப்பட்ை விற்படனயகம்/கிடையிலிருந்வ ா 

(outlet/branch) அல்லது ஆவைங்கள் கிடைக்கக்கூடிய MGFL-இன் வவறு ஏவ னும் அலுவலகத்திலிருந்வ ா 

அசல் அடசயும்/அடசயா நசாத்து ஆவைங்கடைப் நபற்றுக்நகாள்வ ற்கான விருப்பத்வ ர்வு கைன் 

நபறுநருக்கு வழங்கப்படும்.  

(c) அசல் அடசயும்/அடசயா நசாத்து ஆவைங்கடைத் திருப்பி வழங்குவ ற்கான காலக்நகடு மற்றும் இைம், 

MGFL கைன் நபறுநருக்கு வழங்கும் அனுமதிக் கடி த்தில் (sanction letter) குறிப்பிைப்படும். 

(d)  னிக் கைன் நபறுநர் அல்லது கூட்டுக் கைன் நபறுநர்கள் மரைமடையும் எதிர்பாரா  நிகழ்வில், MGFL 

 னியாக வகுத்துள்ை வழிமுடை அல்லது நடைமுடையின்படி, நிறுவனம் அசல் அடசயும்/ அடசயா நசாத்து 

ஆவைங்கடைக் கைன் நபறுநரின்(களின்) சட்ைப்பூர்வ வாரிசுகளிைம் திருப்பி வழங்கும். வாடிக்டகயாைர் 

 கவலுக்காக, நிறுவனம் வமற்கூறிய நடைமுடைடய இதுவபான்ை பிை நகாள்டககள் மற்றும் 
நடைமுடைகளுைன் வசர்த்துத்  னது இடைய ைத்தில் காட்சிப்படுத்தும் 

(e) கைன் முழுடமயாகத் திருப்பிச் நசலுத் ப்பட்ை/ தீர்வு நசய்யப்பட்ை பின்னர் 30 (முப்பது) நாட்களுக்கு வமல் 

அசல் அடசயும்/அடசயா நசாத்து ஆவைங்கடை விடுவிப்பதில்  ாம ம் ஏற்பட்ைால் அல்லது ந ாைர்புடைய 

பதிவகத்தில் நபாறுப்பு நிடைவவற்ைப் படிவத்ட  (charge satisfaction form)  ாக்கல் நசய்யத்  வறினால், 

MGFL  ாம த்திற்கான காரைங்கடைக் கைன் நபறுநருக்குத் ந ரிவிக்கும்.  ாம த்திற்கு நிறுவனவம 

காரைமாக இருக்கும் வநர்வுகளில்,  ாம மான ஒவ்நவாரு நாளுக்கும் ₹5,000 என்ை விகி த்தில் நிறுவனம் 

கைன் நபறுநருக்கு இழப்பீடு வழங்கும். 

(f) அசல் அடசயும்/அடசயா நசாத்து ஆவைங்கள் பகுதியாகவவா முழுடமயாகவவா 

ந ாடலந்துவபானால்/வச மடைந் ால், அடசயும்/அடசயா நசாத்து ஆவைங்களின் இரண்ைாம் 



 

நியாயமான நடைமுடைகள் நநறிமுடை (FPC)       பக்கம் 7 / 12 
 

பிரதி/சான்ைளிக்கப்பட்ை நகல்கடைப் நபறுவதில் நிறுவனம் கைன் நபறுநருக்கு உ வும்; வமலும், வமவல 

பிரிவு (e)-இல் குறிப்பிட்டுள்ைபடி இழப்பீடு வழங்குவதுைன் கூடு லாக, அ ற்கான நசலவுகடையும் 

நிறுவனவம ஏற்கும். இருப்பினும், அத் டகய வநர்வுகளில், இந்  நடைமுடைடய நிடைவு நசய்ய 

நிறுவனத்திற்குக் கூடு லாக 30 (முப்பது) நாட்கள் அவகாசம் கிடைக்கும்;  ாம க் காலத்திற்கான அபரா ம் 

அ ன் பின்னர் (அ ாவது, நமாத் ம் 60 (அறுபது) நாட்கள் காலத்திற்குப் பின்னர்) கைக்கிைப்படும். 

 

12. கைன் கணக்குகளில் அ ைாதக் கட்ைணங்கள் (Penal Charges) 

 

(a) கைன் ஒப்பந் த்தின் முக்கியமான (material) விதிமுடைகள் மற்றும் நிபந் டனகடைக் கைன் நபறுநர் 

கடைப்பிடிக்கத்  வறிய ற்காக விதிக்கப்படும் அபரா ம் ‘அபரா க் கட்ைைங்கைாக’ (‘penal charges’) 

வசூலிக்கப்படும்; அது முன்பைங்களுக்கு (advances) விதிக்கப்படும் வட்டி விகி த்துைன் வசர்க்கப்படும் 

அபரா  வட்டியின் (penal interest) வடிவில் விதிக்கப்பைாது. கைன் நபறுநர்களிைம் வசூலிக்கப்படும் 

அபரா க் கட்ைைங்கள் மூல னமாக்கப்பைாது (capitalised), அ ாவது அத் டகய அபரா க் கட்ைைங்கள் 

மீது வமலும் வட்டி கைக்கிைப்பைாது. இருப்பினும், இது கைன் கைக்கில் வட்டிடயக் கூட்டுவட்டியாகக் 

கைக்கிடும் (compounding of interest) வழக்கமான நடைமுடைகடைப் பாதிக்காது. 

(b) அபரா க் கட்ைைங்களின் அைவு நியாயமான ாகவும், கைன் ஒப்பந் த்தின் முக்கியமான விதிமுடைகள் 

மற்றும் நிபந் டனகடைக் கடைப்பிடிக்கத்  வறிய ற்கு ஏற்ை விகி த்திலும் இருக்க வவண்டும்; வமலும், ஒரு 

குறிப்பிட்ை கைன் /  யாரிப்பு வடகக்குள் பாரபட்சமற்ை ாக இருக்க வவண்டும்.  

(c) ‘வணிகம் அல்லா  பிை வநாக்கங்களுக்காக,  னிநபர் கைன் நபறுநர்களுக்கு’ அனுமதிக்கப்பட்ை கைன்கள் 

ந ாைர்பான அபரா க் கட்ைைங்கள், முக்கியமான விதிமுடைகள் மற்றும் நிபந் டனகடை இவ வபான்று 
கடைப்பிடிக்கத்  வறிய ற்காகத்  னிநபர் அல்லா  கைன் நபறுநர்களுக்குப் நபாருந்தும் அபரா க் 

கட்ைைங்கடை விை அதிகமாக இருக்கக் கூைாது.  

(d) அபரா க் கட்ைைங்களின் அைவு மற்றும் அ ற்கான காரைம், நிறுவனத்தின் இடைய ைத்தில் வட்டி விகி க் 

நகாள்டகயின் (Interest Rate Policy) கீழ் காட்சிப்படுத் ப்படுவதுைன் கூடு லாக, நபாருந்தும் வடகயில் 

கைன் ஒப்பந் ம் மற்றும் முக்கிய விவரங்கள் அறிக்டகயில் (Key Fact Statement - KFS) MGFL-ஆல் 

வாடிக்டகயாைர்களுக்குத் ந ளிவாக நவளிப்படுத் ப்படும்.  

(e) கைனின் முக்கியமான விதிமுடைகள் மற்றும் நிபந் டனகடைக் கடைப்பிடிக்கத்  வறிய ற்காகக் கைன் 

நபறுநர்களுக்கு நிடனவூட்ைல்கள் அனுப்பப்படும் வபாந ல்லாம், நபாருந் க்கூடிய அபரா க் கட்ைைங்கள் 

ந ரிவிக்கப்படும். வமலும், அபரா க் கட்ைைங்கள் விதிக்கப்படும் ஒவ்நவாரு நிகழ்வும் அ ற்கான 

காரைமும் ந ரிவிக்கப்படும். 

(f) MGFL வட்டி விகி த்தில் கூடு ல் கூறு (component) எட யும் அறிமுகப்படுத் ாது. 

(g) MGFL, இயக்குநர்கள் குழுவால் அங்கீகரிக்கப்பட்ை வட்டி விகி க் நகாள்டகடய (Interest Rate Policy) 

நடைமுடையில் நகாண்டுள்ைது. MGFL அபரா க் கட்ைைங்கடை விதிப்பது ந ாைர்பாக, MGFL வமற்கூறிய 

நகாள்டகயின் வழிகாட்டு டலப் பின்பற்றும்.  

 

13. பிை ந ாது விதிகள்: 

 

(a) கைன் ஒப்பந் த்தின் விதிமுடைகள் மற்றும் நிபந் டனகளில் வழங்கப்பட்டுள்ை வநாக்கங்களுக்காகத்  விர 

(வாடிக்டகயாைரால் முன்னர் நவளிப்படுத் ப்பைா  புதிய  கவல் நிறுவனத்தின் கவனத்திற்கு வந்திருந் ால் 

 விர), கைன் நபறுநரின் விவகாரங்களில்  டலயிடுவட  நிறுவனம்  விர்க்கும். 

(b) பாலினம், சாதி மற்றும் ம ம் ஆகியவற்றின் அடிப்படையில் கைன் விண்ைப்பங்களில் நிறுவனம் பாகுபாடு 

காட்ைாது. 

(c) கைன் நபறுநர் கைக்டக மாற்றுவ ற்கான (transfer of borrower account) வகாரிக்டக கைன் நபறுநரிைமிருந்து 

நபைப்பட்ைால், நிறுவனத்தின் ஒப்பு ல் அல்லது வவறுவி மான நிடலப்பாடு – அ ாவது, ஏவ னும் 

ஆட்வசபடன இருப்பின் அது – வகாரிக்டக நபைப்பட்ை நாளிலிருந்து 21 (இருபத்ந ான்று) நாட்களுக்குள் 

கைன் நபறுநருக்குத் ந ரிவிக்கப்பை வவண்டும். அத் டகய மாற்ைம், சட்ைத்திற்கு இைங்க, 

நவளிப்படையான ஒப்பந்  விதிமுடைகளின்படி இருக்கும்.  
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(d) கைன்கடை வசூலிக்கும் விஷயத்தில், எங்கள் நிறுவனப் பணியாைர்கள் வாடிக்டகயாைர்கடைக் 

டகயாள்வ ற்குப் வபாதுமான பயிற்சி நபற்றுள்ைனர்; வமலும், அவர்கள் எந் நவாரு துன்புறுத் லிலும் 

ஈடுபை மாட்ைார்கள் – உ ாரைமாக, நபாருத் மற்ை வநரங்களில் கைன் நபறுநர்கடைத் ந ாைர்ந்து ந ாந் ரவு 

நசய் ல், கைன்கடை வசூலிக்க உைல் வலிடமடயப் (muscle power) பயன்படுத்து ல் வபான்ைடவ. RBI 

வழிகாட்டு ல்களின் (RBI Directions) படி, வசூல் முகவர்கள் (Collection Agents) ந ாைர்பான நைத்ட  

விதிமுடை (Code of Conduct) நடைமுடைப்படுத் ப்பட்டுள்ைது. 

(e) வட்டி விகி ங்கள், நசயலாக்கக் கட்ைைங்கள் (processing fees) மற்றும் பிை கட்ைைங்கடை நிர்ையிப்பதில் 

நிறுவனம்  குந்  உள் நகாள்டககடையும் நடைமுடைகடையும் வகுத்துள்ைது. கைன்கள் மற்றும் 

முன்பைங்களுக்கு ஆண்டு அடிப்படையில் (annualised basis) விதிக்கப்பை வவண்டிய வட்டி விகி த்ட  

நிர்ையிப்ப ற்காக, நிதிச் நசலவு (cost of funds), லாப வரம்பு (margin), அபாய முடனமம் (risk premium) 
வபான்ை ந ாைர்புடைய காரணிகடைக் கருத்தில் நகாண்டு நிறுவனம் ஒரு வட்டி விகி க் நகாள்டகடய 

(Interest rate policy) ஏற்றுக்நகாண்டுள்ைது; அது கைன் விண்ைப்பப் படிவத்திலும் அனுமதிக் கடி த்திலும் 

கைன் நபறுநருக்கு நவளிப்படுத் ப்படுவதுைன், நிறுவனத்தின் இடைய ைத்திலும் வழங்கப்பட்டுள்ைது. 

 

14. அதிகப் டியாக விதிக்கப் டும் வட்டிடய ஒழுங்கு டுத்துதல் 

 

(a) கைன்கள் மற்றும் முன்பைங்களுக்கு விதிக்கப்பை வவண்டிய வட்டி விகி த்ட  நிர்ையிப்ப ற்காக, நிதிச் 

நசலவு (cost of funds), லாப வரம்பு (margin) மற்றும் அபாய முடனமம் (risk premium) வபான்ை 

ந ாைர்புடைய காரணிகடைக் கருத்தில் நகாண்டு நிறுவனம் ஒரு வட்டி விகி  மாதிரிடய (interest rate 

model) ஏற்றுக்நகாண்டுள்ைது. வட்டி விகி ம், அபாயங்கடைத்  ரப்படுத்துவ ற்கான அணுகுமுடை 

(approach for gradations of risk) மற்றும் நவவ்வவறு வடக கைன் நபறுநர்களுக்கு நவவ்வவறு வட்டி 
விகி ங்கடை விதிப்ப ற்கான காரைம் ஆகியடவ விண்ைப்பப் படிவத்தில் கைன் நபறுநருக்கு அல்லது 

வாடிக்டகயாைருக்கு நவளிப்படுத் ப்பட்டு, அனுமதிக் கடி த்தில் நவளிப்படையாகத் ந ரிவிக்கப்படும்.  

(b) வட்டி விகி ங்கள் மற்றும் அபாயங்கடைத்  ரப்படுத்துவ ற்கான அணுகுமுடை ஆகியடவ நிறுவனத்தின் 

இடைய ைத்திலும் காட்சிப்படுத் ப்படும் மற்றும்/அல்லது ந ாைர்புடைய நசய்தித் ாள்களில் 

நவளியிைப்படும். இடைய ைத்தில் நவளியிைப்பட்ை அல்லது வவறுவடகயில் நவளியிைப்பட்ை 

 கவல்கள், வட்டி விகி ங்களில் மாற்ைம் ஏற்படும் வபாந ல்லாம் புதுப்பிக்கப்படும். 

(c) கைன் நபறுநர்  னது கைக்கில் விதிக்கப்படும் சரியான விகி ங்கடை அறிந்துநகாள்ளும் வடகயில், வட்டி 

விகி ம் ஆண்டு அடிப்படையிலான விகி மாக (annualised rate) இருக்கும். 

 

15. நிறுவனத்தால் நிதியளிக்கப் ட்டு ஈடுடவக்கப் ட்ை (Hypothecated) நொத்துக்கடள மீண்டும் டகயகப் டுத்துதல் 

(Repossession) 

 

கைன் நபறுநர்களுைனான கைன் ஒப்பந் த்தில், சட்ைப்பூர்வமாகச் நசயல்படுத் க்கூடிய, மீண்டும் 

டகயகப்படுத்து ல் (re-possession) ந ாைர்பான உள்ைடமந்  விதிடய நிறுவனம் நகாண்டுள்ைது. கூடு ல் 

நவளிப்படைத் ன்டமடய உறுதிநசய்ய, கைன் ஒப்பந் த்தின் விதிமுடைகள் மற்றும் நிபந் டனகள் பின்வருவன 

ந ாைர்பான விதிகடைக் நகாண்டுள்ைன: 

i. டகயகப்படுத்துவ ற்கு முந்ட ய அறிவிப்புக் காலம்; 

ii. அறிவிப்புக் காலத்ட த்  ள்ளுபடி நசய்யக்கூடிய சூழ்நிடலகள்; 

iii. பிடையத்ட க் (security) டகயகப்படுத்துவ ற்கான நடைமுடை; 

iv. பிடையத்ட  விற்படன/ஏலம் நசய்வ ற்கு முன், கைடனத் திருப்பிச் நசலுத்துவ ற்குக் கைன் 

நபறுநருக்கு வழங்கப்பை வவண்டிய இறுதி வாய்ப்பு ந ாைர்பான விதி; 

v. கைன் நபறுநருக்கு மீண்டும் உடைடமடய ஒப்படைப்ப ற்கான நடைமுடை; மற்றும் 

vi. நசாத்ட  விற்படன / ஏலம் நசய்வ ற்கான நடைமுடை. 
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16. உைல்/ ார்டவ மாற்றுத்திைன் நகாண்ைவர்களுக்கான கைன் வெதிகள் 

 

உைல்/பார்டவ மாற்றுத்திைன் நகாண்ை விண்ைப்ப ாரர்களுக்குக் கைன் வசதிகள் உட்பை  யாரிப்புகள் மற்றும் 

வசதிகடை வழங்குவதில், மாற்றுத்திைன் (disability) அடிப்படையில் நிறுவனம் பாகுபாடு காட்ைாது. பல்வவறு 

வணிக வசதிகடைப் நபறுவ ற்கு, MGFL-இன் அடனத்துக் கிடைகளும் அத் டகய நபர்களுக்குச் சாத்தியமான 

அடனத்து உ விகடையும் வழங்கும். சட்ைம் மற்றும் சர்வவ ச உைன்படிக்டககைால் மாற்றுத்திைனாளிகளுக்கு 

உத் ரவா ம் அளிக்கப்பட்டுள்ை உரிடமகடை உள்ைைக்கிய  குந்  பாைப்பிரிவு (module) ஒன்டை, அடனத்து 

நிடலகளிலும் உள்ை  னது பணியாைர்களுக்கு நைத் ப்படும் அடனத்துப் பயிற்சித் திட்ைங்களிலும் MGFL 

வசர்க்கும். வமலும், ஏற்கனவவ அடமக்கப்பட்டுள்ை குடைதீர்ப்பு நடைமுடையின் கீழ் மாற்றுத்திைனாளிகளின் 

குடைகள் தீர்க்கப்படுவட  நிறுவனம் உறுதிநசய்யும். 

 

17. கைன்கள் மீதான முன்கூட்டிய திருப்பிச் நெலுத்துதல் கட்ைணங்கள் (Pre-payment Charges) 

 

(a) MGFL-இன் முன்முயற்சியின் வபரில் (at the instance of MGFL) முன்கூட்டிய திருப்பிச் நசலுத்து ல் 

வமற்நகாள்ைப்படும் வநர்வுகளில், நிறுவனம் எந் க் கட்ைைத்ட யும் விதிக்காது. 

(b) முன்கூட்டிய திருப்பிச் நசலுத்து ல் கட்ைைங்கள் நபாருந்துமா நபாருந் ா ா என்பது அனுமதிக் கடி ம் 

மற்றும் கைன் ஒப்பந் த்தில் ந ளிவாக நவளிப்படுத் ப்படும். வமலும், முக்கிய விவரங்கள் அறிக்டக (Key 

Facts Statement - KFS) வழங்கப்பை வவண்டிய கைன்கள் மற்றும் முன்பைங்கடைப் நபாறுத் வடர, அது 

KFS-இலும் குறிப்பிைப்படும். இங்கு குறிப்பிட்டுள்ைபடி நவளிப்படுத் ப்பைா  எந் நவாரு முன்கூட்டிய 

திருப்பிச் நசலுத்து ல் கட்ைைத்ட யும் MGFL விதிக்காது. 

(c) MGFL-ஆல் முன்னர்  ள்ளுபடி நசய்யப்பட்ை எந் நவாரு கட்ைைங்கடையும் / ந ாடககடையும் (charges / 

fees), கைன்கடை முன்கூட்டிவய திருப்பிச் நசலுத்தும் வநரத்தில், நிறுவனம் முன்வ தியிட்டு (retrospectively) 

விதிக்காது. 

 

18.  ணியாளர்கள் மற்றும் கைன் வசூல் முகவர்களுக்கான (Recovery Agents)  யிற்சி 

 

(a) நிறுவனப் பணியாைர்களின் நைத்ட  மற்றும் அவர்களின் ஆட்வசர்ப்பு, பயிற்சி மற்றும் கண்காணிப்புக்கான 

அடமப்பு ஆகியடவ, இயக்குநர்கள் குழுவால் அவ்வப்வபாது அங்கீகரிக்கப்பைக்கூடிய நகாள்டகயின்படி 

இருக்கும். அத் டகய நகாள்டக, மற்ைவற்றுைன் (inter alia), பணியாைர்களுக்கான குடைந் பட்சத் 

 குதிகடை வடரயறுப்பதுைன், வாடிக்டகயாைர்கடைக் டகயாள்வ ற்குத் வ டவயான பயிற்சிக் 

கருவிகடையும் வழங்கும். பணியாைர்களுக்கான பயிற்சியில், வாடிக்டகயாைர்களிைம் நபாருத் மான 

நைத்ட டய வைர்க்கும் திட்ைங்கள் இைம்நபறும். வாடிக்டகயாைர்களிைம் பணியாைர்கள் நைந்துநகாள்ளும் 

வி மும் அவர்களின் ஊதிய அைவீட்டு முடையில் (compensation matrix)  குந்  வடகயில் வசர்க்கப்படும். 

(b) கைன் நபறுநரும் நிறுவனமும் பரஸ்பரம் முடிவு நசய்யும் நியமிக்கப்பட்ை/ டமய நியமிக்கப்பட்ை இைத்தில் 

MGFL கைன் வசூடல வமற்நகாள்ளும். இருப்பினும், கைன் நபறுநர் ந ாைர்ந்து இரண்டு அல்லது அ ற்கு 

வமற்பட்ை சந் ர்ப்பங்களில் நியமிக்கப்பட்ை / டமய நியமிக்கப்பட்ை இைத்தில் ஆஜராகத்  வறினால், கைப் 
பணியாைர்கள் கைன் நபறுநரின் வசிப்பிைத்திவலா பணியிைத்திவலா கைன் வசூடல வமற்நகாள்ை 

அனுமதிக்கப்படுவார்கள். 

(c) MGFL அல்லது அ ன் முகவர், கைன் வசூலில் எந் நவாரு கடுடமயான முடைகளிலும் ஈடுபைக் கூைாது. 

வமற்கூறியவற்றின் நபாதுவான பயன்பாட்டைக் கட்டுப்படுத் ாமல், பின்வரும் நடைமுடைகள் 

கடுடமயானடவயாகக் கரு ப்படும்: 

a. அச்சுறுத்தும் அல்லது  கா  நமாழிடயப் பயன்படுத்து ல் 

b. கைன் நபறுநடரத் ந ாைர்ந்து அடழத் ல் மற்றும்/ அல்லது காடல 9:00 மணிக்கு முன்னும் மாடல 

6:00 மணிக்குப் பின்னும் கைன் நபறுநடர அடழத் ல் 

c. கைன் நபறுநரின் உைவினர்கள், நண்பர்கள் அல்லது சக பணியாைர்கடைத் துன்புறுத்து ல் 

d. கைன் நபறுநர்களின் நபயடர நவளியிடு ல் 
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e. கைன் நபறுநருக்வகா அல்லது கைன் நபறுநரின் குடும்பம்/ நசாத்துக்கள்/ நற்நபயருக்வகா தீங்கு 
விடைவிக்க வன்முடை அல்லது அதுவபான்ை பிை வழிமுடைகடைப் பயன்படுத்து ல் அல்லது 
பயன்படுத்துவ ாக அச்சுறுத்து ல் 

f. கைனின் அைவு குறித்வ ா அல்லது திருப்பிச் நசலுத் ா  ன் விடைவுகள் குறித்வ ா கைன் நபறுநடரத் 

 வைாக வழிநைத்து ல்.  

(d) கைன் வசூல் முகவர்கடை (recovery agents) ஈடுபடுத்துவ ற்கு நிறுவனம் முடையான ஆய்வு (due diligence) 

நடைமுடைடயக் கடைப்பிடிக்கும்; அது, மற்ைவற்றுைன் (inter alia), கைன் வசூல் நசயல்முடையில் 

ஈடுபட்டுள்ை  னிநபர்கடையும் உள்ைைக்கும்.  ன்னால் ஈடுபடுத் ப்படும் கைன் வசூல் முகவர்கள்  ங்கள் 

பணியாைர்களின் முன்வரலாற்டைச் (antecedents) சரிபார்ப்பட  நிறுவனம் உறுதிநசய்யும்; அதில் 

காவல்துடை சரிபார்ப்பும் (police verification) அைங்கும். முன்வரலாற்டை மறுசரிபார்ப்பு நசய்ய வவண்டிய 

கால இடைநவளிடயயும் நிறுவனம் முடிவு நசய்யும்.  

(e) கைன் வசூல் நசயல்முடைடயத் ந ாைங்கும் வபாது, நிறுவனம் கைன் வசூல் முகவர்களின் விவரங்கடைக் 

கைன் நபறுநருக்கு வழங்கும். முகவர், MGFL அல்லது முகடமயால் (agency) அவருக்கு/அவளுக்கு 

வழங்கப்பட்ை அடையாை அட்டையுைன், அறிவிப்பின் நகல் மற்றும் MGFL-இைமிருந்து நபைப்பட்ை 

அங்கீகாரக் கடி த்ட யும் (authorisation letter) உைன் டவத்திருக்க வவண்டும். 

(f) கைன் வசூல் நசயல்முடையின் வபாது MGFL கைன் வசூல் முகடமடய (recovery agency) மாற்றினால், அந்  

மாற்ைம் குறித்து MGFL கைன் நபறுநருக்கு அறிவிப்பதுைன் கூடு லாக, புதிய முகவர் அவரது/அவைது 

அடையாை அட்டையுைன் அறிவிப்டபயும் அங்கீகாரக் கடி த்ட யும் உைன் டவத்திருக்க வவண்டும். 

(g) அறிவிப்பு மற்றும் அங்கீகாரக் கடி த்தில், பிை விவரங்களுைன், கைன் வசூல் முகடம மற்றும் MGFL-இன் 

ந ாைர்பு விவரங்களும் இைம்நபை வவண்டும். 

(h) MGFL-ஆல் ஈடுபடுத் ப்பட்டுள்ை கைன் வசூல் முகடமகளின் புதுப்பிக்கப்பட்ை விவரங்கள் MGFL-இன் 

இடைய ைத்திலும் நவளியிைப்படும். 

 

19. நெயலாக்கம் / ஆவணமாக்கல் மற்றும் பிை கட்ைணங்கள் 

 

(a) வசூலிக்கப்படும் அடனத்துச் நசயலாக்க / ஆவைமாக்கல் மற்றும் பிை கட்ைைங்கள் கைன் ஆவைங்களில் 

நவளிப்படையாகக் குறிப்பிைப்பட்டுள்ைன. அடவ கைன்  யாரிப்பு, புவியியல் இருப்பிைம், வாடிக்டகயாைர் 

பிரிவு ஆகியவற்றின் அடிப்படையில் மாறுபடும்; வமலும், நபாதுவாக வாடிக்டகயாைர்களுக்குச் வசடவகடை 

வழங்குவதில் ஏற்படும் நசலடவப் பிரதிபலிக்கின்ைன. 

(b) நசயலாக்கக் கட்ைைங்கள் ஒவ்நவாரு வநர்வின் அடிப்படையிலும் (case to case basis) விதிக்கப்படும். 

(c) வசடவ வரி (Service Tax) மற்றும் நபாருந் க்கூடிய பிை வரிகள், அரசால் அவ்வப்வபாது நவளியிைப்படும் 

வழிகாட்டு ல்களின்படி விதிக்கப்படும். 

 

20. தனியுரிடம மற்றும் இைகசியத்தன்டம 

 

கைன் நபறுநர்களின் அடனத்துத்  னிப்பட்ை  கவல்களும்  னிப்பட்ைடவ மற்றும் இரகசியமானடவ (Private 

and Confidential) எனக் கரு ப்படும்; வமலும், அடவ பின்வரும் வகாட்பாடுகள் & நகாள்டககைால் 

வழிநைத் ப்படும். பின்வரும் விதிவிலக்கான வநர்வுகடைத்  விர, கைன் நபறுநர் கைக்குகள் ந ாைர்பான 

 கவல்கடைவயா  ரவுகடைவயா, அடவ வாடிக்டகயாைர்கைால் வழங்கப்பட்ைடவயாக இருந் ாலும் 

வவறுவடகயில் நபைப்பட்ைடவயாக இருந் ாலும், எங்கள் துடை/இடை நிறுவனங்கள் (affiliates) உட்பை 

எவருக்கும் நாங்கள் நவளிப்படுத்  மாட்வைாம்: 

a) ஏவ னும் சட்ைப்பூர்வ அல்லது ஒழுங்குமுடை அடமப்பு அல்லது அடமப்புகளுக்குத்  கவடல வழங்க 
வவண்டிய கட்ைாயம் நிறுவனத்திற்கு இருந் ால் அல்லது ஏவ னும் சட்ைத்தின் கீழ் வவறுவடகயில் 

வ டவப்பட்ைால்; 

b) அத் டகய  கவடலத்  னது குழும / இடை/ அடமப்புகள் அல்லது நிறுவனங்களுக்வகா அல்லது 

குறிப்பாக ஒப்புக்நகாள்ைப்பட்ை அத் டகய நபர்/ அடமப்புக்வகா வழங்க, கைன் நபறுநர் 

நிறுவனத்திற்கு அங்கீகாரம் அளித்திருந் ால்; 
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c) கைன் நபறுநர் குறித்து நாங்கள் டவத்திருக்கும்  னிப்பட்ை பதிவுகடை அணுகுவ ற்கு,  ற்வபாதுள்ை 

சட்ைக் கட்ைடமப்பின் கீழ் அவருக்கு / அவளுக்கு உள்ை உரிடமகளின் அைவு குறித்துக் கைன் 

நபறுநருக்குத் ந ரிவிக்கப்படும். 
 

21. குடைதீர்ப்பு நடைமுடை (Grievance Redressal Mechanism) 

 

கைன் நபறுநரின் குடைகடை விடரவாகத் தீர்ப்பதில் நிறுவனம் நம்பிக்டக நகாண்டுள்ைது; புகார் அளிக்க 

விரும்பும்  னது கைன் நபறுநர்களுக்கு வழிகாட்டுகிைது; வமலும், கிடைத்  முடிவில் கைன் நபறுநர் 

திருப்தியடையா  நிடலயில் என்ன நசய்ய வவண்டும் என்பது குறித்தும் வழிகாட்டு டல வழங்குகிைது. 

விஷயத்ட  ஆய்வு நசய்  பின்னர், நிறுவனம் கூடிய விடரவில் பதிடல அனுப்புகிைது; 

 

 னது வாடிக்டகயாைர்களின் புகார்கள்/ குடைகடை விடரவாகத் தீர்ப்ப ற்கு/ நிவர்த்தி நசய்வ ற்கு, நிறுவனம் 

குடைதீர்ப்பு நடைமுடை/ குடைதீர்ப்புக் நகாள்டகடய (Grievance Redressal Mechanism/ Grievance Redressal 

Policy) வகுத்துள்ைது. 

 

நிறுவனம் வழங்கிய தீர்வில் வாடிக்டகயாைர் திருப்தியடையவில்டல எனில், நிறுவனத்தின் இடைய ைத்தில் 

கிடைக்கும் நிறுவனத்தின் குடைதீர்ப்பு நடைமுடையில் குறிப்பிைப்பட்டுள்ை விவரங்களின்படி, வாடிக்டகயாைர் 

 னது புகாடர நிறுவனத்தின் குடைதீர்ப்பு அலுவலர் (Grievance Redressal Officer) & மு ன்டம வநாைல் 

அலுவலரிைம் (Principal Nodal Officer) வமல்முடையீடு (escalate) நசய்யலாம்.  

 

டிஜிட்ைல் கைன் வழங்கல் (digital lending) ந ாைர்பான வாடிக்டகயாைர் புகார்கடைப் நபாறுத் வடர, கைன் 

நபறுநர்கைால் எழுப்பப்படும் டிஜிட்ைல் கைன் வழங்கல் ந ாைர்பான புகார்கள்/பிரச்சிடனகடைக் 

டகயாள்வ ற்கு, MGFL-ஆல் ஈடுபடுத் ப்பட்டுள்ை கைன் வசடவ வழங்குநர்கள் (Lending Service Providers - 

LSP)  குந்  வநாைல் குடைதீர்ப்பு அலுவலடரக் நகாண்டிருப்பட  நிறுவனம் உறுதிநசய்யும். அத் டகய 

குடைதீர்ப்பு அலுவலர், அவர்களின் ந ாைர்புடைய டிஜிட்ைல் கைன் நசயலிகள் (Digital Lending Apps - DLA) 

மீ ான புகார்கடையும் டகயாள்வார். குடைதீர்ப்பு அலுவலர்களின் ந ாைர்பு விவரங்கள், நிறுவனம் மற்றும் அ ன் 

LSP-களின் இடைய ைங்களிலும், DLA-களிலும், வமலும் கைன் நபறுநருக்கு வழங்கப்படும் முக்கிய 

விவரங்கள் அறிக்டகயிலும் (Key Fact Statement - KFS) முக்கியமாகக் காட்சிப்படுத் ப்படும். வமலும், புகார் 

அளிக்கும் வசதி, வமவல குறிப்பிட்டுள்ைபடி DLA-விலும் இடைய ைத்திலும் கிடைக்கச் நசய்யப்படும். 

குடைதீர்ப்புக்கான நபாறுப்பு ந ாைர்ந்து நிறுவனத்திைவம இருக்கும் என்பது மீண்டும் வலியுறுத் ப்படுகிைது. 

 

22. தவிர்க்க இயலாத சூழ்நிடலகள் (Force Majeure) 

 

நிறுவனத் ால் வடரயறுக்கப்பட்டு வமற்நகாள்ைப்பட்ை பல்வவறு உறுதிப்பாடுகள், இயல்பான நசயல்பாட்டுச் 

சூழலில் நபாருந்தும்.  விர்க்க இயலா  சூழ்நிடலகள் (Force Majeure) ஏவ னும் ஏற்படும் நிடலயில், கைன் 

நபறுநர்கள், சம்பந் ப்பட்ை  ரப்பினர் மற்றும் நபாதுமக்கள் ஆகிவயாரின் முழுடமயான திருப்திக்வகற்ப FPC-

யின் கீழ் உள்ை குறிக்வகாள்கடை நிறுவனத் ால் நிடைவவற்ை இயலாமல் வபாகலாம். 

 

23. காலமுடை மறுஆய்வு 

 

நிறுவனத்தின் இயக்குநர்கள் குழு, இந்  நநறிமுடைக்கான இைக்கத்ட யும் GRC-யின் நசயல்பாட்டையும் 

காலமுடையாக (குடைந் பட்சம் ஆண்டுக்கு ஒருமுடை) மறுஆய்வு நசய்யும். அத் டகய மறுஆய்வுகளின் 

ஒருங்கிடைந்  அறிக்டக, இயக்குநர்கள் குழு பரிந்துடரக்கக்கூடிய முடையான கால இடைநவளிகளில் அ னிைம் 

சமர்ப்பிக்கப்படும்.  

குறிப்பு: ‘நியாயமான நடைமுடைகள் நநறிமுடை’ (‘Fair Practices Code’) குறித்  வழிகாட்டு ல்களுக்கு 

இைங்க, MGFL இந்  நநறிமுடைடய நிறுவனத்தின் இடைய ைத்தில் நவளியிட்டுப் பரப்பும்; வமலும், அது 

அ ன் அடனத்துக் கிடைகளிலும் கிடைக்கச் நசய்யப்படும். 
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24. ஒழுங்குமுடை இணக்கம் மற்றும் முன்னுரிடம 

 

இந் க் நகாள்டகயின் விதிகளுக்கும், இந்திய ரிசர்வ் வங்கி (RBI) அல்லது வவறு ஏவ னும்  குதிவாய்ந்  அதிகார 

அடமப்பால் நவளியிைப்பட்ை நபாருந் க்கூடிய சட்ைங்கள், விதிகள், ஒழுங்குமுடைகள், அறிவிக்டககள், 
சுற்ைறிக்டககள் அல்லது வழிகாட்டு ல்களுக்கும் இடைவய ஏவ னும் முரண்பாடு அல்லது நபாருத் மின்டம 

ஏற்படும் நிடலயில், நபாருந் க்கூடிய சட்ைம் அல்லது ஒழுங்குமுடைத் வ டவகளின் விதிகவை வமவலாங்கும் 

(prevail). 

 

25. நகாள்டக மறுஆய்வு 

 

இந் க் நகாள்டக காலமுடையாகவும், குடைந் பட்சம் ஆண்டுக்கு ஒருமுடையும், அல்லது நபாருந் க்கூடிய 

சட்ைங்கள், ஒழுங்குமுடைகள், RBI வழிகாட்டு ல்கள் (RBI Directions) அல்லது நிறுவனத்தின் வணிகத் 

வ டவகளில் ஏற்படும் ஏவ னும் மாற்ைத்தின் காரைமாகத் வ டவப்பட்ைால் அ ற்கு முன்ன ாகவும், மறுஆய்வு 

நசய்யப்படும். நகாள்டகயில் நசய்யப்படும் ஏவ னும் திருத் ங்கள், மறுஆய்வு மற்றும் ஒப்பு லுக்காகத்  குந்  

அதிகார அடமப்பின் முன் டவக்கப்படும். 

 

 

***** 

 

 


