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ଉଚତି ଆଚରଣ ସଂହିତା (FAIR PRACTICES CODE) 

 

 

1. ପ୍ରସ୍ତାବନା 
 

ଭାରତୀୟ ରିଜଭଭ ବ୍ୟାଙ୍କ (Reserve Bank of India – “RBI”) ଉଚିତ ଆଚରଣ (fair practices) ସମ୍ପର୍ଭରର ବ୍ୟାପର୍ ନରିଦଭଶାବ୍ଳୀ 

ନିର୍ଦ୍ଭାରଣ ର୍ରିଛି, ଯାହା ସମସ୍ତ ଅଣ-ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଆର୍ଥରି୍ ର୍ମ୍ପାନୀ (Non-Banking Financial Companies – “NBFCs”)ର ନିରଦଭଶର୍ 

ମଣ୍ଡଳୀ (Board of Directors) ଦ୍ୱାରା ପ୍ରସୁ୍ତତ ଓ ଅନୁରମାଦିତ ରହବ୍ା ଆବ୍ଶୟର୍ ଏବ୍ଂ ବି୍ଭିନ୍ନ ଅଂଶୀଦାର (stakeholders)ଙ୍କ ସଚୂନା 

ପାଇ ଁର୍ମ୍ପାନୀର ରେବ୍ସାଇଟ୍୍‌ରର ପ୍ରର୍ାଶତି ଓ ପ୍ରଚାରିତ ରହବ୍।  

 

ଏହି ଉଚିତ ଆଚରଣ ସଂହିତାର ଉରଦଶୟ ରହଉଛି ସମସ୍ତ ଅଂଶୀଦାର, ବି୍ରଶଷର୍ରି ଗ୍ରାହର୍ମାନଙୁ୍କ, ର୍ମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା ଏହାର 

ଗ୍ରାହର୍ମାନଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ ର୍ରାଯାଉର୍ଥବି୍ା ଆର୍ଥରି୍ ସବିୁ୍ଧା ଓ ରସବ୍ା ସମ୍ପର୍ଭରର ର୍ମ୍ପାନୀ ଅନୁସରଣ ର୍ରୁର୍ଥବି୍ା ଆଚରଣର ଏର୍ ପ୍ରଭାବ୍ଶାଳୀ 

ସାମଗି୍ରର୍ ଚିତ୍ର ପ୍ରଦାନ ର୍ରିବ୍ା। 

 

Mufin Green Finance Limited. (“ର୍ମ୍ପାନୀ”) ଏତଦ୍ୱାରା RBI ଦ୍ୱାରା ଜାରି ନିରଦଭଶାବ୍ଳୀ ଆଧାରରର ଉଚିତ ଆଚରଣ ସଂହିତା 

(“FPC”) ପ୍ରଦାନ ର୍ରୁଛି। RBI ଦ୍ୱାରା ନିର୍ଦ୍ଭାରିତ ରହାଇପାରୁର୍ଥବି୍ା ମାନଦଣ୍ଡ ସହ ସାମଞ୍ଜସୟ (conform) ରକ୍ଷା ପାଇ ଁର୍ମ୍ପାନୀ ସମରୟ 

ସମରୟ FPCରର ଉପଯକୁ୍ତ ସଂରଶାଧନ ମଧ୍ୟ ର୍ରିବ୍। ନିମ୍ନରର ଗହୃୀତ ଉଚିତ ଆଚରଣ ସଂହିତା ଭାରତୀୟ ରିଜଭଭ ବ୍ୟାଙ୍କ (Reserve 

Bank of India) ଦ୍ୱାରା NBFCs ପାଇ ଁନିର୍ଦ୍ଭାରିତ ଉଚିତ ଆଚରଣ ସଂହିତା ସମ୍ପର୍ିତ ନିରଦଭଶାବ୍ଳୀ (Guidelines on Fair Practices 

Code for NBFCs) ସହ ସମନ୍ିତି। 

 

ର୍ମ୍ପାନୀର ବ୍ୟବ୍ସାୟ ପ୍ରଚଳିତ ବି୍ଧବି୍ର୍ଦ୍ (statutory) ଓ ନିୟାମର୍ (regulatory) ଆବ୍ଶୟର୍ତା ଅନୁସାରର, ଦକ୍ଷତା, ଗ୍ରାହର୍-ରର୍ନ୍ଦ୍ରିର୍ତା 

ଏବ୍ଂ ର୍ରପଭାରରଟ୍ ଶାସନ (corporate governance) ନୀତ ିଉପରର ଯରର୍ଥାଚିତ ଗରୁୁତ୍ୱ ରଦଇ ପରିଚାଳିତ ରହବ୍। 

 

2. ଉଦ୍ଦେଶ୍ୟ 
 

ଗ୍ରାହର୍, ର୍ମଭଚାରୀ, ବି୍ରେତା (vendors) ଇତୟାଦି ଅଂଶୀଦାରଙ୍କ ସହ ର୍ାରବ୍ାର ର୍ରିବ୍ା ସମୟରର ସରବ୍ଭାତ୍ତମ ଆଚରଣର ସମନ୍ୟି 

(synchronization) ହାସଲ ର୍ରିବ୍ା ପ୍ରୟାସରର ର୍ମ୍ପାନୀ ଏହି FPC ପ୍ରଣୟନ ର୍ରିଛି। ର୍ମ୍ପାନୀର ଉଚିତ ଋଣ ପ୍ରଦାନ ଆଚରଣ (Fair 

lending practices) ମାରର୍ଭଟିଂ, ଋଣ ଉତ୍ପତି୍ତ (loan origination), ପ୍ରେିୟାର୍ରଣ, ରସବ୍ା ଏବ୍ଂ ଆଦାୟ ର୍ାଯଭୟର୍ଳାପ ସରମତ ଏହାର 

ର୍ାଯଭୟର ସମସ୍ତ ଦିଗରର ପ୍ରଯଜୁୟ ରହବ୍। FPC ପ୍ରତି ର୍ମ୍ପାନୀର ପ୍ରତିବ୍ର୍ଦ୍ତା ର୍ମଭଚାରୀଙ୍କ ଉତ୍ତରଦାୟିତ୍ୱ (accountability), ତଦାରଖ 

ଓ ଅଡିଟ୍ ର୍ାଯଭୟେମ, ପ୍ରଶକି୍ଷଣ ଏବ୍ଂ ପ୍ରଯକିୁ୍ତବି୍ଦୟା ମାଧ୍ୟମରର ପ୍ରଦଶତି ରହବ୍। 

 

ର୍ମ୍ପାନୀର ର୍ାଯଭୟ ଉଚିତ ଋଣ ପ୍ରଦାନ (fair lending) ପ୍ରତି ଦୃଢ଼ ପ୍ରତିବ୍ର୍ଦ୍ତାର୍ ୁପ୍ରତିଫଳିତ ର୍ରୁ ଏବ୍ଂ ସମସ୍ତ ର୍ମଭଚାରୀ ରସହି 

ପ୍ରତିବ୍ର୍ଦ୍ତା ବି୍ଷୟରର ଅବ୍ଗତ ରହନ୍ତୁ, ଏହା ସନୁଶିି୍ଚତ ର୍ରିବ୍ା ପାଇ ଁଆଚରଣ ପ୍ରତିଷ୍ଠା ର୍ରିବ୍ାର ଦାୟିତ୍ୱ ର୍ମ୍ପାନୀର ନିରଦଭଶର୍ ମଣ୍ଡଳୀ 

ଏବ୍ଂ ପରିଚାଳନା (management)ର। 

 

3. ସଂହିତାର ଲକ୍ଷ୍ୟ 
 

(a) ଗ୍ରାହର୍ମାନଙ୍କ ସହ ର୍ାରବ୍ାରରର ନୂୟନତମ ମାନଦଣ୍ଡ ସି୍ଥର ର୍ରି ଉଚିତ ଓ ସ୍ୱଚ୍ଛ (fair & transparent) ଆଚରଣର୍ୁ ରପ୍ରାତ୍ସାହିତ 

ର୍ରିବ୍ା; 

(b) ଗ୍ରାହର୍ଙ୍କ ବି୍ଶ୍ୱାସ ଗଢି଼ ରତାଳିବ୍ା; 

(c) ଗ୍ରାହର୍ ସମ୍ପର୍ଭ (customer interface) ରକ୍ଷତ୍ରରର ନିୟାମର୍ ଆବ୍ଶୟର୍ତାର ଅନୁପାଳନ ସନୁିଶି୍ଚତ ର୍ରିବ୍ା; 

(d) ଗ୍ରାହର୍ଙ୍କ ଅଭିରଯାଗ ନିବ୍ାରଣ ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥାର୍ୁ ସଦୃୁଢ଼ ର୍ରିବ୍ା। 
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4. ସଂଜ୍ଞା 
 

(a) “ଦ୍ଦବାଡତ” (“Board”) ଅର୍ଥଭ ର୍ମ୍ପାନୀର ନିରଦଭଶର୍ ମଣ୍ଡଳୀ (Board of Directors)। 

(b) “ ମ୍ପାନୀ” (“Company”) ଅର୍ଥଭ Mufin Green Finance Limited (MGFL)। 

(c) "ନିଦ୍ଦେତଶ୍ ” (“Directors”) ଅର୍ଥଭ ର୍ମ୍ପାନୀର ରବ୍ାଡଭରର ର୍ଥବି୍ା ବ୍ୟକି୍ତଗତ ନିରଦଭଶର୍ ର୍ିମ୍ାି ନିରଦଭଶର୍ମାରନ। 

(d) “FPC” ଅର୍ଥଭ ଉଚିତ ଆଚରଣ ସଂହିତା (Fair Practice Code) 

 

5. ମଖୁ୍ୟ ପ୍ରତିବଦ୍ଧତା 
 

FPCର ମଳୂ ସାର ନମି୍ନଲିଖତି ଦିଗଗଡୁିର୍ରର ନିହିତ, ଯାହାର୍ୁ ର୍ମ୍ପାନୀ ଅକ୍ଷରର ଅକ୍ଷରର ଓ ମମଭରର ଅନୁସରଣ ର୍ରିବ୍ାର୍ୁ ପ୍ରୟାସ ର୍ରିବ୍: 

 

(a) ଋଣଗ୍ରହୀତା (borrowers)ଙ୍କ ସହ ସମସ୍ତ ର୍ାରବ୍ାରରର ନିମ୍ନଲିଖତି ସନୁିଶି୍ଚତ ର୍ରି ଉଚିତ ଓ ଯକିୁ୍ତସଙ୍ଗତ ଭାରବ୍ ର୍ାଯଭୟ ର୍ରିବ୍ା: 

a) ର୍ମ୍ପାନୀର ରସବ୍ା, ପ୍ରେିୟା ଓ ଆଚରଣ FPCରର ର୍ଥବି୍ା ବ୍ୟାପର୍ ଆବ୍ଶୟର୍ତା ଓ ମାନଦଣ୍ଡ ପରୂଣ ର୍ରିବ୍; 

b) ର୍ମ୍ପାନୀର ରସବ୍ା ସମ୍ପ୍ରତ ିବ୍ଳବ୍ତ୍ତର (for the time being in force) ପ୍ରଯଜୁୟ ସମ୍ପକୃ୍ତ ଆଇନ ଓ ନିୟମାବ୍ଳୀ ଅନୁସାରର 

ରହବ୍; 

c) ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ସହ ର୍ମ୍ପାନୀର ର୍ାରବ୍ାର ସରଚାଟତା, ସତୟନିଷ୍ ଠା (integrity) ଓ ସ୍ୱଚ୍ଛତାର ରନୈତିର୍ ନୀତି ଉପରର ଆଧାରିତ 

ରହବ୍। 

 

(b) ର୍ମ୍ପାନୀ ଏହାର ଗ୍ରାହର୍ମାନଙୁ୍କ ଏହାର ଆର୍ଥରି୍ ଉତ୍ପାଦ ଓ ରସବ୍ାର ବ୍ୟାପର୍ ରବ୍ୈଶଷି୍ଟ୍ୟ ର୍’ଣ ଏବ୍ଂ ରସଗଡୁିର୍ ଗ୍ରହଣ ର୍ରିବ୍ାରର ର୍ ି

ଲାଭ ଓ ବି୍ପଦ (risks) ଜଡିତ, ତାହା ବୁ୍ଝିବ୍ାରର ନମି୍ନଲିଖତି ଉପାୟରର ସହାୟତା ର୍ରିବ୍: 

a) ରସବ୍ା ସମ୍ପର୍ଭରର ସରଳ ଭାରବ୍ ସଚୂନା ପ୍ରଦାନ ର୍ରି; 

b) ରସବ୍ା ବ୍ୟବ୍ହାରର ଆର୍ଥରି୍ ପ୍ରଭାବ୍ (financial implications) ବୁ୍ଝାଇ। 

 

(c) ର୍ମ୍ପାନୀ ସହ ର୍ାରବ୍ାରରର ଏହାର ଗ୍ରାହର୍ମାନଙୁ୍କ ରର୍ୌଣସି ଅସବିୁ୍ଧା ନରହଉ, ଏହା ସନୁିଶି୍ଚତ ର୍ରିବ୍ାର୍ୁ ର୍ମ୍ପାନୀ ସବ୍ଭପ୍ରର୍ାର 

ରଚଷ୍ଟ୍ା ର୍ରିବ୍। ତର୍ଥାପି, ରର୍ୌଣସି ର୍ୃତ ତ୍ରୁଟ ି(error of commission) ଏବ୍ଂ/ର୍ିମ୍ାି ଅର୍ୃତ ତ୍ରୁଟ ି(omissions) ଘଟରିଲ, ର୍ମ୍ପାନୀ: 

a) ତ୍ରୁଟିଗଡୁିର୍ର ଶୀଘ୍ର ଓ ପ୍ରଭାବ୍ଶାଳୀ ଭାରବ୍ ସମାଧାନ ର୍ରିବ୍; 

b) ଅଭିରଯାଗ ନିବ୍ାରଣର୍ୁ ଶୀଘ୍ର, ଦକ୍ଷ ଭାରବ୍ ଏବ୍ଂ ଗ୍ରାହର୍ଙ୍କ ସରତାଷ ଅନୁସାରର ପରିଚାଳନା ର୍ରିବ୍; 

c) ଅଭିରଯାଗ (Complaints)ଗଡୁରି୍ୁ ଶୀଘ୍ର ପରିଚାଳନା ର୍ରିବ୍; 

d) ଋଣଗ୍ରହୀତା ତାଙ୍କ ଅଭିରଯାଗ(ଗଡୁିର୍)ର ପରିଚାଳନାରର ଅସନ୍ତୁଷ୍ଟ୍ ରହରଲ, ଉଚସ୍ତରର୍ୁ ପଠାଇବ୍ା ପ୍ରେିୟା (Escalation 

process) ରଖବି୍; 

 

6. ଦ୍ଦେୟାର ପ୍ରାକ୍ିିସ ୍ଦ୍ଦ ାଡ୍୍‌ର ପ୍ରଯଜୁ୍ୟତା 
 

FPC ନିମ୍ନଲିଖତି ବ୍ୟାପର୍ ରକ୍ଷତ୍ରଗଡୁିର୍ରର ପ୍ରଯଜୁୟ ରହବ୍: 

a) ଋଣ ଆରବ୍ଦନ ଏବ୍ଂ ତାହାର ପ୍ରେିୟାର୍ରଣ 

b) ଋଣ ମଲୂୟାଙ୍କନ ଏବ୍ଂ ସତ୍ତଭାବ୍ଳୀ 

c) ସତ୍ତଭାବ୍ଳୀରର ରର୍ୌଣସି ପରିବ୍ତ୍ତଭନ ର୍ଥରିଲ ତାହା ସରମତ ଋଣ ବି୍ତରଣ 

d) ବି୍ତରଣ ପରବ୍ତ୍ତଭୀ ତଦାରଖ/ନରିୀକ୍ଷଣ 

e) ଅନୟାନୟ ସାଧାରଣ ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥା 

 

7. ଋଣ ପାଇ ଁଆଦ୍ଦବଦନ ଏବଂ ଦ୍ଦସଗଡୁି ର ପ୍ରକ୍ରିୟା ରଣ 
 

(a) ର୍ମ୍ପାନୀ ଭିତରର ର୍ିମ୍ାି ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ (third parties) ସହ ସମସ୍ତ ରଯାଗାରଯାଗ ପାଇ ଁସରର୍ାରୀ ଭାଷା ଇଂରାଜୀ ରହବ୍।  

(b) ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ସମସ୍ତ ରଯାଗାରଯାଗ ଇଂରାଜୀରର ର୍ିମ୍ାି ସ୍ଥାନୀୟ ଭାଷା / ଋଣଗ୍ରହୀତା ବୁ୍ଝୁର୍ଥବି୍ା ଭାଷାରର ରହବ୍।  
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(c) ସମ୍ଭାବ୍ୟ ଋଣଗ୍ରହୀତା (prospective borrower)ଙୁ୍କ ତାଙ୍କ ଜଣା ଓ ବୁ୍ଝୁର୍ଥବି୍ା ଭାଷାରର ର୍ରାଯାଇର୍ଥବି୍ା ସମସ୍ତ ରଯାଗାରଯାଗ ରସ 

ବୁ୍ଝିଛତି ରବ୍ାଲି ର୍ମ୍ପାନୀ ତାଙ୍କଠାରୁ ଏର୍ ନିଶି୍ଚତର୍ରଣ (confirmation) ରନବ୍।  

(d) ର୍ମ୍ପାନୀର ଋଣ ଆରବ୍ଦନ ଫମଭରର ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ସ୍ୱାର୍ଥଭର୍ୁ ପ୍ରଭାବି୍ତ ର୍ରୁର୍ଥବି୍ା ଆବ୍ଶୟର୍ ସଚୂନା ଅତଭଭୁ କ୍ତ ରହବ୍, ଯାହାଦ୍ୱାରା 

ଅନୟ NBFCs ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦତ୍ତ ସତ୍ତଭାବ୍ଳୀ ସହ ଅର୍ଥଭପରୂ୍ଣ୍ଭ ତୁଳନା ର୍ରାଯାଇପାରିବ୍ ଏବ୍ଂ ଋଣଗ୍ରହୀତା ଜାଣଶିଣୁ ି ନିଷ୍ପତି୍ତ 

ରନଇପାରିରବ୍। ଋଣ ଆରବ୍ଦନ ଫମଭରର ଋଣ ଆରବ୍ଦନ ଫମଭ ସହ ଦାଖଲ ର୍ରିବ୍ାର୍ୁ ର୍ଥବି୍ା ଦଲିଲଗଡୁିର୍ ଉରେଖ ର୍ରାଯିବ୍।  

(e) ର୍ମ୍ପାନୀ ସମ୍ଭାବ୍ୟ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ଋଣ ଆରବ୍ଦନ ପ୍ରାପି୍ତର ଏର୍ ପ୍ରାପି୍ତସ୍ୱୀର୍ାର (acknowledgement) ପ୍ରଦାନ ର୍ରିବ୍। ସବୁ୍ ଦୃଷି୍ଟ୍ରୁ 

ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଭ ଋଣ ଆରବ୍ଦନର ନିଷ୍ପତି୍ତ ରର୍ଉ ଁସମୟସୀମା ମଧ୍ୟରର ର୍ରାଯିବ୍, ତାହା ପ୍ରାପି୍ତସ୍ୱୀର୍ାରରର ଉରେଖ ର୍ରାଯିବ୍। ର୍ମ୍ପାନୀ ଏର୍ 

ଯକିୁ୍ତସଙ୍ଗତ ସମୟ ମଧ୍ୟରର ଋଣ ଆରବ୍ଦନଗଡୁରି୍ ଯାଞ୍ଚ (verify) ର୍ରିବ୍ ଏବ୍ଂ ଅତିରିକ୍ତ ବି୍ବ୍ରଣୀ / ଦଲିଲ ଆବ୍ଶୟର୍ ରହରଲ 

ତୁରତ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ଜଣାଇବ୍। 
 

8. ଋଣ ମଲୂୟାଙ୍କନ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ 
 

(a) ର୍ମ୍ପାନୀ ଏହା ଦ୍ୱାରା ଗହୃୀତ ବି୍ପଦ-ଭିତି୍ତର୍ ମଲୂୟାଙ୍କନ ପ୍ରେିୟା (risk-based assessment procedures)ର୍ୁ ଧ୍ୟାନରର ରଖ ିସମସ୍ତ 

ଋଣ ଆରବ୍ଦନ ବି୍ଚାର ର୍ରିବ୍ ଏବ୍ଂ 

(b) ଋଣ ମଞ୍ଜରୁ (sanction) ର୍ରିବ୍ା ପବୂ୍ଭରୁ ର୍ମ୍ପାନୀ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଋଣ ପରିରଶାଧ କ୍ଷମତାର ମଲୂୟାଙ୍କନ ର୍ରିବ୍ ଏବ୍ଂ ରସହି 

ଅନୁସାରର ରଯାଗୟତା ଆଧାରରର (merit basis) ତାହା ଅନୁରମାଦନ ର୍ରିବ୍। 

(c) ଋଣ ମଞ୍ଜରୁୀ ବି୍ଷୟରର ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ଇଂରାଜୀ ଏବ୍ଂ/ର୍ିମ୍ାି ସ୍ଥାନୀୟ ଭାଷା/ଋଣଗ୍ରହୀତା ବୁ୍ଝୁର୍ଥବି୍ା ଭାଷାରର ମଞ୍ଜରୁୀ ପତ୍ର 

(Sanction Letter) ର୍ିମ୍ାି ଅନୟ ମାଧ୍ୟମରର ଲିଖତି ଭାରବ୍ ଜଣାଯିବ୍, ରଯଉରଁ୍ଥରିର ଅନୁରମାଦିତ ଋଣ ରାଶ ିସହ ବ୍ାଷିର୍ ସଧୁ ହାର 

(annualized rate of interest) ଏବ୍ଂ ତାହାର ପ୍ରରୟାଗ ପର୍ଦ୍ତି ସରମତ ସତ୍ତଭାବ୍ଳୀ ଉରେଖ ରହିବ୍। 

(d) ଋଣ ପରିଚାଳନାର୍ାରୀ ସତ୍ତଭାବ୍ଳୀର ସ୍ୱୀର୍ୃତ ିସ୍ୱରୂପ ଋଣଗ୍ରହୀତାମାରନ ଲିଖତି ପ୍ରାପି୍ତସ୍ୱୀର୍ାର ପ୍ରଦାନ ର୍ରିରବ୍। 

(e) ଋଣ ଚୁକି୍ତନାମା (loan agreement) ଓ ତାହାର ପରିଶଷି୍ଟ୍ (annexures) ସରମତ ଋଣ ଦଲିଲର ଏର୍ ପ୍ରତିଲିପି ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ 

ଉପଲବ୍ଧ ର୍ରାଯିବ୍। 

 

9. ଋଣ ବତିରଣ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀଦ୍ଦର ପରିବର୍ତ୍ତନ 
 

(a) ଋଣ ଦଲିଲ ସମ୍ପାଦନ (execution) ସରମତ ସମସ୍ତ ଔପଚାରିର୍ତା ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଭ ରହବ୍ା ସାରପକ୍ଷରର, ମଞ୍ଜରୁ ରହାଇର୍ଥବି୍ା ଋଣ ରାଶରି 

ବି୍ତରଣ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଚାହିଦା ଅନୁସାରର ଉପଲବ୍ଧ ର୍ରାଯାଇପାରିବ୍। 

(b) ବି୍ତରଣ ସଚୂୀ (disbursement schedule), ସଧୁ ହାର, ରସବ୍ା ଶଳୁ୍କ, ଅଗି୍ରମ ପରିରଶାଧ ଶଳୁ୍କ (prepayment charges) ଇତୟାଦି 

ସରମତ ସତ୍ତଭାବ୍ଳୀରର ରର୍ୌଣସି ପରିବ୍ତ୍ତଭନ ବି୍ଷୟରର ର୍ମ୍ପାନୀ ଏହାର ସମସ୍ତ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ଇଂରାଜୀ ଏବ୍ଂ/ର୍ିମ୍ାି ସ୍ଥାନୀୟ 

ଭାଷା/ଋଣଗ୍ରହୀତା ବୁ୍ଝୁର୍ଥବି୍ା ଭାଷାରର ବି୍ଜ୍ଞପି୍ତ (notice) ପ୍ରଦାନ ର୍ରିବ୍। 

(c) ସଧୁ ହାର ଓ ଶଳୁ୍କରର ପରିବ୍ତ୍ତଭନ ରର୍ବ୍ଳ ଭବି୍ଷୟତ ପ୍ରଭାବ୍ରର (prospectively) ର୍ାଯଭୟର୍ାରୀ ରହବ୍, ଏହା ମଧ୍ୟ ର୍ମ୍ପାନୀ 

ସନୁିଶି୍ଚତ ର୍ରିବ୍। ଏ ସମ୍ପର୍ଭରର ଏର୍ ଉପଯକୁ୍ତ ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥା ଋଣ ଚୁକି୍ତନାମାରର ଅତଭଭୁ କ୍ତ ର୍ରାଯାଇଛି। 

 

10. ବତିରଣ ପରବର୍ତ୍ତୀ ତଦାରଖ୍ 
 

(a) ଋଣର ପରିରଶାଧ ର୍ିମ୍ାି ପାଳନର୍ୁ ପ୍ରତୟାହାର/ତ୍ୱରାନ୍ିତି (recall/accelerate) ର୍ରିବ୍ା ପାଇ ଁର୍ମ୍ପାନୀର ରର୍ୌଣସି ନିଷ୍ପତି୍ତ, ଯଦି ର୍ଥାଏ, 

ତାହା ଋଣ ଚୁକି୍ତନାମା (Loan Agreement)ର ସତ୍ତଭାବ୍ଳୀ ଅନୁସାରର ରହବ୍। 

(b) ଋଣ ଚୁକି୍ତନାମା ଓ ଅନୟ ସମ୍ପକୃ୍ତ ଦଲିଲରର ର୍ଥବି୍ା ସତ୍ତଭାବ୍ଳୀ ସାରପକ୍ଷରର, ଋଣ ପ୍ରତୟାହାର ର୍ରିବ୍ା ର୍ିମ୍ାି ପରିରଶାଧ ବ୍ା ପାଳନ 

ତ୍ୱରାନ୍ିତି ର୍ରିବ୍ାର୍ୁ ର୍ହିବ୍ା ପବୂ୍ଭରୁ ର୍ମ୍ପାନୀ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ଯକିୁ୍ତସଙ୍ଗତ ସମୟ ରଦବ୍। 

(c) ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ବି୍ରୁର୍ଦ୍ରର ର୍ମ୍ପାନୀର ଅନୟ ରର୍ୌଣସି ଦାବି୍ ପାଇ ଁର୍ଥବି୍ା ରର୍ୌଣସି ରବ୍ୈଧ ଅଧରି୍ାର ର୍ିମ୍ାି ଧାରଣାଧରି୍ାର (lien) 

ସାରପକ୍ଷରର, ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଭ ବ୍ରର୍ୟା ପରିରଶାଧ ରହରଲ ର୍ିମ୍ାି ସଧୁ ସହ ଋଣର ବ୍ରର୍ୟା ରାଶ ିଆଦାୟ ରହରଲ ର୍ମ୍ପାନୀ ସମସ୍ତ ପ୍ରତିଭୂତି 

(securities) ମକୁ୍ତ ର୍ରିବ୍। ଯଦି ଏପରି ସମଞ୍ଜନ ଅଧରି୍ାର (right of set off) ପ୍ରରୟାଗ ର୍ରାଯିବ୍ାର୍ୁ ର୍ଥାଏ, ରତରବ୍ ଅବ୍ଶଷି୍ଟ୍ 

ଦାବି୍ର ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଭ ବି୍ବ୍ରଣୀ ଏବ୍ଂ ସମ୍ପକୃ୍ତ ଦାବି୍ ସମାଧାନ/ପରିରଶାଧ ନରହବ୍ା ପଯଭୟତ ର୍ମ୍ପାନୀ ରର୍ଉ ଁସତ୍ତଭରର ପ୍ରତିଭୂତି ରଖବି୍ାର୍ ୁ

ହର୍ଦାର, ରସ ସମ୍ପର୍ଭରର ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ବି୍ଜ୍ଞପି୍ତ ଦିଆଯିବ୍। 
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11. ଋଣ ପରିଦ୍ଦଶ୍ାଧ/ସମାଧାନ ପଦ୍ଦର ଅସ୍ଥାବର/ସ୍ଥାବର ସମ୍ପରି୍ତ୍ ଦଲିଲ ଦ୍ଦେରସ୍ତ, ଦ୍ଦଯଉଠଁାଦ୍ଦର ପ୍ରଯଜୁ୍ୟ 
 

(a) ଋଣ ଖାତାର ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଭ ପରିରଶାଧ/ସମାଧାନର 30 (ତିରିଶ) ଦିନ ମଧ୍ୟରର ର୍ମ୍ପାନୀ ସମସ୍ତ ମଳୂ ଅସ୍ଥାବ୍ର/ସ୍ଥାବ୍ର ସମ୍ପତି୍ତ ଦଲିଲ 

ରଫରସ୍ତ ର୍ରିବ୍ ଏବ୍ଂ ରର୍ୌଣସି ରରଜିଷିି୍ଟ୍ରର ପଞ୍ଜୀର୍ୃତ ଚାଜଭ (charges) ହଟାଇବ୍। 

(b) ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ପସନ୍ଦ ଅନୁସାରର, ରଯଉ ଁଆଉଟରଲଟ୍/ଶାଖାରର ଋଣ ଖାତା ପରିଚାଳିତ ରହଉର୍ଥଲିା ରସଠାରୁ ର୍ିମ୍ାି ଦଲିଲ 

ଉପଲବ୍ଧ ର୍ଥବି୍ା MGFLର ଅନୟ ରର୍ୌଣସି ର୍ାଯଭୟାଳୟରୁ ମଳୂ ଅସ୍ଥାବ୍ର/ସ୍ଥାବ୍ର ସମ୍ପତି୍ତ ଦଲିଲ ସଂଗ୍ରହ ର୍ରିବ୍ାର ବି୍ର୍ଳ୍ପ ତାଙୁ୍କ 

ଦିଆଯିବ୍।  

(c) ମଳୂ ଅସ୍ଥାବ୍ର/ସ୍ଥାବ୍ର ସମ୍ପତି୍ତ ଦଲିଲ ରଫରସ୍ତର ସମୟସୀମା ଓ ସ୍ଥାନ MGFL ଦ୍ୱାରା ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ଜାରି ମଞ୍ଜରୁୀ ପତ୍ରରର 

ଉରେଖ ର୍ରାଯିବ୍। 

(d) ଏର୍ର୍ ଋଣଗ୍ରହୀତା (sole borrower) ର୍ିମ୍ାି ଯଗୁ୍ମ ଋଣଗ୍ରହୀତା (joint borrowers)ଙ୍କ ମତୁୃୟ ଭଳ ିଆର୍ସି୍ମର୍ ଘଟଣା ଘଟିରଲ, 

MGFL ଦ୍ୱାରା ପରୃ୍ଥର୍ ଭାରବ୍ ନିର୍ଦ୍ଭାରିତ ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥା ବ୍ା ପ୍ରେିୟା ଅନୁସାରର ର୍ମ୍ପାନୀ ମଳୂ ଅସ୍ଥାବ୍ର/ସ୍ଥାବ୍ର ସମ୍ପତି୍ତ ଦଲିଲ 

ଋଣଗ୍ରହୀତା(ଙ୍କ)ର ଆଇନଗତ ଉତ୍ତରାଧରି୍ାରୀ (legal heirs)ଙୁ୍କ ରଫରସ୍ତ ର୍ରିବ୍। ଗ୍ରାହର୍ଙ୍କ ସଚୂନା ପାଇ ଁର୍ମ୍ପାନୀ ଅନୟ ସମାନ 

ନୀତି ଓ ପ୍ରେିୟା ସହ ଉକ୍ତ ପ୍ରେିୟା ଏହାର ରେବ୍ସାଇଟ୍୍‌ରର ପ୍ରଦଶଭନ ର୍ରିବ୍ 

(e) ଋଣର ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଭ ପରିରଶାଧ/ସମାଧାନର 30 (ତିରିଶ) ଦିନ ପରର ମଧ୍ୟ ମଳୂ ଅସ୍ଥାବ୍ର/ସ୍ଥାବ୍ର ସମ୍ପତି୍ତ ଦଲିଲ ରଫରସ୍ତରର ବି୍ଳମ୍ ି

ରହରଲ ର୍ିମ୍ାି ସମ୍ପକୃ୍ତ ରରଜିଷିି୍ଟ୍ରର ଚାଜଭ ସନ୍ତୁଷି୍ଟ୍ ଫମଭ (charge satisfaction form) ଦାଖଲ ନରହରଲ, MGFL ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ 

ବି୍ଳମ୍ରି ର୍ାରଣ ଜଣାଇବ୍। ରଯଉ ଁରକ୍ଷତ୍ରରର ବି୍ଳମ୍ ିର୍ମ୍ପାନୀ ରଯାଗ ଁ ୁରହାଇଛି, ରସଠାରର ର୍ମ୍ପାନୀ ପ୍ରତି ଦିନର ବି୍ଳମ୍ ିପାଇ ଁ

₹5,000 ହାରରର ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ କ୍ଷତିପରୂଣ ରଦବ୍। 

(f) ମଳୂ ଅସ୍ଥାବ୍ର/ସ୍ଥାବ୍ର ସମ୍ପତି୍ତ ଦଲିଲ ଆଂଶରି୍ ବ୍ା ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଭ ଭାରବ୍ ହଜିଗରଲ/କ୍ଷତିଗ୍ରସ୍ତ ରହରଲ, ର୍ମ୍ପାନୀ ଅସ୍ଥାବ୍ର/ସ୍ଥାବ୍ର ସମ୍ପତି୍ତ 

ଦଲିଲର ନର୍ଲ/ପ୍ରମାଣତି ପ୍ରତିଲିପି ହାସଲ ର୍ରିବ୍ାରର ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ସହାୟତା ର୍ରିବ୍ ଏବ୍ଂ ସମ୍ପକୃ୍ତ ଖଚଭ ବ୍ହନ ର୍ରିବ୍, ଏହା 

ଉପରରାକ୍ତ ଧାରା (e)ରର ଉରେଖତି କ୍ଷତିପରୂଣ ପ୍ରଦାନ ବ୍ୟତୀତ। ତର୍ଥାପି, ଏପରି ରକ୍ଷତ୍ରରର ଏହି ପ୍ରେିୟା ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଭ ର୍ରିବ୍ା ପାଇ ଁ

ର୍ମ୍ପାନୀ 30 (ତିରିଶ) ଦିନର ଅତିରିକ୍ତ ସମୟ ପାଇବ୍ ଏବ୍ଂ ବି୍ଳମ୍ ିଅବ୍ଧରି ଜରିମାନା ତାହା ପରର (ଅର୍ଥଭାତ୍, ରମାଟ 60 (ଷାଠିଏ) 

ଦିନ ପରର) ଗଣନା ର୍ରାଯିବ୍। 
 

12. ଋଣ ଖ୍ାତାଦ୍ଦର ଦଣ୍ଡାତ୍ମ  ଶ୍ଳୁ୍କ (PENAL CHARGES) 
 

(a) ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଋଣ ଚୁକି୍ତର ମଖୁୟ (material) ସତ୍ତଭାବ୍ଳୀ ପାଳନ ନର୍ରିବ୍ା ପାଇ ଁଲାଗ ୁରହଉର୍ଥବି୍ା ଜରିମାନା ‘ଦଣ୍ଡାତ୍ମର୍ 

ଶଳୁ୍କ (penal charges)’ ଭାରବ୍ ଆଦାୟ ର୍ରାଯିବ୍ ଏବ୍ଂ ଅଗି୍ରମ (advances) ଉପରର ଆଦାୟ ରହଉର୍ଥବି୍ା ସଧୁ ହାରରର 

ରଯାଡାଯାଉର୍ଥବି୍ା ଦଣ୍ଡାତ୍ମର୍ ସଧୁ (penal interest) ରୂପରର ଲାଗ ୁର୍ରାଯିବ୍ ନାହଁି। ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କଠାରୁ ଆଦାୟ ରହଉର୍ଥବି୍ା 

ଦଣ୍ଡାତ୍ମର୍ ଶଳୁ୍କର୍ୁ ପଞୁ୍ଜୀର୍ୃତ (capitalise) ର୍ରାଯିବ୍ ନାହଁି, ଅର୍ଥଭାତ୍ ଏପରି ଦଣ୍ଡାତ୍ମର୍ ଶଳୁ୍କ ଉପରର ଆଉ ରର୍ୌଣସି ସଧୁ ଗଣନା 

ର୍ରାଯିବ୍ ନାହଁି। ତର୍ଥାପି, ଏହା ଋଣ ଖାତାରର ସଧୁର ଚେବୃ୍ରି୍ଦ୍ (compounding) ପାଇ ଁସାଧାରଣ ପ୍ରେିୟାର୍ୁ ପ୍ରଭାବି୍ତ ର୍ରିବ୍ 

ନାହଁି। 

(b) ଦଣ୍ଡାତ୍ମର୍ ଶଳୁ୍କର ପରିମାଣ ଯକିୁ୍ତସଙ୍ଗତ ଏବ୍ଂ ଋଣ ଚୁକି୍ତନାମାର ମଖୁୟ ସତ୍ତଭାବ୍ଳୀ ପାଳନ ନର୍ରିବ୍ା ସହ ସମାନୁପାତିର୍ 

(commensurate) ରହବ୍ ଏବ୍ଂ ଏର୍ ନିଦିଷ୍ଟ୍ ଋଣ / ଉତ୍ପାଦ ବ୍ଗଭ ମଧ୍ୟରର ରଭଦଭାବ୍ମଳୂର୍ ରହବ୍ ନାହଁି।  

(c) ‘ବ୍ୟବ୍ସାୟ ବ୍ୟତୀତ ଅନୟ ଉରଦଶୟରର, ବ୍ୟକି୍ତଗତ ଋଣଗ୍ରହୀତା (individual borrowers)’ଙୁ୍କ ମଞ୍ଜରୁ ରହାଇର୍ଥବି୍ା ଋଣ 

ରକ୍ଷତ୍ରରର ଦଣ୍ଡାତ୍ମର୍ ଶଳୁ୍କ, ମଖୁୟ ସତ୍ତଭାବ୍ଳୀର ସମାନ ଉେଂଘନ ପାଇ ଁ ଅଣ-ବ୍ୟକି୍ତଗତ ଋଣଗ୍ରହୀତା (non-individual 

borrowers)ଙ୍କ ପାଇ ଁପ୍ରଯଜୁୟ ଦଣ୍ଡାତ୍ମର୍ ଶଳୁ୍କଠାରୁ ଅଧରି୍ ରହବ୍ ନାହଁି।  

(d) ଦଣ୍ଡାତ୍ମର୍ ଶଳୁ୍କର ପରିମାଣ ଓ ର୍ାରଣ MGFL ଦ୍ୱାରା ଗ୍ରାହର୍ଙୁ୍କ ଋଣ ଚୁକି୍ତନାମା ଏବ୍ଂ ପ୍ରଯଜୁୟ ସ୍ଥରଳ ମଖୁୟ ତର୍ଥୟ ବି୍ବ୍ରଣୀ (Key 

Fact Statement – KFS)ରର ସ୍ପଷ୍ଟ୍ ଭାରବ୍ ପ୍ରର୍ାଶ ର୍ରାଯିବ୍, ଏହା ବ୍ୟତୀତ ର୍ମ୍ପାନୀର ରେବ୍ସାଇଟ୍୍‌ରର ସଧୁ ହାର ନୀତି 

(Interest Rate Policy) ଅଧୀନରର ପ୍ରଦଶତି ରହବ୍।  

(e) ରଯରତରବ୍ରଳ ଋଣର ମଖୁୟ ସତ୍ତଭାବ୍ଳୀ ପାଳନ ନର୍ରିବ୍ା ପାଇ ଁଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ସ୍ମାରର୍ (reminders) ପଠାଯାଏ, ରସରତରବ୍ରଳ 

ପ୍ରଯଜୁୟ ଦଣ୍ଡାତ୍ମର୍ ଶଳୁ୍କ ଜଣାଯିବ୍। ଏହାଛଡା, ଦଣ୍ଡାତ୍ମର୍ ଶଳୁ୍କ ଲାଗ ୁର୍ରିବ୍ାର ପ୍ରରତୟର୍ ଘଟଣା ଓ ତାହାର ର୍ାରଣ ମଧ୍ୟ ଜଣାଯିବ୍। 

(f) MGFL ସଧୁ ହାରରର ରର୍ୌଣସି ଅତିରିକ୍ତ ଉପାଦାନ (component) ରଯାଡିବ୍ ନାହଁି। 
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(g) MGFLର ନିରଦଭଶର୍ ମଣ୍ଡଳୀ ଦ୍ୱାରା ଅନୁରମାଦିତ ସଧୁ ହାର ନୀତି (Interest Rate Policy) ରହିଛି। MGFL ଦ୍ୱାରା ଦଣ୍ଡାତ୍ମର୍ 

ଶଳୁ୍କ ଲାଗ ୁର୍ରିବ୍ା ସମ୍ପର୍ଭରର MGFL ଉକ୍ତ ନୀତ ିଦ୍ୱାରା ମାଗଭଦଶତି ରହବ୍।  
 

13. ଅନୟାନୟ ସାଧାରଣ ବୟବସ୍ଥା: 
 

(a) ଋଣ ଚୁକି୍ତନାମାର ସତ୍ତଭାବ୍ଳୀରର ଉରେଖତି ଉରଦଶୟ ବ୍ୟତୀତ ର୍ମ୍ପାନୀ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ବ୍ୟାପାରରର ହସ୍ତରକ୍ଷପ ର୍ରିବ୍ାରୁ ବି୍ରତ 

ରହିବ୍ (ଯଦି ଗ୍ରାହର୍ଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପବୂ୍ଭରୁ ପ୍ରର୍ାଶ ର୍ରାଯାଇନର୍ଥବି୍ା ରର୍ୌଣସି ନୂଆ ସଚୂନା ର୍ମ୍ପାନୀର ଦୃଷି୍ଟ୍ର୍ୁ ଆସିନର୍ଥାଏ)। 

(b) ର୍ମ୍ପାନୀ ଲିଙ୍ଗ, ଜାତି ଓ ଧମଭ ଆଧାରରର ଋଣ ଆରବ୍ଦନରର ରଭଦଭାବ୍ ର୍ରିବ୍ ନାହଁି। 

(c) ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କଠାରୁ ଋଣ ଖାତା ସ୍ଥାନାତର ପାଇ ଁଅନୁରରାଧ ପ୍ରାପ୍ତ ରହରଲ, ର୍ମ୍ପାନୀର ସମ୍ମତି ର୍ିମ୍ାି ଅନୟର୍ଥା – ଅର୍ଥଭାତ୍ ର୍ମ୍ପାନୀର 

ଆପତି୍ତ, ଯଦି ର୍ଥାଏ – ଅନୁରରାଧ ପ୍ରାପି୍ତର  ତାରିଖଠାରୁ 21 (ଏରର୍ାଇଶ)ି ଦିନ ମଧ୍ୟରର ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ଜଣାଇବ୍ା ଉଚିତ। ଏପରି 

ସ୍ଥାନାତର ଆଇନ ସହ ସମନ୍ିତି ସ୍ୱଚ୍ଛ ଚୁକି୍ତଗତ ସତ୍ତଭ ଅନୁସାରର ରହବ୍।  

(d) ଋଣ ଆଦାୟ (recovery) ସମ୍ପର୍ଭରର, ଆମ ର୍ମ୍ପାନୀର ର୍ମଭଚାରୀମାରନ ଗ୍ରାହର୍ଙ୍କ ସହ ର୍ାରବ୍ାର ର୍ରିବ୍ା ପାଇ ଁଯରର୍ଥଷ୍ଟ୍ ପ୍ରଶକିି୍ଷତ 

ଏବ୍ଂ ରସମାରନ ରର୍ୌଣସି ହଇରାଣ – ଯର୍ଥା ଅସମୟରର ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ବ୍ାରମ୍ାିର ବି୍ରକ୍ତ ର୍ରିବ୍ା, ଋଣ ଆଦାୟ ପାଇ ଁବ୍ାହୁବ୍ଳ 

(muscle power) ପ୍ରରୟାଗ ର୍ରିବ୍ା ଇତୟାଦି – ର ଆଶ୍ରୟ ରନରବ୍ ନାହଁି। RBI ନିରଦଭଶ (RBI Directions) ଅନୁସାରର ଆଦାୟ 

ଏରଜଣ୍ଟ (Collection Agents) ସମ୍ପର୍ଭରର ଏର୍ ଆଚରଣ ସଂହିତା (Code of Conduct) ପ୍ରଣୟନ ର୍ରାଯାଇଛି। 

(e) ସଧୁ ହାର, ପ୍ରେିୟାର୍ରଣ ଶଳୁ୍କ (processing fees) ଓ ଅନୟାନୟ ଶଳୁ୍କ ନରି୍ଦ୍ଭାରଣରର ର୍ମ୍ପାନୀ ଉପଯକୁ୍ତ ଆଭୟତରୀଣ ନୀତି ଓ 

ପ୍ରେିୟା ସି୍ଥର ର୍ରିଛି। ଋଣ ଓ ଅଗି୍ରମ ପାଇ ଁବ୍ାଷିର୍ ଆଧାରରର (annualised basis) ଆଦାୟ ରହବ୍ାର୍ୁ ର୍ଥବି୍ା ସଧୁ ହାର ନିର୍ଦ୍ଭାରଣ 

ପାଇ ଁର୍ମ୍ପାନୀ ପାଣ୍ଠ ିଖଚଭ (cost of funds), ମାଜିନ୍ (margin), ବି୍ପଦ ପି୍ରମିୟମ ୍ (risk premium) ଇତୟାଦି ସମ୍ପକୃ୍ତ ର୍ାରର୍ର୍ ୁ

ବି୍ଚାରର୍ୁ ରନଇ ଏର୍ ସଧୁ ହାର ନୀତ ି(Interest rate policy) ଗ୍ରହଣ ର୍ରିଛି ଏବ୍ଂ ତାହା ଋଣ ଆରବ୍ଦନ ଫମଭ ଓ ମଞ୍ଜରୁୀ ପତ୍ରରର 

ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ପ୍ରର୍ାଶ ର୍ରାଯାଏ ଏବ୍ଂ ର୍ମ୍ପାନୀର ରେବ୍ସାଇଟ୍୍‌ରର ମଧ୍ୟ ଉପଲବ୍ଧ ର୍ରାଯାଏ। 
 

14. ଅତୟଧ ି ସଧୁ ଆଦାୟର ନିୟନ୍ତ୍ରଣ 
 

(a) ଋଣ ଓ ଅଗି୍ରମ ପାଇ ଁଆଦାୟ ରହବ୍ାର୍ୁ ର୍ଥବି୍ା ସଧୁ ହାର ନରି୍ଦ୍ଭାରଣ ପାଇ ଁର୍ମ୍ପାନୀ ପାଣ୍ଠ ିଖଚଭ (cost of funds), ମାଜିନ୍ (margin) ଓ 

ବି୍ପଦ ପି୍ରମିୟମ ୍(risk premium) ଭଳ ିସମ୍ପକୃ୍ତ ର୍ାରର୍ର୍ୁ ବି୍ଚାରର୍ ୁରନଇ ଏର୍ ସଧୁ ହାର ମରଡଲ୍ (interest rate model) ଗ୍ରହଣ 

ର୍ରିଛି। ସଧୁ ହାର, ବି୍ପଦର ରଶ୍ରଣୀର୍ରଣ (gradations of risk) ପାଇ ଁଆଭିମଖୁୟ ଏବ୍ଂ ବି୍ଭିନ୍ନ ବ୍ଗଭର ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କଠାରୁ ଭିନ୍ନ 

ଭିନ୍ନ ସଧୁ ହାର ଆଦାୟ ର୍ରିବ୍ାର ଯକିୁ୍ତ (rationale) ଋଣଗ୍ରହୀତା ବ୍ା ଗ୍ରାହର୍ଙୁ୍କ ଆରବ୍ଦନ ଫମଭରର ପ୍ରର୍ାଶ ର୍ରାଯିବ୍ ଏବ୍ଂ ମଞ୍ଜରୁୀ 

ପତ୍ରରର ସ୍ପଷ୍ଟ୍ ଭାରବ୍ ଜଣାଯିବ୍।  

(b) ସଧୁ ହାର ଓ ବି୍ପଦର ରଶ୍ରଣୀର୍ରଣ ପାଇ ଁଆଭିମଖୁୟ ର୍ମ୍ପାନୀର ରେବ୍ସାଇଟ୍୍‌ରର ମଧ୍ୟ ପ୍ରଦଶତି ରହବ୍ ଏବ୍ଂ/ର୍ିମ୍ାି ସମ୍ପକୃ୍ତ 

ସମ୍ାିଦପତ୍ରରର ପ୍ରର୍ାଶତି ରହବ୍। ସଧୁ ହାରରର ପରିବ୍ତ୍ତଭନ ରହରଲ ରେବ୍ସାଇଟ୍୍‌ରର ବ୍ା ଅନୟ ପ୍ରର୍ାରର ପ୍ରର୍ାଶତି ସଚୂନା 

ଅଦୟତନ (update) ର୍ରାଯିବ୍। 

(c) ସଧୁ ହାର ବ୍ାଷିର୍ ହାର (annualised rate) ରହବ୍, ଯାହାଦ୍ୱାରା ଋଣଗ୍ରହୀତା ଖାତାରର ଆଦାୟ ରହବ୍ାର୍ ୁର୍ଥବି୍ା ସଠିର୍୍ ହାର 

ବି୍ଷୟରର ଅବ୍ଗତ ରହିରବ୍। 
 

15.  ମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା ଅର୍ତାୟିତ ବନ୍ଧ  (HYPOTHECATED) ସମ୍ପରି୍ତ୍ର ପନୁଃଅଧ ିାର (REPOSSESSION) 
 

ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ସହ ଋଣ ଚୁକି୍ତନାମାରର ର୍ମ୍ପାନୀର ଏର୍ ଅତନିହତି ପନୁଃଅଧରି୍ାର ଧାରା (re-possession clause) ରହିଛି, ଯାହା 

ଆଇନଗତ ଭାରବ୍ ବ୍ଳବ୍ତ୍ତର (legally enforceable)। ଅଧରି୍ ସ୍ୱଚ୍ଛତା ସନୁଶିି୍ଚତ ର୍ରିବ୍ା ପାଇ,ଁ ଋଣ ଚୁକି୍ତନାମାର ସତ୍ତଭାବ୍ଳୀରର 

ନିମ୍ନଲିଖତି ସମ୍ପର୍ଭରର ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥା ରହିଛି: 

a) ଅଧରି୍ାର ରନବ୍ା ପବୂ୍ଭରୁ ବି୍ଜ୍ଞପି୍ତ ଅବ୍ଧ ି(notice period); 

b) ରର୍ଉ ଁପରିସି୍ଥତିରର ବି୍ଜ୍ଞପି୍ତ ଅବ୍ଧ ିଛାଡ (waive) ର୍ରାଯାଇପାରିବ୍; 

c) ପ୍ରତିଭୂତି (security)ର ଅଧରି୍ାର ରନବ୍ାର ପ୍ରେିୟା; 

d) ପ୍ରତିଭୂତିର ବି୍େୟ/ନିଲାମ ପବୂ୍ଭରୁ ଋଣ ପରିରଶାଧ ପାଇ ଁଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ଅତିମ ସରୁଯାଗ ରଦବ୍ା ସମ୍ପର୍ିତ ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥା; 

e) ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ପନୁଃଅଧରି୍ାର (repossession) ରଫରାଇରଦବ୍ାର ପ୍ରେିୟା; ଏବ୍ଂ 
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f) ସମ୍ପତି୍ତର ବି୍େୟ / ନିଲାମର ପ୍ରେୟିା। 

 

16. ଶ୍ାରୀରି /ଦୃଷି୍ଟ ପ୍ରତିବନ୍ଧୀମାନଙ୍କ ପାଇ ଁଋଣ ସବୁଧିା 
 

ଶାରୀରିର୍/ଦୃଷି୍ଟ୍ ପ୍ରତିବ୍ନ୍ଧୀ (physically/visually challenged) ଆରବ୍ଦନର୍ାରୀଙୁ୍କ ଋଣ ସବିୁ୍ଧା ସରମତ ଉତ୍ପାଦ ଓ ସବିୁ୍ଧା ପ୍ରଦାନରର 

ର୍ମ୍ପାନୀ ଅକ୍ଷମତା (disability) ଆଧାରରର ରଭଦଭାବ୍ ର୍ରିବ୍ ନାହଁି। MGFLର ସମସ୍ତ ଶାଖା ଏପରି ବ୍ୟକି୍ତଙୁ୍କ ବି୍ଭିନ୍ନ ବ୍ୟବ୍ସାୟିର୍ 

ସବିୁ୍ଧା ଗ୍ରହଣ ର୍ରିବ୍ାରର ସମ୍ଭାବ୍ୟ ସମସ୍ତ ସହାୟତା ପ୍ରଦାନ ର୍ରିରବ୍। MGFL ଏହାର ସମସ୍ତ ସ୍ତରର ର୍ମଭଚାରୀଙ୍କ ପାଇ ଁଆରୟାଜିତ 

ସମସ୍ତ ପ୍ରଶକି୍ଷଣ ର୍ାଯଭୟେମରର ଆଇନ ଓ ଆତଜଭାତୀୟ ସମି୍ମଳନୀ (international conventions) ଦ୍ୱାରା ଦିବ୍ୟାଙ୍ଗ ବ୍ୟକି୍ତ (persons 

with disabilities)ଙୁ୍କ ପ୍ରତିଶରୁ୍ତ ଅଧରି୍ାର ସମ୍ଳିିତ ଏର୍ ଉପଯକୁ୍ତ ମଡୁୟଲ୍ (module) ଅତଭଭୁ କ୍ତ ର୍ରିବ୍। ଏହାଛଡା, ପବୂ୍ଭରୁ ସ୍ଥାପିତ 

ଅଭିରଯାଗ ନିବ୍ାରଣ ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥା ଅଧୀନରର ଦିବ୍ୟାଙ୍ଗ ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ଅଭିରଯାଗର ନିବ୍ାରଣ ର୍ମ୍ପାନୀ ସନୁଶିି୍ଚତ ର୍ରିବ୍। 

 

17. ଋଣ ଉପଦ୍ଦର ଅଗି୍ରମ ପରିଦ୍ଦଶ୍ାଧ (PRE-PAYMENT) ଶ୍ଳୁ୍କ 

 

(a) MGFLର ଇଚ୍ଛାରର (at the instance of) ଅଗି୍ରମ ପରିରଶାଧ (pre-payment) ର୍ରାଗରଲ ର୍ମ୍ପାନୀ ରର୍ୌଣସି ଶଳୁ୍କ ଆଦାୟ ର୍ରିବ୍ 

ନାହଁି। 

(b) ଅଗି୍ରମ ପରିରଶାଧ ଶଳୁ୍କ ପ୍ରଯଜୁୟ ର୍ି ନୁରହ,ଁ ତାହା ମଞ୍ଜରୁୀ ପତ୍ର ଓ ଋଣ ଚୁକି୍ତନାମାରର ସ୍ପଷ୍ଟ୍ ଭାରବ୍ ପ୍ରର୍ାଶ ର୍ରାଯିବ୍। ଏହାଛଡା, 

ରଯଉ ଁଋଣ ଓ ଅଗି୍ରମ ରକ୍ଷତ୍ରରର ମଖୁୟ ତର୍ଥୟ ବି୍ବ୍ରଣୀ (Key Facts Statement – KFS) ପ୍ରଦାନ ର୍ରାଯିବ୍ାର୍ ୁଅଛି, ରସଠାରର 

ଏହା KFSରର ମଧ୍ୟ ଉରେଖ ର୍ରାଯିବ୍। ଏଠାରର ନଦିିଷ୍ଟ୍ ଅନୁସାରର ପ୍ରର୍ାଶ ର୍ରାଯାଇନର୍ଥବି୍ା ରର୍ୌଣସି ଅଗି୍ରମ ପରିରଶାଧ ଶଳୁ୍କ 

MGFL ଆଦାୟ ର୍ରିବ୍ ନାହଁି। 

(c) ଋଣର ଅଗି୍ରମ ପରିରଶାଧ ସମୟରର, MGFL ଦ୍ୱାରା ପବୂ୍ଭରୁ ଛାଡ (waived off) ର୍ରାଯାଇର୍ଥବି୍ା ରର୍ୌଣସି ଶଳୁ୍କ / ଫି ର୍ମ୍ପାନୀ 

ପବୂ୍ଭବ୍ୟାପୀ ଭାରବ୍ (retrospectively) ଆଦାୟ ର୍ରିବ୍ ନାହଁି। 
 

18.  ମତଚାରୀ ଏବଂ ଆଦାୟ ଏଦ୍ଦଜ୍ଣ୍ଟ (RECOVERY AGENTS)ଙ୍କ ପ୍ରଶ୍କି୍ଷ୍ଣ 
 

(a) ର୍ମ୍ପାନୀର ର୍ମଭଚାରୀଙ୍କ ଆଚରଣ ଏବ୍ଂ ରସମାନଙ୍କ ନିଯକିୁ୍ତ, ପ୍ରଶକି୍ଷଣ ଓ ତଦାରଖ ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥା ନରିଦଭଶର୍ ମଣ୍ଡଳୀ ଦ୍ୱାରା ସମରୟ 

ସମରୟ ଅନୁରମାଦିତ ନୀତି ଅନୁସାରର ରହବ୍। ଏପରି ନୀତି, ଅନୟାନୟ ବି୍ଷୟ ସହ (inter alia), ର୍ମଭଚାରୀଙ୍କ ପାଇ ଁନୂୟନତମ 

ରଯାଗୟତା ସି୍ଥର ର୍ରିବ୍ ଏବ୍ଂ ଗ୍ରାହର୍ଙ୍କ ସହ ର୍ାରବ୍ାର ପାଇ ଁଆବ୍ଶୟର୍ ପ୍ରଶକି୍ଷଣ ଉପର୍ରଣ (training tools) ପ୍ରଦାନ ର୍ରିବ୍। 

ର୍ମଭଚାରୀଙ୍କ ପ୍ରଶକି୍ଷଣରର ଗ୍ରାହର୍ଙ୍କ ପ୍ରତି ଉପଯକୁ୍ତ ବ୍ୟବ୍ହାର ଶଖିାଇବ୍ା ପାଇ ଁର୍ାଯଭୟେମ ଅତଭଭୁ କ୍ତ ରହବ୍। ଗ୍ରାହର୍ଙ୍କ ପ୍ରତି 

ର୍ମଭଚାରୀଙ୍କ ଆଚରଣ ରସମାନଙ୍କ ପାରିଶ୍ରମିର୍ ମାଟ୍ରିକ୍ସ (compensation matrix)ରର ମଧ୍ୟ ଉପଯକୁ୍ତ ଭାରବ୍ ଅତଭଭୁ କ୍ତ ରହବ୍। 

(b) ଋଣଗ୍ରହୀତା ଓ ର୍ମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା ପାରସ୍ପରିର୍ ଭାରବ୍ ସି୍ଥର ରହାଇର୍ଥବି୍ା ଏର୍ ନରି୍ଦ୍ଭାରିତ/ ରର୍ନ୍ଦ୍ରୀୟ ନିର୍ଦ୍ଭାରିତ ସ୍ଥାନରର MGFL ଦ୍ୱାରା 

ଆଦାୟ ର୍ରାଯିବ୍। ତର୍ଥାପି, ଋଣଗ୍ରହୀତା ଯଦି ଲଗାତାର ଦୁଇ ବ୍ା ଅଧରି୍ ର୍ଥର ନିର୍ଦ୍ଭାରିତ / ରର୍ନ୍ଦ୍ରୀୟ ନିର୍ଦ୍ଭାରିତ ସ୍ଥାନରର ଉପସି୍ଥତ 

ନହୁଅତି, ରତରବ୍ ରକ୍ଷତ୍ର ର୍ମଭଚାରୀ (field staff)ଙୁ୍କ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ବ୍ାସସ୍ଥାନ ବ୍ା ର୍ମଭସ୍ଥଳରର ଆଦାୟ ର୍ରିବ୍ାର୍ ୁ ଅନୁମତି 

ଦିଆଯିବ୍। 

(c) MGFL ର୍ିମ୍ାି ଏହାର ଏରଜଣ୍ଟ ଆଦାୟ ପାଇ ଁ ରର୍ୌଣସି ର୍ରଠାର ପର୍ଦ୍ତି (harsh methods) ଅବ୍ଲମ୍ନି ର୍ରିରବ୍ ନାହଁି। 

ଉପରରାକ୍ତର ସାଧାରଣ ପ୍ରରୟାଗର୍ୁ ସୀମିତ ନର୍ରି, ନମି୍ନଲିଖତି ଆଚରଣର୍ୁ ର୍ରଠାର ରବ୍ାଲି ଗଣାଯିବ୍: 

a. ଧମର୍ପରୂ୍ଣ୍ଭ ବ୍ା ଅପମାନଜନର୍ ଭାଷା ବ୍ୟବ୍ହାର  

b. ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ବ୍ାରମ୍ାିର ରଫାନ୍ ର୍ରିବ୍ା ଏବ୍ଂ/ ର୍ିମ୍ାି ସର୍ାଳ 9:00 a.m. ପବୂ୍ଭରୁ ଓ ସନ୍ଧୟା 6:00 p.m. ପରର 

ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ରଫାନ୍ ର୍ରିବ୍ା  

c. ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ସମ୍ପର୍ଭୀୟ, ବ୍ନୁ୍ଧ ବ୍ା ସହର୍ମଭୀଙୁ୍କ ହଇରାଣ ର୍ରିବ୍ା  

d. ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ନାମ ପ୍ରର୍ାଶ ର୍ରିବ୍ା 

e. ଋଣଗ୍ରହୀତା ବ୍ା ତାଙ୍କ ପରିବ୍ାର/ ସମ୍ପତି୍ତ/ ସନୁାମର କ୍ଷତି ର୍ରିବ୍ା ପାଇ ଁହିଂସା ବ୍ା ଅନୟ ସମାନ ଉପାୟର ବ୍ୟବ୍ହାର ବ୍ା 

ବ୍ୟବ୍ହାରର ଧମର୍ 

f. ଋଣର ପରିମାଣ ବ୍ା ପରିରଶାଧ ନର୍ରିବ୍ାର ପରିଣାମ ବି୍ଷୟରର ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ବି୍ଭ୍ରାତ ର୍ରିବ୍ା।  
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(d) ଆଦାୟ ଏରଜଣ୍ଟ ନିଯକିୁ୍ତ ପାଇ ଁର୍ମ୍ପାନୀ ଏର୍ ଯରର୍ଥାଚିତ ଯାଞ୍ଚ ପ୍ରେୟିା (due diligence process) ବ୍ଜାୟ ରଖବି୍, ଯାହା ଅନୟାନୟ 

ବି୍ଷୟ ସହ (inter alia) ଆଦାୟ ପ୍ରେିୟାରର ଜଡିତ ବ୍ୟକି୍ତଙୁ୍କ ଆବୃ୍ତ ର୍ରିବ୍। ର୍ମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା ନିଯକୁ୍ତ ଆଦାୟ ଏରଜଣ୍ଟମାରନ 

ରସମାନଙ୍କ ର୍ମଭଚାରୀଙ୍କ ପବୂ୍ଭ ଇତିହାସ (antecedents)ର ଯାଞ୍ଚ, ରପାଲିସ ୍ଯାଞ୍ଚ ସରମତ, ର୍ରୁଛତି ରବ୍ାଲି ର୍ମ୍ପାନୀ ସନୁଶିି୍ଚତ 

ର୍ରିବ୍। ପବୂ୍ଭ ଇତିହାସର ପନୁଃଯାଞ୍ଚ ରର୍ରତ ବ୍ୟବ୍ଧାନରର (periodicity) ର୍ରାଯିବ୍, ତାହା ମଧ୍ୟ ର୍ମ୍ପାନୀ ସି୍ଥର ର୍ରିବ୍।  

(e) ଆଦାୟ ପ୍ରେିୟା ଆରମ୍ଭ ର୍ରିବ୍ା ସମୟରର ର୍ମ୍ପାନୀ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ଆଦାୟ ଏରଜଣ୍ଟଙ୍କ ବି୍ବ୍ରଣୀ ପ୍ରଦାନ ର୍ରିବ୍। ଏରଜଣ୍ଟ MGFL 

ବ୍ା ଏରଜନ୍ି ିଦ୍ୱାରା ତାଙୁ୍କ ଜାରି ପରିଚୟ ପତ୍ର ସହ MGFLର ବି୍ଜ୍ଞପି୍ତ ଓ ପ୍ରାଧରି୍ରଣ ପତ୍ର (authorisation letter)ର ଏର୍ ପ୍ରତିଲିପି 

ମଧ୍ୟ ସାଙ୍ଗରର ରଖରିବ୍। 

(f) ଆଦାୟ ପ୍ରେିୟା ସମୟରର MGFL ଦ୍ୱାରା ଆଦାୟ ଏରଜନ୍ି ିପରିବ୍ତ୍ତଭନ ରହରଲ, MGFL ଦ୍ୱାରା ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ପରିବ୍ତ୍ତଭନ 

ବି୍ଷୟରର ଜଣାଇବ୍ା ବ୍ୟତୀତ, ନୂଆ ଏରଜଣ୍ଟ ତାଙ୍କ ପରିଚୟ ପତ୍ର ସହ ବି୍ଜ୍ଞପି୍ତ ଓ ପ୍ରାଧରି୍ରଣ ପତ୍ର ସାଙ୍ଗରର ରଖରିବ୍। 

(g) ବି୍ଜ୍ଞପି୍ତ ଓ ପ୍ରାଧରି୍ରଣ ପତ୍ରରର ଅନୟାନୟ ବି୍ବ୍ରଣୀ ସହ ଆଦାୟ ଏରଜନ୍ି ିଓ MGFLର ରଯାଗାରଯାଗ ବି୍ବ୍ରଣୀ ମଧ୍ୟ ଅତଭଭୁ କ୍ତ 

ରହବ୍। 

(h) MGFL ଦ୍ୱାରା ନଯିକୁ୍ତ ଆଦାୟ ଏରଜନ୍ିଗିଡୁିର୍ର ଅଦୟତନ (up-to-date) ବି୍ବ୍ରଣୀ MGFLର ରେବ୍ସାଇଟ୍୍‌ରର ମଧ୍ୟ ଉପଲବ୍ଧ 

ର୍ରାଯିବ୍। 

 

19. ପ୍ରକ୍ରିୟା ରଣ / ଦଲିଲୀ ରଣ ଏବଂ ଅନୟାନୟ ଶ୍ଳୁ୍କ 
 

(a) ଆଦାୟ ରହଉର୍ଥବି୍ା ସମସ୍ତ ପ୍ରେିୟାର୍ରଣ / ଦଲିଲୀର୍ରଣ ଓ ଅନୟାନୟ ଶଳୁ୍କ ଋଣ ଦଲିଲରର ସ୍ପଷ୍ଟ୍ ଭାରବ୍ ଉରେଖ ର୍ରାଯାଇଛି। 

ଏଗଡୁିର୍ ଋଣ ଉତ୍ପାଦ, ରଭୌରଗାଳିର୍ ଅବ୍ସ୍ଥାନ, ଗ୍ରାହର୍ ବ୍ଗଭ ଅନୁସାରର ଭିନ୍ନ ରହାଇର୍ଥାଏ ଏବ୍ଂ ସାଧାରଣତଃ ଗ୍ରାହର୍ଙୁ୍କ ରସବ୍ା 

ପ୍ରଦାନରର ରହାଇର୍ଥବି୍ା ଖଚଭର୍ୁ ପ୍ରତିନିଧତି୍ୱ ର୍ରର। 

(b) ପ୍ରେିୟାର୍ରଣ ଶଳୁ୍କ ପ୍ରରତୟର୍ ମାମଲା ଅନୁସାରର (case to case basis) ଆଦାୟ ର୍ରାଯିବ୍। 

(c) ରସବ୍ା ର୍ର (Service Tax) ଓ ଅନୟାନୟ ପ୍ରଯଜୁୟ ର୍ର ସରର୍ାରଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସମରୟ ସମରୟ ଜାରି ନିରଦଭଶାବ୍ଳୀ ଅନୁସାରର 

ଆଦାୟ ର୍ରାଯିବ୍। 
 

20. ଦ୍ଦଗାପନୀୟତା ଏବଂ ଗପୁ୍ତତା 
 

ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ସମସ୍ତ ବ୍ୟକି୍ତଗତ ସଚୂନା (Personal Information)ର୍ୁ ବ୍ୟକି୍ତଗତ ଓ ରଗାପନୀୟ (Private and Confidential) 

ଭାରବ୍ ବି୍ରବ୍ଚନା ର୍ରାଯିବ୍ ଏବ୍ଂ ତାହା ନିମ୍ନଲିଖତି ନୀତି ଓ ନିୟମ ଦ୍ୱାରା ମାଗଭଦଶତି ରହବ୍। ଋଣଗ୍ରହୀତା ଖାତା ସମ୍ପର୍ିତ ସଚୂନା ବ୍ା 

ତର୍ଥୟ, ଗ୍ରାହର୍ଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦତ୍ତ ରହଉ ବ୍ା ଅନୟ ପ୍ରର୍ାରର ପ୍ରାପ୍ତ ରହଉ, ନିମ୍ନଲିଖତି ବ୍ୟତିେମ ରକ୍ଷତ୍ର ବ୍ୟତୀତ ଆରମ ଆମର ସହରଯାଗୀ 

(affiliates) ସରମତ ର୍ାହାର୍ୁ ପ୍ରର୍ାଶ ର୍ରିବୁ୍ ନାହଁି: 

a) ଯଦି ର୍ମ୍ପାନୀର୍ୁ ରର୍ୌଣସି ବି୍ଧବି୍ର୍ଦ୍ ବ୍ା ନିୟାମର୍ ସଂସ୍ଥା ବ୍ା ସଂସ୍ଥାମାନଙୁ୍କ ସଚୂନା ପ୍ରଦାନ ର୍ରିବ୍ା ଆବ୍ଶୟର୍ ହୁଏ ର୍ିମ୍ାି ରର୍ୌଣସି 

ଆଇନ ଅଧୀନରର ଅନୟର୍ଥା ଆବ୍ଶୟର୍ ହୁଏ; 

b) ଯଦି ଋଣଗ୍ରହୀତା ର୍ମ୍ପାନୀର୍ୁ ଏହାର ରଗାଷ୍ଠୀ / ସହରଯାଗୀ/ ସଂସ୍ଥା ବ୍ା ର୍ମ୍ପାନୀ ର୍ିମ୍ାି ନିଦିଷ୍ଟ୍ ଭାରବ୍ ସହମତ ରହାଇର୍ଥବି୍ା ଏପରି 

ରର୍ୌଣସି ବ୍ୟକି୍ତ/ ସଂସ୍ଥାର୍ୁ ଏପରି ସଚୂନା ପ୍ରଦାନ ର୍ରିବ୍ାର୍ୁ ପ୍ରାଧରି୍ତୃ (authorised) ର୍ରିଛତି; 

c) ଆମ ପାଖରର ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ବି୍ଷୟରର ର୍ଥବି୍ା ବ୍ୟକି୍ତଗତ ରରର୍ଡଭ ରଦଖବି୍ା (accessing) ପାଇ ଁବି୍ଦୟମାନ ଆଇନଗତ ଢାଞ୍ଚା 

ଅଧୀନରର ତାଙ୍କ ଅଧରି୍ାରର ପରିସର ବି୍ଷୟରର ତାଙୁ୍କ ଜଣାଯିବ୍। 

 

21. ଅଭିଦ୍ଦଯାଗ ନିବାରଣ ବୟବସ୍ଥା (GRIEVANCE REDRESSAL MECHANISM) 
 

ର୍ମ୍ପାନୀ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଅଭିରଯାଗର ଶୀଘ୍ର ନିବ୍ାରଣରର ବି୍ଶ୍ୱାସ ର୍ରର ଏବ୍ଂ ଅଭିରଯାଗ ଦାଖଲ ର୍ରିବ୍ାର୍ ୁଇଚ୍ଛୁର୍ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ 

ମାଗଭଦଶଭନ ର୍ରର, ଏବ୍ଂ ଋଣଗ୍ରହୀତା ଫଳାଫଳରର ଅସନ୍ତୁଷ୍ଟ୍ ରହରଲ ର୍’ଣ ର୍ରିରବ୍, ରସ ସମ୍ପର୍ଭରର ମଧ୍ୟ ମାଗଭଦଶଭନ ପ୍ରଦାନ ର୍ରର। 

ବି୍ଷୟଟ ିପରୀକ୍ଷା ର୍ରିବ୍ା ପରର, ର୍ମ୍ପାନୀ ଯର୍ଥାଶୀଘ୍ର ଉତ୍ତର ପଠାଏ; 

 

ଏହାର ଗ୍ରାହର୍ଙ୍କ ଅଭିରଯାଗର ଶୀଘ୍ର ନିଷ୍ପତି୍ତ/ ପ୍ରତିର୍ାର ପାଇ ଁର୍ମ୍ପାନୀ ଅଭିରଯାଗ ନିବ୍ାରଣ ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥା/ ଅଭିରଯାଗ ନିବ୍ାରଣ ନୀତି 

(Grievance Redressal Mechanism/ Grievance Redressal Policy) ସି୍ଥର ର୍ରିଛି। 



 

ଉଚିତ ଆଚରଣ ସଂହିତା (FPC)       ପଷୃ୍ଠା 10 / 10 
 

ଯଦି ଜରଣ ଗ୍ରାହର୍ ର୍ମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦତ୍ତ ସମାଧାନରର ସନ୍ତୁଷ୍ଟ୍ ନୁହତିଁ, ରତରବ୍ ଗ୍ରାହର୍ ର୍ମ୍ପାନୀର ରେବ୍ସାଇଟ୍୍‌ରର ଉପଲବ୍ଧ ର୍ମ୍ପାନୀର 

ଅଭିରଯାଗ ନିବ୍ାରଣ ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥାରର ଉରେଖତି ବି୍ବ୍ରଣୀ ଅନୁସାରର ଅଭିରଯାଗର୍ୁ ର୍ମ୍ପାନୀର ଅଭିରଯାଗ ନିବ୍ାରଣ ଅଧରି୍ାରୀ 

(grievance redressal officer) ଓ ମଖୁୟ ରନାଡାଲ୍ ଅଧରି୍ାରୀ (principal nodal officer)ଙ୍କ ନିର୍ଟର୍ୁ ଉଚସ୍ତରର୍ୁ (escalate) 

ପଠାଇପାରିରବ୍।  

 

ଡିଜିଟାଲ୍ ଋଣ (digital lending) ସମ୍ପର୍ିତ ଗ୍ରାହର୍ ଅଭିରଯାଗ ରକ୍ଷତ୍ରରର, MGFL ଦ୍ୱାରା ନିଯକୁ୍ତ ଋଣ ରସବ୍ା ପ୍ରଦାନର୍ାରୀ (Lending 

Service Providers – LSP)ଙ୍କ ପାଖରର ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଉଠାଯାଇର୍ଥବି୍ା ଡିଜିଟାଲ୍ ଋଣ ସମ୍ପର୍ିତ ଅଭିରଯାଗ/ସମସୟା 

ପରିଚାଳନା ପାଇ ଁଉପଯକୁ୍ତ ରନାଡାଲ୍ ଅଭିରଯାଗ ନିବ୍ାରଣ ଅଧରି୍ାରୀ ରହିରବ୍, ଏହା ର୍ମ୍ପାନୀ ସନୁିଶି୍ଚତ ର୍ରିବ୍। ଏପରି ଅଭିରଯାଗ 

ନିବ୍ାରଣ ଅଧରି୍ାରୀ ରସମାନଙ୍କ ସମ୍ପକୃ୍ତ ଡିଜିଟାଲ୍ ଋଣ ଆପ ୍ (Digital Lending Apps – DLA) ବି୍ରୁର୍ଦ୍ରର ଅଭିରଯାଗ ମଧ୍ୟ 

ପରିଚାଳନା ର୍ରିରବ୍। ଅଭିରଯାଗ ନିବ୍ାରଣ ଅଧରି୍ାରୀଙ୍କ ରଯାଗାରଯାଗ ବି୍ବ୍ରଣୀ ର୍ମ୍ପାନୀ, ଏହାର LSPsଙ୍କ ରେବ୍ସାଇଟ୍ ଓ 

DLAsରର ଏବ୍ଂ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ପ୍ରଦତ୍ତ ମଖୁୟ ତର୍ଥୟ ବି୍ବ୍ରଣୀ (Key Fact Statement – KFS)ରର ମଧ୍ୟ ସ୍ପଷ୍ଟ୍ ଭାରବ୍ ପ୍ରଦଶତି ରହବ୍। 

ଏହାଛଡା, ଅଭିରଯାଗ ଦାଖଲ ର୍ରିବ୍ାର ସବିୁ୍ଧା ମଧ୍ୟ DLAରର ଏବ୍ଂ ଉପରରାକ୍ତ ରେବ୍ସାଇଟ୍୍‌ରର ଉପଲବ୍ଧ ର୍ରାଯିବ୍। ପନୁବ୍ଭାର 

ରଦାହରାଯାଉଛି ରଯ ଅଭିରଯାଗ ନିବ୍ାରଣର ଦାୟିତ୍ୱ ର୍ମ୍ପାନୀ ଉପରର ହଁି ରହିବ୍। 

 

22. ଅପ୍ରତୟାଶ୍ତି ପରିସି୍ଥତି (FORCE MAJEURE) 
 

ର୍ମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା ଉରେଖତି ଓ ର୍ରାଯାଇର୍ଥବି୍ା ବି୍ଭିନ୍ନ ପ୍ରତିବ୍ର୍ଦ୍ତା ସାଧାରଣ ର୍ାଯଭୟ ପରିରବ୍ଶ (normal operating environment) 

ଅଧୀନରର ପ୍ରଯଜୁୟ ରହବ୍। ରର୍ୌଣସି ଅପ୍ରତୟାଶତି ପରିସି୍ଥତି (Force Majeure) ଘଟରିଲ, ର୍ମ୍ପାନୀ FPC ଅଧୀନରର ର୍ଥବି୍ା 

ଉରଦଶୟଗଡୁରି୍ୁ ଋଣଗ୍ରହୀତା, ଅଂଶୀଦାର ଓ ସାଧାରଣ ଜନତାଙ୍କ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଭ ସରତାଷ ଅନୁସାରର ପରୂଣ ର୍ରିବ୍ାରର ଅସମର୍ଥଭ 

ରହାଇପାରର। 

 

23. ପଯତୟାୟକ୍ରଦ୍ଦମ ସମୀକ୍ଷ୍ା 
 

ର୍ମ୍ପାନୀର ନରିଦଭଶର୍ ମଣ୍ଡଳୀ ପଯଭୟାୟେରମ (ବ୍ଷଭର୍ୁ ଅତି ର୍ମରର ର୍ଥରର) ସଂହିତାର ଅନୁପାଳନ ଓ GRCର ର୍ାଯଭୟର୍ାରିତାର ସମୀକ୍ଷା 

ର୍ରିରବ୍। ଏପରି ସମୀକ୍ଷାର ଏର୍ ସମନ୍ିତି ରିରପାଟଭ (consolidated report) ନିରଦଭଶର୍ ମଣ୍ଡଳୀ ଦ୍ୱାରା ନିର୍ଦ୍ଭାରିତ ନିୟମିତ 

ବ୍ୟବ୍ଧାନରର ତାଙ୍କ ନିର୍ଟରର ଦାଖଲ ର୍ରାଯିବ୍।  

ଟିପ୍ପଣୀ: ‘ଉଚିତ ଆଚରଣ ସଂହିତା (Fair Practices Code)’ ସମ୍ପର୍ିତ ନିରଦଭଶାବ୍ଳୀର ଅନୁପାଳନରର, MGFL ସଂହିତାର୍ୁ ର୍ମ୍ପାନୀର 

ରେବ୍ସାଇଟ୍୍‌ରର ପ୍ରର୍ାଶ ଓ ପ୍ରଚାର ର୍ରିବ୍ ଏବ୍ଂ ଏହା ଏହାର ସମସ୍ତ ଶାଖାରର ମଧ୍ୟ ଉପଲବ୍ଧ ରହିବ୍। 

 

24. ନିୟାମ  ଅନୁପାଳନ ଏବଂ ପ୍ରାଧାନୟ 
 

ଏହି ନୀତିର ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥା ଏବ୍ଂ ଭାରତୀୟ ରିଜଭଭ ବ୍ୟାଙ୍କ (Reserve Bank of India – RBI) ବ୍ା ଅନୟ ରର୍ୌଣସି ସକ୍ଷମ ର୍ତ୍ତଭୃ ପକ୍ଷ ଦ୍ୱାରା 

ଜାରି ପ୍ରଯଜୁୟ ଆଇନ, ନିୟମ, ନିୟମାବ୍ଳୀ, ବି୍ଜ୍ଞପି୍ତ, ସର୍ଭୁଲାର୍ ବ୍ା ନିରଦଭଶ ମଧ୍ୟରର ରର୍ୌଣସି ବି୍ରରାଧ ବ୍ା ଅସଙ୍ଗତି ରଦଖାରଦରଲ, 

ପ୍ରଯଜୁୟ ଆଇନ ବ୍ା ନିୟାମର୍ ଆବ୍ଶୟର୍ତାର ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥା ପ୍ରାଧାନୟ ପାଇବ୍ (prevail)। 

 

25. ନୀତି ସମୀକ୍ଷ୍ା 
 

ଏହି ନୀତିର ପଯଭୟାୟେରମ ସମୀକ୍ଷା ର୍ରାଯିବ୍, ଅତି ର୍ମରର ପ୍ରତି ବ୍ଷଭ ର୍ଥରର, ର୍ମି୍ାି ପ୍ରଯଜୁୟ ଆଇନ, ନିୟମାବ୍ଳୀ, RBI ନରିଦଭଶ (RBI 

Directions) ବ୍ା ର୍ମ୍ପାନୀର ବ୍ୟବ୍ସାୟିର୍ ଆବ୍ଶୟର୍ତାରର ପରିବ୍ତ୍ତଭନ ରଯାଗ ଁ ୁଆବ୍ଶୟର୍ ରହରଲ ତା’ ପବୂ୍ଭରୁ। ନୀତିରର ରର୍ୌଣସି 

ସଂରଶାଧନ ସମୀକ୍ଷା ଓ ଅନୁରମାଦନ ପାଇ ଁଉପଯକୁ୍ତ ର୍ତ୍ତଭୃ ପକ୍ଷଙ୍କ ସମମ୍ଖୁରର ଉପସ୍ଥାପିତ ର୍ରାଯିବ୍। 

 

 

***** 
 

 


