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उचित व्यवहार संचहता (FAIR PRACTICES CODE) 

 

1. प्रस्तावना 

 

भारतीय ररजभभ बैंक (Reserve Bank of India – “RBI”) ले उचित व्यवहार (fair practices) सम्बन्धी व्यापक चिशाचििेशहरू चिधाभरण गरेको छ, जुि 

सब ैगैर-बैंचकङ चवत्तीय कम्पिीहरू (Non-Banking Financial Companies – “NBFCs”) को सञ्िालक सचिचत (Board of Directors) द्वारा 

तयार र स्वीकृत गररिुपछभ र चवचभन्ि सरोकारवालाहरू (stakeholders) को जािकारीका लाचग कम्पिीको वेबसाइटिा प्रकाचशत र प्रसाररत गररिेछ।  

 

यस उचित व्यवहार संचहताको उद्देश्य सब ैसरोकारवालाहरू, चवशेषगरी ग्राहकहरूलाई, कम्पिीले आफ्िा ग्राहकहरूलाई प्रिाि गि ेचवत्तीय सुचवधा तथा सवेाहरूका सम्बन्धिा 

कम्पिीले अपिाउि ेव्यवहारहरूको प्रभावकारी सिग्र जािकारी प्रिाि गिुभ हो। 

 

Mufin Green Finance Limited. (“कम्पिी”) ले यसद्वारा RBI द्वारा जारी चिशाचििेशहरूिा आधाररत उचित व्यवहार सचंहता (“FPC”) प्रस्तुत गिभछ। 

RBI द्वारा चिधाभरण गररि सक्िे िापिण्डहरूसँग अिुरूप (conform) हुि कम्पिीले सिय-सियिा FPC िा उपयुक्त पररिाजभि पचि गिेछ। तल अपिाइएको उचित 

व्यवहार संचहता भारतीय ररजभभ बैंक (Reserve Bank of India) द्वारा NBFCs का लाचग चिधाभररत उचित व्यवहार संचहता सम्बन्धी चिशाचििशेहरू 

(Guidelines on Fair Practices Code for NBFCs) अिुरूप छ। 

 

कम्पिीको व्यवसाय प्रिचलत वैधाचिक (statutory) तथा चियािकीय (regulatory) आवश्यकताहरू अिुसार, िक्षता, ग्राहकिुखी दृचिकोण र संस्थागत सुशासि 

(corporate governance) का चसद्धान्तहरूिा उचित ध्याि चििँै सञ्िालि गररिेछ। 

 

2. उदे्दश्य 

 

ग्राहक, किभिारी, चवके्रता (vendors) आचि जस्ता सरोकारवालाहरूसँग कारोबार गिाभ उत्कृि व्यवहारहरूको सिन्वय (synchronization) हाचसल गि ेप्रयासस्वरूप 

कम्पिीले यो FPC लागू गरेको छ। कम्पिीको उचित ऋण प्रवाह व्यवहार (Fair lending practices) िाकेचटङ, ऋण उत्पचत्त (loan origination), प्रशोधि, 

सेवा तथा असुली गचतचवचधहरू सचहत यसका सञ्िालिका सब ैपक्षहरूिा लागू हुिेछ। FPC प्रचत कम्पिीको प्रचतबद्धता किभिारीको जवाफिचेहता (accountability), 

अिुगिि तथा लेखापरीक्षण कायभक्रि, ताचलि र प्रचवचधका िाध्यिबाट प्रिचशभत गररिछे। 

 

कम्पिीको सञ्िालिल ेउचित ऋण प्रवाह (fair lending) प्रचत दृढ प्रचतबद्धता झल्काओस् र सब ैकिभिारीहरू त्यस प्रचतबद्धताबारे सिेत रहूि् भन्िे सचुिचित गिभ 

व्यवहारहरू स्थापिा गि ेचजम्िवेारी कम्पिीको सञ्िालक सचिचत र व्यवस्थापि (management) को हुिेछ। 

 

3. संचहताको लक्ष्य 

 

(a) ग्राहकहरूसँगको कारोबारिा न्यूिति िापिण्डहरू तोकेर उचित र पारिशी (fair & transparent) व्यवहारलाई प्रवद्धभि गि;े 

(b) ग्राहकको चवश्वास चििाभण गि;े 

(c) ग्राहक सम्पकभ  (customer interface) सम्बन्धिा चियािकीय आवश्यकताहरूको अिुपालि सचुिचित गि;े 

(d) ग्राहकका गुिासाहरू सम्बोधि गि ेसयंन्रलाई सदुृढ गिे। 

 

4. पररभाषा 

 

(a) “बोडत” (“Board”) भन्िाले कम्पिीको सञ्िालक सचिचत (Board of Directors) सम्झिुपछभ। 

(b) “कम्पनी” (“Company”) भन्िाले Mufin Green Finance Limited (MGFL) सम्झिुपछभ। 

(c) "सञ्िालक” (“Directors”) भन्िाले कम्पिीको बोडभिा रहकेा व्यचक्तगत सञ्िालक वा सञ्िालकहरू सम्झिुपछभ। 

(d) “FPC” भन्िाले उचित व्यवहार संचहता (Fair Practice Code) सम्झिुपछभ 

 

5. मुख्य प्रचतबद्धताहरू 
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FPC को सार चिम्ि पक्षहरूिा चिचहत छ, जसलाई कम्पिीले अक्षरशः र भाविात्िक रूपिा पालिा गि ेप्रयास गिेछ: 

 

(a) चिम्ि कुराहरू सुचिचित गिै ऋणीहरू (borrowers) सँगका सब ैकारोबारिा उचित र चववेकपूणभ रूपिा कायभ गि:े 

a) कम्पिीका सवेा, प्रचक्रया र व्यवहारहरूले FPC िा उचल्लचखत व्यापक आवश्यकता र िापिण्डहरू पूरा गिेछि्; 

b) कम्पिीका सवेाहरू हाल लागू रहकेा (for the time being in force) सम्बचन्धत कािुि तथा चियिहरू अिुसार हुिेछि्; 

c) कम्पिीको आफ्िा ऋणीहरूसँगको कारोबार इिाििारी, चिष्ठा (integrity) र पारिचशभताका िैचतक चसद्धान्तहरूिा आधाररत हुिेछ। 

 

(b) कम्पिीले आफ्िा ग्राहकहरूलाई यसका चवत्तीय उत्पािि तथा सेवाहरूका व्यापक चवशेषताहरू के-के हुि् र चतिको उपयोग गिाभ के-कस्ता लाभ र जोचखि (risks) 

हुन्छि् भिी बुझ्ि चिम्ि तररकाले सहयोग गिेछ: 

a) सेवाहरूबारे सरल तररकाले जािकारी प्रिाि गरेर; 

b) सेवाहरू प्रयोग गिाभको चवत्तीय प्रभाव (financial implications) बुझाएर। 

 

(c) कम्पिीसँग कारोबार गिाभ आफ्िा ग्राहकहरूलाई कुिै असुचवधा िहोस् भिी कम्पिील ेहरसम्भव प्रयास गिेछ। तथाचप, कुिै गररएको रचुट (error of commission) 

र/वा छुटेको रचुट (omissions) भएिा, कम्पिीले: 

a) रुचटहरूलाई तुरुन्त र प्रभावकारी रूपिा सम्बोधि गिेछ; 

b) गुिासो सुिुवाइलाई चछटो, िक्ष रूपिा र ग्राहकको सन्तुचि हुिे गरी सम्बोधि गिेछ; 

c) उजुरी (Complaints) हरूलाई तुरुन्त सम्बोधि गिेछ; 

d) ऋणी आफ्िो उजुरी(हरू) को सम्बोधििा असन्तुि भएिा िाचथल्लो तहिा पठाउि ेप्रचक्रया (Escalation process) राख्िेछ; 

 

6. उचित व्यवहार संचहता (FAIR PRACTICE CODE) को प्रयोज्यता 

 

FPC चिम्ि व्यापक क्षेरहरूिा लागू हुिेछ: 

a) ऋण आवेिि र चतिको प्रशोधि 

b) ऋण िूल्याङ्कि र चियि/सतभहरू 

c) चियि र सतभहरूिा कुिै पररवतभि भएिा सो सिेत गरी ऋण चवतरण 

d) चवतरणपचछको सुपररवके्षण/अिुगिि 

e) अन्य सािान्य प्रावधािहरू 

 

7. ऋणका लाचि आवेदन र चतनको प्रशोधन 

 

(a) कम्पिीचभर वा तेस्रो पक्ष (third parties) सँगका सब ैसञ्िारका लाचग आचधकाररक भाषा अंग्रेजी हुिेछ।  

(b) ऋणीलाई गररि ेसब ैसञ्िार अंग्रेजी वा स्थािीय भाषा / ऋणीले बुझ्िे भाषािा हुिेछ।  

(c) कम्पिीले सम्भाचवत ऋणी (prospective borrower) बाट आफूले जािेको र बुझेको भाषािा गररएका सब ै सञ्िार उिल े बुझेका छि् भन्िे पुचि 

(confirmation) चलिेछ।  

(d) कम्पिीको ऋण आविेि फारििा ऋणीको चहतलाई असर गि ेआवश्यक जािकारी सिावेश हुिेछ, ताचक अन्य NBFCs ले प्रस्ताव गरेका चियि र सतभहरूसँग अथभपूणभ 

तुलिा गिभ सचकयोस् र ऋणीले सुसचूित चिणभय चलि सकूि्। ऋण आविेि फारििा ऋण आविेि फारिसँगै पेश गिुभपिे कागजातहरू उल्लेख गररिेछ।  

(e) कम्पिीले सम्भाचवत ऋणीलाई ऋण आवेिि प्राचिको भरपाई (acknowledgement) प्रिाि गिेछ। सब ैचहसाबल ेपूणभ ऋण आविेिको टुङ्गो कुि सियसीिाचभर 

लगाइिेछ भन्िे कुरा भरपाईिा उल्लेख गररिेछ। कम्पिीले उचित सियचभर ऋण आविेिहरूको प्रिाणीकरण (verify) गिेछ र थप चववरण / कागजात आवश्यक 

परेिा ऋणीहरूलाई तुरुन्तै जािकारी चििेछ। 

 

8. ऋण मूल्याङ्कन र चनयम/सततहरू 

 

(a) कम्पिीले आफूल े अपिाएको जोचखििा आधाररत िूल्याङ्कि प्रचक्रया (risk-based assessment procedures) लाई ध्याििा राखी सब ै ऋण 

आविेिहरूिा चविार गिेछ र 
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(b) ऋण स्वीकृत (sanction) गिुभअचि कम्पिीले ऋणीहरूको ऋण िकु्ता गि ेक्षिताको िूल्याङ्कि गिेछ र सोही आधारिा योग्यताका आधारिा (merit basis) 

स्वीकृत गिेछ। 

(c) ऋण स्वीकृचतको जािकारी ऋणीहरूलाई अंग्रेजी र/वा स्थािीय भाषा/ऋणीले बुझ्िे भाषािा स्वीकृचत पर (Sanction Letter) वा अन्य िाध्यिबाट चलचखत रूपिा 

चिइिेछ, जसिा स्वीकृत ऋण रकिका साथ ैवाचषभक ब्याज िर (annualized rate of interest) र त्यसको लागू गि ेचवचध सचहतका चियि र सतभहरू उल्लेख 

हुिेछि्। 

(d) ऋणीहरूले ऋणलाई चियन्रण गि ेचियि र सतभहरू स्वीकार गरेको प्रिाणस्वरूप चलचखत भरपाई चििेछि्। 

(e) ऋण सम्झौता (loan agreement) र त्यसका अिुसूिीहरू (annexures) सचहत ऋण कागजातको एक प्रचत ऋणीलाई उपलब्ध गराइिछे। 

 

9. ऋण चवतरण र चनयम तथा सततहरूमा पररवततन 

 

(a) ऋण कागजातहरूको कायाभन्वयि (execution) सचहत सब ैऔपिाररकताहरू पूरा भएको सतभिा, स्वीकृत ऋण रकिको चवतरण ऋणीहरूको िाग बिोचजि उपलब्ध 

गराउि सचकिेछ। 

(b) चवतरण ताचलका (disbursement schedule), ब्याज िर, सवेा शलु्क, अचग्रि भकु्तािी शुल्क (prepayment charges) आचि सचहत चियि र सतभहरूिा 

हुिे कुिै पचि पररवतभिबारे कम्पिीले आफ्िा सब ैऋणीहरूलाई अंग्रेजी र/वा स्थािीय भाषा/ऋणीले बुझ्िे भाषािा सूििा (notice) चििेछ। 

(c) ब्याज िर र शुल्कहरूिा हुिे पररवतभि भचवष्यलक्षी रूपिा (prospectively) िार लागू हुिे कुरा पचि कम्पिीले सुचिचित गिेछ। यस सम्बन्धिा उपयुक्त प्रावधाि 

ऋण सम्झौतािा सिावेश गररएको छ। 

 

10. चवतरणपचिको सुपररवेक्षण 

 

(a) ऋणको भकु्तािी वा कायभसम्पािि चफताभ िाग/शीघ्र (recall/accelerate) गि ेकम्पिीको कुिै चिणभय भएिा, त्यो ऋण सम्झौता (Loan Agreement) का 

चियि र सतभहरू अिुसार हुिेछ। 

(b) ऋण सम्झौता र अन्य सम्बचन्धत कागजातिा उचल्लचखत चियि र सतभहरूको अधीििा रही, ऋण चफताभ िाग्िु वा भकु्तािी वा कायभसम्पािि शीघ्र गिभ भन्िुअचि कम्पिील े

ऋणीहरूलाई उचित सिय चििेछ। 

(c) ऋणीहरूचवरुद्ध कम्पिीको अन्य कुिै िाबीका लाचग रहकेो कुिै वैध अचधकार वा ग्रहणाचधकार (lien) को अधीििा रही, आफ्िो सम्पूणभ बक्यौता िकु्ता भएपचछ वा 

ब्याजसचहत ऋणको बाँकी रकि असुल भएपचछ कम्पिीले सब ैचधतो/सरुक्षण (securities) फुकुवा गिेछ। यचि यस्तो सिायोजि अचधकार (right of set off) 

प्रयोग गिुभपिे भएिा, बाँकी िाबीहरूको पूणभ चववरण र सम्बचन्धत िाबी फस्योट/भकु्तािी िभएसम्ि कम्पिी कुि सतभिा सरुक्षण राख्ि हकिार छ भन्िे कुरासचहत ऋणीलाई 

सूििा चिइिेछ। 

 

11. ऋण िुक्ता/फस्योट भएपचि िल/अिल सम्पचिका कािजातहरू चफतात, जहााँ लािू हुन्ि 

 

(a) ऋण खाताको पूणभ िकु्ता/फस्योट भएको 30 (तीस) चििचभर कम्पिीले सब ैसक्कल िल/अिल सम्पचत्तका कागजातहरू चफताभ गिेछ र कुिै पचि रचजस्रीिा िताभ भएका 

भार (charges) हटाउिेछ। 

(b) ऋणीको रोजाइ अिुसार, ऋण खाता सञ्िालि भएको आउटलटे/शाखाबाट वा कागजातहरू उपलब्ध रहकेो MGFL को अन्य कुिै कायाभलयबाट सक्कल िल/अिल 

सम्पचत्तका कागजातहरू सङ्कलि गि ेचवकल्प ऋणीलाई चिइिेछ।  

(c) सक्कल िल/अिल सम्पचत्तका कागजातहरू चफताभ गि ेसियसीिा र स्थाि MGFL ले ऋणीलाई जारी गि ेस्वीकृचत परिा उल्लेख गररिेछ। 

(d) एकल ऋणी (sole borrower) वा सयंुक्त ऋणीहरू (joint borrowers) को ितृ्युको आकचस्िक अवस्थािा, MGFL ले छुटै्ट तोकेको सयंन्र वा प्रचक्रया 

अिुसार कम्पिीले सक्कल िल/अिल सम्पचत्तका कागजातहरू ऋणी(हरू) का कािुिी उत्तराचधकारीहरू (legal heirs) लाई चफताभ गिेछ। कम्पिीले ग्राहकको 

जािकारीका लाचग उक्त प्रचक्रया अन्य सिाि िीचत तथा प्रचक्रयाहरूसँगै आफ्िो वेबसाइटिा प्रिशभि गिेछ 

(e) ऋणको पूणभ िकु्ता/फस्योट भएको 30 (तीस) चििभन्िा बढी सियसम्ि सक्कल िल/अिल सम्पचत्तका कागजातहरू चफताभ गिभ चढलाइ भएिा वा सम्बचन्धत रचजस्रीिा 

भार सन्तुचि फारि (charge satisfaction form) पेश िगररएिा, MGFL ले ऋणीलाई चढलाइको कारण जािकारी गराउिेछ। चढलाइ कम्पिीको कारणल े

भएको अवस्थािा, कम्पिीले चढलाइको प्रत्येक चििका लाचग ₹5,000 का िरले ऋणीलाई क्षचतपूचतभ चििेछ। 

(f) सक्कल िल/अिल सम्पचत्तका कागजातहरू आंचशक वा पूणभ रूपिा हराएिा/क्षचत भएिा, कम्पिीले िल/अिल सम्पचत्तका कागजातहरूको प्रचतचलचप/प्रिाचणत प्रचतचलचप 

प्राि गिभ ऋणीलाई सहयोग गिेछ र सम्बचन्धत खिभ व्यहोिेछ, साथै िाचथ खण्ड (e) िा उल्लेख गररए अिुसार क्षचतपूचतभ पचि चििेछ। तथाचप, यस्तो अवस्थािा यो 

प्रचक्रया पूरा गिभ कम्पिीलाई थप 30 (तीस) चििको सिय उपलब्ध हुिेछ र चढलाइ अवचधको जररवािा त्यसपचछ (अथाभत्, कुल 60 (साठी) चििपचछ) गणिा गररिेछ। 
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12. ऋण खातामा दण्डात्मक शुल्क (PENAL CHARGES) 

 

(a) ऋणील ेऋण सम्झौताका सारभतू (material) चियि र सतभहरू पालिा िगरेबापत लगाइि ेजररवािा ‘िण्डात्िक शलु्क (penal charges)’ का रूपिा असुल 

गररिेछ र पेस्की (advances) िा लगाइिे ब्याज िरिा थचपिे िण्डात्िक ब्याज (penal interest) को रूपिा लगाइि ेछैि। ऋणीहरूबाट असुल गररिे िण्डात्िक 

शुल्कलाई पँुजीकृत (capitalise) गररि ेछैि, अथाभत् त्यस्तो िण्डात्िक शुल्किा थप ब्याज गणिा गररि ेछैि। तथाचप, यसले ऋण खातािा ब्याजको िक्रीयकरण 

(compounding) सम्बन्धी सािान्य प्रचक्रयालाई असर गि ेछैि। 

(b) िण्डात्िक शलु्कको पररिाण उचित र ऋण सम्झौताका सारभतू चियि र सतभहरूको पालिा िगरेको अिुपातिा (commensurate) हुिेछ र कुिै चिचित ऋण / 

उत्पािि वगभचभर भिेभावपूणभ हुिे छैि।  

(c) ‘व्यवसायबाहकेका प्रयोजिका लाचग व्यचक्तगत ऋणीहरू (individual borrowers)’ लाई स्वीकृत ऋणको हकिा िण्डात्िक शुल्क, सारभतू चियि र सतभहरूको 

सिाि उल्लङ्ििका लाचग गैर-व्यचक्तगत ऋणीहरू (non-individual borrowers) िा लागू हुिे िण्डात्िक शुल्कभन्िा बढी हुिे छैि।  

(d) िण्डात्िक शलु्कको पररिाण र कारण MGFL ले ग्राहकहरूलाई ऋण सम्झौता र लागू हुिे अवस्थािा िुख्य तथ्य चववरण (Key Fact Statement – KFS) 

िा स्पि रूपिा खलुाउिेछ, साथै कम्पिीको वेबसाइटिा ब्याज िर िीचत (Interest Rate Policy) अन्तगभत प्रिशभि पचि गररिेछ।  

(e) ऋणका सारभतू चियि र सतभहरू पालिा िगरेबापत ऋणीहरूलाई जब-जब स्िरणपर (reminders) पठाइन्छ, तब लागू हुिे िण्डात्िक शलु्कको जािकारी चिइिेछ। 

साथ,ै िण्डात्िक शुल्क लगाइएको प्रत्येक िटिा र त्यसको कारणको पचि जािकारी चिइिेछ। 

(f) MGFL ले ब्याज िरिा कुिै थप िटक (component) सिावशे गि ेछैि। 

(g) MGFL सँग सञ्िालक सचिचतद्वारा स्वीकृत ब्याज िर िीचत (Interest Rate Policy) रहकेो छ। MGFL द्वारा िण्डात्िक शलु्क लगाउि ेसम्बन्धिा 

MGFL उक्त िीचतद्वारा चििेचशत हुिेछ।  

 

13. अन्य सामान्य प्रावधानहरू: 

 

(a) ऋण सम्झौताका चियि र सतभहरूिा उचल्लचखत प्रयोजिबाहके कम्पिीले ऋणीको िाचिलािा हस्तक्षेप गिेछैि (ग्राहकले पचहले खलुाएको िभएको कुिै ियाँ जािकारी 

कम्पिीको जािकारीिा आएको अवस्थाबाहके)। 

(b) कम्पिीले चलङ्ग, जात र धिभका आधारिा ऋण आवेििहरूिा भिेभाव गि ेछैि। 

(c) ऋणीबाट ऋणी खाता स्थािान्तरणका लाचग अिुरोध प्राि भएिा, कम्पिीको सहिचत वा अन्यथा – अथाभत् कम्पिीको आपचत्त, यचि छ भि े– अिुरोध प्राि भएको 

चिचतले 21 (एक्काइस) चििचभर ऋणीलाई जािकारी गराउिुपछभ। यस्तो स्थािान्तरण कािुिसँग सािञ्जस्यपूणभ पारिशी सम्झौतागत सतभहरू अिुसार हुिेछ।  

(d) ऋण असुली (recovery) का सम्बन्धिा, हाम्रो कम्पिीका किभिारीहरू ग्राहकहरूसँग व्यवहार गिभ पयाभि ताचलिप्राि छि् र उिीहरूले कुिै पचि चकचसिको उत्पीडि 

– जस्तै बेिौसििा ऋणीहरूलाई बारम्बार हरैाि गि,े ऋण असुलीका लाचग बल प्रयोग (muscle power) गि ेआचि – को सहारा चलि ेछैिि्। RBI चििशेिहरू 

(RBI Directions) अिुसार असुली एजेन्टहरू (Collection Agents) सम्बन्धी आिारसंचहता (Code of Conduct) लागू गररएको छ। 

(e) ब्याज िर, प्रशोधि शुल्क (processing fees) र अन्य शलु्कहरू चिधाभरण गिभ कम्पिीले उपयुक्त आन्तररक चसद्धान्त र प्रचक्रया तय गरेको छ। ऋण तथा पेस्कीिा 

वाचषभक आधारिा (annualised basis) लगाइि ेब्याज िर चिधाभरण गिभ कम्पिील ेकोषको लागत (cost of funds), िाचजभि (margin), जोचखि चप्रचियि 

(risk premium) आचि जस्ता सम्बचन्धत कारकहरूलाई ध्याििा राखी ब्याज िर िीचत (Interest rate policy) अपिाएको छ र सो कुरा ऋणीलाई ऋण 

आविेि फारि तथा स्वीकृचत परिा खलुाइन्छ र कम्पिीको वेबसाइटिा पचि उपलब्ध गराइन्छ। 

 

14. अत्यचधक ब्याज असलुीको चनयमन 

 

(a) ऋण तथा पेस्कीिा लगाइि ेब्याज िर चिधाभरण गिभ कम्पिीले कोषको लागत (cost of funds), िाचजभि (margin) र जोचखि चप्रचियि (risk premium) 

जस्ता सम्बचन्धत कारकहरूलाई ध्याििा राखी ब्याज िर िोडेल (interest rate model) अपिाएको छ। ब्याज िर, जोचखिको वगीकरण (gradations of 

risk) सम्बन्धी दृचिकोण र चवचभन्ि वगभका ऋणीहरूबाट फरक-फरक ब्याज िर चलिुको औचित्य (rationale) ऋणी वा ग्राहकलाई आवेिि फारििा खलुाइिेछ र 

स्वीकृचत परिा स्पि रूपिा जािकारी चिइिछे।  

(b) ब्याज िर र जोचखिको वगीकरण सम्बन्धी दृचिकोण कम्पिीको वेबसाइटिा पचि प्रिशभि गररिेछ र/वा सम्बचन्धत परपचरकािा प्रकाचशत गररिेछ। ब्याज िरिा पररवतभि 

भएिा वेबसाइटिा वा अन्यथा प्रकाचशत जािकारी अद्यावचधक (update) गररिेछ। 

(c) ब्याज िर वाचषभक िर (annualised rate) हुिेछ, ताचक ऋणीलाई खातािा लगाइि ेवास्तचवक िरबारे जािकारी होस।् 
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15. कम्पनीद्वारा चविपोचषत दृचिबन्धक (HYPOTHECATED) सम्पचिको पुनः कब्जा (REPOSSESSION) 

 

ऋणीहरूसँगको ऋण सम्झौतािा कम्पिीको कािुिी रूपिा लागू गिभ सचकि े(legally enforceable) अन्तचिभचहत पुिः कब्जा खण्ड (re-possession clause) 

रहकेो छ। थप पारिचशभता सचुिचित गिभ, ऋण सम्झौताका चियि र सतभहरूिा चिम्ि चवषयसम्बन्धी प्रावधािहरू रहकेा छि्: 

a) कब्जा चलिुअचिको सिूिा अवचध (notice period); 

b) सूििा अवचध छुट (waive) चिि सचकि ेपररचस्थचतहरू; 

c) चधतो/सरुक्षण (security) को कब्जा चलि ेप्रचक्रया; 

d) चधतोको चबक्री/चललाि अचि ऋण िकु्ता गिभ ऋणीलाई अचन्ति िौका चिि ेसम्बन्धी प्रावधाि; 

e) ऋणीलाई पुिः कब्जा (repossession) चफताभ चिि ेप्रचक्रया; र 

f) सम्पचत्तको चबक्री / चललािको प्रचक्रया। 

 

16. शारीररक/दृचि अशक्तता भएका व्यचक्तहरूलाई ऋण सुचवधा 

 

शारीररक/दृचि अशक्तता भएका (physically/visually challenged) आविेकहरूलाई ऋण सुचवधा सचहतका उत्पािि र सचुवधाहरू प्रिाि गिाभ कम्पिीले 

अपाङ्गता (disability) का आधारिा भेिभाव गि ेछैि। MGFL का सब ैशाखाहरूले त्यस्ता व्यचक्तहरूलाई चवचभन्ि व्यावसाचयक सुचवधाहरू उपयोग गिभ हरसम्भव 

सहयोग गिेछि्। MGFL ले आफ्िा सब ैतहका किभिारीहरूका लाचग सञ्िालि गररि ेसब ैताचलि कायभक्रिहरूिा कािुि र अन्तराभचष्रय िहासचन्धहरू (international 

conventions) द्वारा अपाङ्गता भएका व्यचक्तहरू (persons with disabilities) लाई प्रत्याभतू अचधकारहरू सिावेश भएको उपयुक्त िोड्युल (module) 

सिावेश गिेछ। साथै, कम्पिीले पचहल ेिै स्थाचपत गुिासो सुिुवाइ संयन्र अन्तगभत अपाङ्गता भएका व्यचक्तहरूका गुिासाहरूको सम्बोधि सुचिचित गिेछ। 

 

17. ऋणमा अचिम भुक्तानी (PRE-PAYMENT) शुल्क 

 

(a) MGFL को पहलिा (at the instance of) अचग्रि भकु्तािी (pre-payment) गररएिा कम्पिीले कुिै शुल्क लगाउि ेछैि। 

(b) अचग्रि भकु्तािी शलु्क लागू हुिे वा िहुिे कुरा स्वीकृचत पर र ऋण सम्झौतािा स्पि रूपिा खलुाइिेछ। साथै, िुख्य तथ्य चववरण (Key Facts Statement – 

KFS) प्रिाि गिुभपिे ऋण तथा पेस्कीको हकिा सो कुरा KFS िा पचि उल्लेख गररिछे। यहाँ तोचकए बिोचजि िखलुाइएको कुिै पचि अचग्रि भकु्तािी शलु्क MGFL 

ले लगाउि ेछैि। 

(c) ऋणको अचग्रि भकु्तािीका बेला, MGFL ले पचहले िै छुट (waived off) चिएका कुिै पचि शलु्क / िस्तुर कम्पिीले पूवभव्यापी रूपिा (retrospectively) 

लगाउि ेछैि। 

 

18. कमतिारी र असलुी एजेन्ट (RECOVERY AGENTS) हरूको ताचलम 

 

(a) कम्पिीका किभिारीहरूको आिरण र उिीहरूको भिाभ, ताचलि तथा अिुगिि प्रणाली सञ्िालक सचिचतद्वारा सिय-सियिा स्वीकृत िीचत अिुसार हुिेछ। त्यस्तो िीचतल,े 

अन्य कुराका साथै (inter alia), किभिारीहरूका लाचग न्यूिति योग्यता तोक्िेछ र ग्राहकहरूसँग व्यवहार गिभ आवश्यक ताचलि सािग्री (training tools) 

उपलब्ध गराउिेछ। किभिारीहरूको ताचलििा ग्राहकप्रचत उपयुक्त व्यवहार चसकाउि ेकायभक्रिहरू सिावेश हुिेछि्। ग्राहकप्रचत किभिारीहरूको आिरणलाई उिीहरूको 

पाररश्रचिक सरंििा (compensation matrix) िा पचि उपयुक्त रूपिा सिावशे गररिेछ। 

(b) असुली MGFL द्वारा ऋणी र कम्पिील ेआपसी सहिचतिा तय गरेको तोचकएको/ केन्रीय तोचकएको स्थाििा गररिेछ। तथाचप, ऋणी लगातार िईु वा सोभन्िा बढी 

पटक तोचकएको / केन्रीय तोचकएको स्थाििा उपचस्थत िभएिा, क्षेरगत किभिारी (field staff) लाई ऋणीको बसोबास वा कायभस्थलिा असुली गिभ अिुिचत 

चिइिेछ। 

(c) MGFL वा यसको एजेन्टले असलुीका लाचग कुिै कठोर तररका (harsh methods) अपिाउि ेछैिि्। िाचथ उचल्लचखत कुराको सािान्य प्रयोगलाई सीचित 

िगरी, चिम्ि व्यवहारहरूलाई कठोर िाचििेछ: 

a. धम्कीपूणभ वा अपिािजिक भाषाको प्रयोग 

b. ऋणीलाई चिरन्तर फोि गि ेर/ वा चबहाि 9:00 a.m. भन्िा अचि र बेलुका 6:00 p.m. पचछ ऋणीलाई फोि गि े 

c. ऋणीका आफन्त, साथी वा सहकिीहरूलाई हरैाि गि े 

d. ऋणीहरूको िाि सावभजचिक गि े

e. ऋणी वा ऋणीको पररवार/ सम्पचत्त/ प्रचतष्ठािा हाचि पुर्‍याउि चहसंा वा अन्य सिाि उपायको प्रयोग वा प्रयोगको धम्की 
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f. ऋणको पररिाण वा िकु्ता िगिाभको पररणािबारे ऋणीलाई भ्रििा पाि।े  

(d) असुली एजेन्टहरूको चियुचक्तका लाचग कम्पिीले उचित छािचबि प्रचक्रया (due diligence process) कायि राख्िेछ, जसले अन्य कुराका साथ ै(inter alia) 

असुली प्रचक्रयािा संलग्ि व्यचक्तहरूलाई सिेट्िेछ। कम्पिीले आफूले चियुक्त गरेका असुली एजेन्टहरूले आफ्िा किभिारीहरूको पूवभपषृ्ठभचूि (antecedents) को 

प्रिाणीकरण, प्रहरी प्रिाणीकरण सिेत, गिे कुरा सचुिचित गिेछ। पूवभपषृ्ठभचूिको पुिः प्रिाणीकरण कचत अन्तरालिा (periodicity) गररिे हो भन्िे कुरा पचि कम्पिील े

तय गिेछ।  

(e) असुली प्रचक्रया सुरु गिाभ कम्पिीले ऋणीलाई असुली एजेन्टहरूको चववरण उपलब्ध गराउिेछ। एजेन्टले MGFL वा एजेन्सीद्वारा आफूलाई जारी गररएको पररियपरसँगै 

MGFL को सूििा र अचधकारपर (authorisation letter) को प्रचतचलचप पचि साथिा राख्िेछ। 

(f) असुली प्रचक्रयाका क्रििा MGFL ले असुली एजेन्सी पररवतभि गरेिा, MGFL ले ऋणीलाई पररवतभिबारे जािकारी चििुका साथै, ियाँ एजेन्टले आफ्िो पररियपरसँगै 

सूििा र अचधकारपर साथिा राख्िेछ। 

(g) सूििा र अचधकारपरिा अन्य चववरणका साथै असलुी एजेन्सी र MGFL को सम्पकभ  चववरण पचि सिावेश हुिेछ। 

(h) MGFL ले चियुक्त गरेका असुली एजेन्सीहरूको अद्यावचधक (up-to-date) चववरण MGFL को वेबसाइटिा पचि राचखिेछ। 

 

19. प्रशोधन / कािजात र अन्य शुल्कहरू 

 

(a) असुल गररि ेसब ैप्रशोधि / कागजात र अन्य शुल्कहरू ऋण कागजातिा स्पि रूपिा उल्लेख गररएका छि्। यी ऋण उत्पािि, भौगोचलक स्थाि, ग्राहक वगभ अिुसार 

फरक हुन्छि् र सािान्यतया ग्राहकहरूलाई सेवा प्रिाि गिाभ लागेको लागतलाई प्रचतचिचधत्व गछभि्। 

(b) प्रशोधि शुल्क प्रत्येक िाचिलाको आधारिा (case to case basis) लगाइिेछ। 

(c) सेवा कर (Service Tax) र अन्य लागू हुिे करहरू सरकारद्वारा सिय-सियिा जारी चिशाचििशे अिुसार लगाइिेछ। 

 

20. िोपनीयता र िोप्यता 

 

ऋणीहरूको सब ैव्यचक्तगत जािकारी (Personal Information) लाई चिजी र गोप्य (Private and Confidential) िाचििेछ र त्यो चिम्ि चसद्धान्त तथा 

िीचतहरूद्वारा चििेचशत हुिेछ। ऋणी खातासम्बन्धी जािकारी वा तथ्याङ्क, ग्राहकले उपलब्ध गराएको होस् वा अन्यथा प्राि भएको होस्, चिम्ि अपवािका अवस्थाबाहके 

हािीले हाम्रा सम्बद्ध संस्थाहरू (affiliates) सचहत कसैलाई पचि खलुाउिे छैिौं: 

a) कम्पिीले कुिै वैधाचिक वा चियािकीय चिकाय वा चिकायहरूलाई जािकारी उपलब्ध गराउिुपिे भएिा वा कुिै कािुि अन्तगभत अन्यथा आवश्यक भएिा; 

b) ऋणील ेकम्पिीलाई आफ्िो सिूह / सहयोगी/ संस्था वा कम्पिीहरू वा चवशेष रूपिा सहिचत भएको कुिै व्यचक्त/ संस्थालाई त्यस्तो जािकारी उपलब्ध गराउि अचधकार 

(authorised) चिएको भएिा; 

c) हािीसँग ऋणीका बारेिा रहकेा व्यचक्तगत अचभलेखहरू हिेभ (accessing) चवद्यिाि कािुिी ढाँिा अन्तगभत उिको अचधकारको िायराबारे उिलाई जािकारी चिइिछे। 

 

21. िुनासो सनुुवाइ सयंन्र (GRIEVANCE REDRESSAL MECHANISM) 

 

कम्पिी ऋणीका गुिासाहरूको चछटो सम्बोधििा चवश्वास गछभ र उजुरी िताभ गिभ िाहिे ऋणीहरूलाई िागभिशभि गछभ, साथै ऋणी िचतजाबाट असन्तुि भएिा के गि ेभन्िे बारेिा 

पचि िागभिशभि प्रिाि गछभ। 

 

चवषयको जािँ गरेपचछ, कम्पिीले सकेसम्ि िाँडो जवाफ पठाउँछ; 

 

आफ्िा ग्राहकहरूका उजुरी/ गुिासाहरूको चछटो टुङ्गो/ सिाधािका लाचग कम्पिीले गुिासो सुिुवाइ सयंन्र/ गुिासो सुिुवाइ िीचत (Grievance Redressal 

Mechanism/ Grievance Redressal Policy) तय गरेको छ। 

यचि कुिै ग्राहक कम्पिीले प्रिाि गरेको सिाधािबाट सन्तुि िभएिा, ग्राहकले कम्पिीको वेबसाइटिा उपलब्ध कम्पिीको गुिासो सिुुवाइ संयन्रिा उचल्लचखत चववरण अिुसार 

उजुरीलाई कम्पिीका गुिासो सुिुवाइ अचधकारी (grievance redressal officer) र प्रिुख िोडल अचधकारी (principal nodal officer) सिक्ष िाचथल्लो 

तहिा (escalate) पठाउि सक्िेछि्।  

 

चडचजटल ऋण (digital lending) सम्बन्धी ग्राहक उजरुीहरूको हकिा, MGFL द्वारा चियुक्त ऋण सवेा प्रिायकहरू (Lending Service Providers – 

LSP) सँग ऋणीहरूले उठाएका चडचजटल ऋण सम्बन्धी उजरुी/सिस्याहरू सम्बोधि गिभ उपयुक्त िोडल गुिासो सुिुवाइ अचधकारी हुिेछि् भन्िे कुरा कम्पिीले सुचिचित 
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गिेछ। त्यस्ता गुिासो सुिुवाइ अचधकारीले आ-आफ्िा चडचजटल ऋण एप (Digital Lending Apps – DLA) चवरुद्धका उजुरीहरू पचि सम्बोधि गिेछि्। गुिासो 

सुिुवाइ अचधकारीहरूको सम्पकभ  चववरण कम्पिी, यसका LSPs का वेबसाइट र DLAs िा तथा ऋणीलाई उपलब्ध गराइि े िुख्य तथ्य चववरण (Key Fact 

Statement – KFS) िा पचि स्पि रूपिा प्रिशभि गररिेछ। साथ,ै उजरुी िताभ गि ेसुचवधा पचि DLA िा र िाचथ उल्लेख गररए अिुसार वेबसाइटिा उपलब्ध गराइिछे। 

गुिासो सुिुवाइको चजम्िवेारी कम्पिीिै रचहरहिेछ भन्िे कुरा पुिः िोहोर्‍याइन्छ। 

 

22. काबुबाचहरको पररचस्थचत (FORCE MAJEURE) 

 

कम्पिीले उल्लेख गरेका र गरेका चवचभन्ि प्रचतबद्धताहरू सािान्य सञ्िालि वातावरण (normal operating environment) िा लागू हुिेछि्। कुिै काबुबाचहरको 

पररचस्थचत (Force Majeure) उत्पन्ि भएिा, कम्पिील ेFPC अन्तगभतका उद्देश्यहरू ऋणी, सरोकारवाला र आि जिताको पूणभ सन्तुचि हुिे गरी पूरा गिभ िसक्ि पचि 

सक्छ। 

 

23. आवचधक समीक्षा 

 

कम्पिीको सञ्िालक सचिचतले आवचधक रूपिा (वषभिा कम्तीिा एक पटक) संचहताको अिुपालि र GRC को कायभसम्पाििको सिीक्षा गिेछ। त्यस्ता सिीक्षाहरूको 

एकीकृत प्रचतवेिि (consolidated report) सञ्िालक सचिचतले तोकेको चियचित अन्तरालिा सञ्िालक सचिचतसिक्ष पेश गररिेछ।  

चटप्पणी: ‘उचित व्यवहार सचंहता (Fair Practices Code)’ सम्बन्धी चिशाचििेशको अिुपालििा, MGFL ले संचहतालाई कम्पिीको वेबसाइटिा प्रकाचशत र 

प्रसाररत गिेछ र यो यसका सब ैशाखाहरूिा पचि उपलब्ध हुिेछ। 

 

24. चनयामकीय अनुपालन र प्राथचमकता 

 

यस िीचतका प्रावधािहरू र भारतीय ररजभभ बैंक (Reserve Bank of India – RBI) वा अन्य कुिै सक्षि चिकायद्वारा जारी लागू हुिे कािुि, चियि, चवचियि, 

अचधसूििा, पररपर वा चििेशिहरूबीि कुिै बाझाबाझ वा असङ्गचत भएिा, लागू हुिे कािुि वा चियािकीय आवश्यकताका प्रावधािहरू िान्य (prevail) हुिेछि्। 

 

25. नीचत समीक्षा 

 

यस िीचतको आवचधक रूपिा सिीक्षा गररिेछ, कम्तीिा प्रत्येक वषभ एक पटक, वा लागू हुिे कािुि, चियि, RBI चििेशिहरू (RBI Directions) वा कम्पिीको 

व्यावसाचयक आवश्यकतािा पररवतभिका कारण आवश्यक परेिा त्यसभन्िा अचि िै। िीचतिा गररि े कुिै पचि संशोधि सिीक्षा र स्वीकृचतका लाचग उपयुक्त अचधकारी 

(appropriate authority) सिक्ष पेश गररिेछ। 

 

 

***** 
 

 


