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དྲང་བདནེ་ལག་ལནེ་སྒྲིག་གཞྒྲི (FAIR PRACTICES CODE) 

 

 

1. སནོ་བརདོ། 
 

རྒྱ་གར་རྒྲི་ཟརབ་དངུལ་ཁང (Reserve Bank of India – “RBI”) གྒྲིས་དྲང་བདེན་ལག་ལེན (fair practices) སོར་གྒྲི་ལམ་སྟོན་ཡོངས་ཁྱབ་གཏན་འཁེལ་གནང་ཡོད། 

དེ་ནྒྲི་དངུལ་ཁང་མ་ཡྒྲིན་པའྒྲི་དཔལ་འབོར་ཀམ་པ་ནྒྲི (Non-Banking Financial Companies – “NBFCs”) ཡོངས་ཀྒྲི་འགན་འཛིན་ཚོགས་པ (Board of 

Directors) ཀྒྲིས་བཟོ་སྒྲིག་དང་ཆོག་མཆན་སོད་དགོས་པ་དང༌། ཁེ་ཕན་འབེལ་ཡོད་པ (stakeholders) ཁག་གྒྲི་ཆེད་དུ་ཀམ་པ་ནྒྲིའྒྲི་དྲ་ཚིགས (website) 
ཐོག་ཏུ་དཔར་སྐྲུན་དང་ཁྱབ་སེལ་བེད་རྒྱུ་ཡྒྲིན།  

 

དྲང་བདེན་ལག་ལེན་སྒྲིག་གཞྒྲི་འདྒྲིའྒྲི་དམྒྲིགས་ཡུལ་ནྒྲི། ཁེ་ཕན་འབེལ་ཡོད་པ་ཡོངས་དང༌། ལྷག་པར་དུ་མཁ་ོམཁན (customers) རྣམས་ལ། 
ཀམ་པ་ནྒྲིས་རང་གྒྲི་མཁ་ོམཁན་ལ་སོད་པའྒྲི་དཔལ་འབོར་མཐུན་རེན་དང་ཞབས་ཞུའྒྲི་སོར་ལ་ཀམ་པ་ནྒྲིས་ལག་ལེན་བསྟར་བའྒྲི་བ་སོད་ཀྒྲི་སྒྲི་ཁྱབ་གསལ་བཤད་ཕན་ནུས་ལྡན་པ་ཞྒྲིག་སོད་རྒྱུ་དེ་ཡྒྲིན། 

 

Mufin Green Finance Limited. (“ཀམ་པ་ནྒྲི”) ཡྒྲིས་ RBI ནས་བཏནོ་པའྒྲི་ལམ་སྟོན་ལ་གཞྒྲི་བཅོལ་ནས་དྲང་བདེན་ལག་ལེན་སྒྲིག་གཞྒྲི (“FPC”) འདྒྲི་འབུལ་གྒྲི་ཡོད། 

RBI ནས་གཏན་འཁེལ་གནང་སྒྲིད་པའྒྲི་ཚད་གཞྒྲི་དང་མཐུན་པ (conform) ཡོང་ཆེད་ཀམ་པ་ནྒྲིས་དུས་སབས་ལྟར FPC ནང་འཚམས་པའྒྲི་བཟོ་བཅོས་ཀང་བེད་རྒྱུ་ཡྒྲིན། 

གཤམ་དུ་ངོས་ལེན་བས་པའྒྲི་དྲང་བདེན་ལག་ལེན་སྒྲིག་གཞྒྲི་འདྒྲི་ནྒྲི་རྒྱ་གར་རྒྲི་ཟརབ་དངུལ་ཁང (Reserve Bank of India) ནས NBFCs 

ཆེད་དུ་གཏན་འཁེལ་གནང་བའྒྲི་དྲང་བདེན་ལག་ལནེ་སྒྲིག་གཞྒྲིའྒྲི་ལམ་སྟོན (Guidelines on Fair Practices Code for NBFCs) དང་མཐུན་པ་ཡྒྲིན། 

 

ཀམ་པ་ནྒྲིའྒྲི་ཚོང་ལས་ནྒྲི་ད་ལྟ་ལག་བསྟར་བེད་བཞྒྲིན་པའྒྲི་ཁྲྒྲིམས་ལུགས (statutory) དང་སྒྲིག་ཁྲྒྲིམས (regulatory) ཀྒྲི་དགོས་མཁོ་ལྟར། ལས་ཀའྒྲི་ནུས་ཚད། མཁོ་མཁན་ལ་དམྒྲིགས་པ། 

དེ་བཞྒྲིན་ཀམ་པ་ནྒྲིའྒྲི་དོ་དམ་ལམ་ལུགས (corporate governance) ཀྒྲི་ར་དོན་ལ་དོ་སྣང་བས་ཏེ་སོང་རྒྱུ་ཡྒྲིན། 

 

2. དམྒྲིགས་ཡུལ། 

 

ཀམ་པ་ནྒྲིས་མཁོ་མཁན། ལས་བེད། ཅ་དངོས་མཁ་ོསདོ་པ (vendors) སོགས་ཁ་ེཕན་འབེལ་ཡོད་པ་རྣམས་དང་འབེལ་བ་བེད་སབས་ལག་ལེན་ཡག་ཤསོ་རྣམས་མཐུན་སྒྲིལ (synchronization) 

ཡོང་བའྒྲི་འབད་བརོན་དུ FPC འདྒྲི་གཏན་འཁེལ་བས་ཡོད། ཀམ་པ་ནྒྲིའྒྲི་བུ་ལོན་དྲང་བདེན་སོད་པའྒྲི་ལག་ལེན (Fair lending practices) ནྒྲི་ཚོང་འགེམས (marketing)། 

བུ་ལོན་འགོ་འཛུགས (loan origination)། ལས་རྒྲིམ། ཞབས་ཞུ་དང་བུ་ལོན་སྡུད་ལེན་བཅས་ཀམ་པ་ནྒྲིའྒྲི་ལས་དོན་ཡོངས་ལ་ཉེར་སོད་བ་རྒྱུ་ཡྒྲིན། FPC 

ལ་ཀམ་པ་ནྒྲིའྒྲི་ཁས་ལེན་ནྒྲི་ལས་བེད་ཀྒྲི་འགན་འཁྲྒྲི (accountability)། ལྟ་རོག་དང་རྒྲིས་ཞྒྲིབ (auditing) ལས་འཆར། སོང་བརྡར་དང་ལག་རལ་བརྒྱུད་ནས་མངོན་རྒྱུ་ཡྒྲིན། 

 

ཀམ་པ་ནྒྲིའྒྲི་ལས་དོན་གྒྲིས་བུ་ལོན་དྲང་བདེན་སོད་པ (fair lending) ལ་ཁས་ལེན་བརན་པོ་མཚོན་པ་དང༌། 

ལས་བེད་ཡོངས་ཀྒྲིས་ཁས་ལེན་ད་ེཤེས་པ་ཡོང་ཆེད་ལག་ལེན་གཏན་འཁེལ་བེད་པའྒྲི་འགན་འཁྲྒྲི་ནྒྲི་ཀམ་པ་ནྒྲིའྒྲི་འགན་འཛིན་ཚོགས་པ་དང་ད་ོདམ་པ (management) ལ་ཡོད། 

 

3. སྒྲིག་གཞྒྲིའྒྲི་དམྒྲིགས་ཡུལ། 
 

(a) མཁོ་མཁན་དང་འབེལ་བ་བེད་སབས་ཉུང་མཐའྒྲི་ཚད་གཞྒྲི་གཏན་འཁེལ་བས་ཏེ་དྲང་བདེན་དང་གསལ་པའོྒྲི (fair & transparent) ལག་ལེན་ཡར་རྒྱས་གཏོང་རྒྱུ། 

(b) མཁོ་མཁན་གྒྲི་ཡྒྲིད་ཆེས་བསྐྲུན་རྒྱུ། 

(c) མཁོ་མཁན་དང་འབེལ་བ (customer interface) སོར་གྒྲི་སྒྲིག་ཁྲྒྲིམས་དགོས་མཁོ་བརྒྲི་སྲུང་ཡོང་བ་ཁག་ཐེག་བེད་རྒྱུ། 

(d) མཁོ་མཁན་གྒྲི་ཞུ་གཏུག་ཐག་གཅོད་ལམ་ལུགས་ཤུགས་ཆེར་གཏོང་རྒྱུ། 

 

4. ངསེ་ཚགི 

 

(a) “འགན་འཛནི་ཚགོས་པ” (“Board”) ཞསེ་པ་ནྒྲི་ཀམ་པ་ནྒྲིའྒྲི་འགན་འཛིན་ཚོགས་པ (Board of Directors) ལ་ག ོ

(b) “ཀམ་པ་ནྒྲི” (“Company”) ཞེས་པ་ནྒྲི Mufin Green Finance Limited (MGFL) ལ་ག ོ

(c) "འགན་འཛནི” (“Directors”) ཞེས་པ་ནྒྲི་ཀམ་པ་ནྒྲིའྒྲི་འགན་འཛིན་ཚོགས་པའྒྲི་ནང་གྒྲི་འགན་འཛིན་རེ་ར་ེའམ་འགན་འཛིན་རྣམས་ལ་གོ 

(d) “FPC” ཞེས་པ་ནྒྲི་དྲང་བདེན་ལག་ལེན་སྒྲིག་གཞྒྲི (Fair Practice Code) ལ་ག ོ
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5. ཁས་ལནེ་གལ་ཆནེ། 
 

FPC ཡྒྲི་སྒྲིང་པོ་ནྒྲི་གཤམ་གསལ་ཕོགས་རྣམས་སུ་ཡོད་ལ། ཀམ་པ་ནྒྲིས་དེ་དག་ཚིག་དང་དོན་གཉྒྲིས་ཀ་ལྟར་བརྒྲི་སྲུང་བེད་པར་འབད་རྒྱུ་ཡྒྲིན། 
 

(a) གཤམ་གསལ་ཁག་ཐེག་བས་ཏ་ེབུ་ལོན་ལེན་མཁན (borrowers) དང་འབེལ་བ་ཡོངས་སུ་དྲང་བདེན་དང་རྒྲིགས་པ་དང་མཐུན་པར་བ་རྒྱུ། 

a) ཀམ་པ་ནྒྲིའྒྲི་ཞབས་ཞུ། ལས་རྒྲིམ་དང་ལག་ལེན་རྣམས་ཀྒྲིས FPC ནང་གྒྲི་དགོས་མཁོ་དང་ཚད་གཞྒྲི་ཡོངས་ཁྱབ་ཚང་རྒྱུ། 

b) ཀམ་པ་ནྒྲིའྒྲི་ཞབས་ཞུ་ནྒྲི་ད་ལྟ་ནུས་ལྡན (for the time being in force) ཁྲྒྲིམས་དང་སྒྲིག་གཞྒྲི་འབེལ་ཡོད་ལྟར་ཡྒྲིན་རྒྱུ། 

c) ཀམ་པ་ནྒྲིས་བུ་ལོན་ལེན་མཁན་དང་འབེལ་བ་བེད་པ་ནྒྲི་དྲང་པ།ོ ཡྒྲིད་བརན (integrity) དང་གསལ་པོའྒྲི་ཀུན་སོད་ར་དོན་ལ་བརེན་རྒྱུ། 

 

(b) ཀམ་པ་ནྒྲིས་རང་གྒྲི་མཁ་ོམཁན་ལ་རང་གྒྲི་དཔལ་འབོར་ཐོན་རྫས་དང་ཞབས་ཞུའྒྲི་ཁྱད་ཆོས་གཙོ་བོ་གང་ཡྒྲིན་པ་དང༌། དེ་དག་ལེན་སབས་ཕན་ཐགོས་དང་ཉེན་ཁ (risks) 
གང་ཡོད་པ་གོ་བར་གཤམ་གསལ་ལྟར་རོགས་རམ་བ་རྒྱུ། 

a) ཞབས་ཞུའྒྲི་སོར་གྒྲི་ཆ་འཕྒྲིན་སྟབས་བད་ེཔོས་སོད་རྒྱུ། 

b) ཞབས་ཞུ་བེད་སོད་ཀྒྲི་དཔལ་འབོར་ཤུགས་རེན (financial implications) གསལ་བཤད་བ་རྒྱུ། 

 

(c) ཀམ་པ་ནྒྲིས་རང་གྒྲི་མཁ་ོམཁན་ལ་ཀམ་པ་ནྒྲི་དང་འབེལ་བ་བེད་སབས་དཀའ་ངལ་མྒྲི་འབྱུང་བའྒྲི་འབད་བརོན་ཡོངས་རྫོགས་བ་རྒྱུ། འོན་ཀང༌། ལས་ནོར (error of commission) 

དང་/ཡང་ན་ལུས་ནོར (omissions) བྱུང་ཚེ། ཀམ་པ་ནྒྲིས། 

a) ནོར་འཁྲུལ་ལ་མྱུར་དུ་དང་ཕན་ནུས་ལྡན་པར་ཐག་གཅོད་བ་རྒྱུ། 

b) ཞུ་གཏུག་ཐག་གཅོད་ནྒྲི་མྱུར་དུ། ནུས་ལྡན་དང་མཁོ་མཁན་ཡྒྲིད་ཚིམ་པར་བ་རྒྱུ། 

c) ཞུ་གཏུག (Complaints) ལ་མྱུར་དུ་ཐག་གཅོད་བ་རྒྱུ། 

d) བུ་ལོན་ལེན་མཁན་རང་གྒྲི་ཞུ་གཏུག་ཐག་གཅོད་ལ་ཡྒྲིད་མ་ཚིམ་ཚ་ེགོང་རྒྲིམ་ལ་སོད་པའྒྲི་ལས་རྒྲིམ (Escalation process) ཡོད་པར་བ་རྒྱུ། 

 

6. དྲང་བདནེ་ལག་ལནེ་སྒྲིག་གཞྒྲི (FAIR PRACTICE CODE) ཉརེ་སདོ་ཀྒྲི་ཁྱབ་ཁངོས། 
 

FPC ནྒྲི་གཤམ་གསལ་ཁྱབ་ཁོངས་རྣམས་ལ་ཉེར་སོད་བ་རྒྱུ། 

a) བུ་ལོན་ཞུ་ཡྒྲིག་དང་དེའྒྲི་ལས་རྒྲིམ། 

b) བུ་ལོན་དཔྱད་ཞྒྲིབ་དང་ཆ་རེན། 

c) ཆ་རེན་ལ་འགྱུར་བ་ཡོད་ཚ་ེདེ་བཅས་བུ་ལོན་སོད་ལནེ། 

d) བུ་ལོན་སད་རེས་ཀྒྲི་ལྟ་རོག/རེས་འདེད། 

e) སྒྲིར་བཏང་གྒྲི་ཆ་རེན་གཞན། 

 

7. བུ་ལནོ་གྒྲི་ཞུ་ཡྒྲིག་དང་དའེྒྲི་ལས་རྒྲིམ (PROCESSING)། 
 

(a) ཀམ་པ་ནྒྲིའྒྲི་ནང་ཁུལ་ལམ་ཕོགས་གསུམ་པ (third parties) དང་འབེལ་གཏུག་ཡོངས་ཀྒྲི་གཞུང་འབེལ་སད་ཡྒྲིག་ནྒྲི་དབྒྲིན་ཡྒྲིག་ཡྒྲིན།  

(b) བུ་ལོན་ལེན་མཁན་ལ་འབེལ་གཏུག་ཡོངས་དབྒྲིན་ཡྒྲིག་གམ་ས་གནས་སད་ཡྒྲིག / བུ་ལོན་ལེན་མཁན་གྒྲིས་གོ་བའྒྲི་སད་ཡྒྲིག་ཐོག་བ་རྒྱུ།  

(c) ཀམ་པ་ནྒྲིས་བུ་ལོན་ལེན་རྒྱུའྒྲི་མྒྲི (prospective borrower) ནས་ཁོང་ཤེས་ཤྒྲིང་ག་ོབའྒྲི་སད་ཡྒྲིག་ཐོག་ཁོང་ལ་བས་པའྒྲི་འབེལ་གཏུག་ཡོངས་ག་ོབ་ཡྒྲིན་ཞེས་ཁག་ཐགེ 

(confirmation) ལེན་རྒྱུ།  

(d) ཀམ་པ་ནྒྲིའྒྲི་བུ་ལོན་ཞུ་ཤོག་ནང་བུ་ལོན་ལེན་མཁན་གྒྲི་ཁེ་ཕན་ལ་ཤུགས་རེན་ཐེབས་པའྒྲི་ཆ་འཕྒྲིན་དགོས་ངེས་ཚུད་རྒྱུ་ཡྒྲིན་ལ། དསེ NBFCs 
གཞན་ནས་སོད་པའྒྲི་ཆ་རེན་དང་དོན་ལྡན་གྒྲི་བསྡུར་བ་བེད་ཐུབ་པ་དང༌། བུ་ལོན་ལེན་མཁན་གྒྲིས་ཤེས་རོགས་ཡོད་པའྒྲི་ཐག་གཅོད་བེད་ཐུབ། 
བུ་ལོན་ཞུ་ཤོག་ནང་བུ་ལོན་ཞུ་ཤོག་དང་མཉམ་དུ་འབུལ་དགོས་པའྒྲི་ཡྒྲིག་ཆ་རྣམས་གསལ་བཀོད་བ་རྒྱུ།  

(e) ཀམ་པ་ནྒྲིས་བུ་ལོན་ལེན་རྒྱུའྒྲི་མྒྲི་ལ་བུ་ལོན་ཞུ་ཡྒྲིག་འབོར་བའྒྲི་འབོར་ལན (acknowledgement) སོད་རྒྱུ། 
ཕོགས་ཡོངས་ནས་ཆ་ཚང་བའྒྲི་བུ་ལོན་ཞུ་ཡྒྲིག་དུས་ཚདོ་གང་གྒྲི་ནང་ཐག་གཅོད་བ་རྒྱུ་ཡྒྲིན་པ་འབོར་ལན་ནང་གསལ་བཀོད་བ་རྒྱུ། ཀམ་པ་ནྒྲིས་དུས་ཚོད་འཚམས་པའྒྲི་ནང་བུ་ལོན་ཞུ་ཡྒྲིག་ལ་ཞྒྲིབ་བཤེར 

(verify) བ་རྒྱུ་དང༌། ཞྒྲིབ་ཕ / ཡྒྲིག་ཆ་ཁ་སྣོན་དགོས་ཚེ་བུ་ལོན་ལེན་མཁན་ལ་འཕལ་མར་བརྡ་སོད་བ་རྒྱུ། 
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8. བུ་ལནོ་དཔྱད་ཞྒྲིབ (APPRAISAL) དང་ཆ་རནེ (TERMS/CONDITIONS)། 
 

(a) ཀམ་པ་ནྒྲིས་རང་གྒྲིས་ངོས་ལེན་བས་པའྒྲི་ཉེན་ཁར་གཞྒྲི་བཅོལ་བའྒྲི་དཔྱད་ཞྒྲིབ་ལས་རྒྲིམ (risk-based assessment procedures) 
ཡྒྲིད་ལ་བཟུང་ནས་བུ་ལོན་ཞུ་ཡྒྲིག་ཡོངས་ལ་བསམ་ཞྒྲིབ་བ་རྒྱུ་དང 

(b) ཀམ་པ་ནྒྲིས་བུ་ལོན་ཆོག་མཆན (sanction) མ་སད་གོང་བུ་ལོན་ལེན་མཁན་གྒྲི་བུ་ལོན་འཇལ་ནུས་ལ་དཔྱད་ཞྒྲིབ་བས་ཏ།ེ དེ་ལྟར་འོས་ཚད་ལ་གཞྒྲི་བཅོལ (merit basis) 
ནས་ཆོག་མཆན་སོད་རྒྱུ། 

(c) བུ་ལོན་སོད་པའྒྲི་སོར་བུ་ལོན་ལེན་མཁན་ལ་དབྒྲིན་ཡྒྲིག་དང་/ཡང་ན་ས་གནས་སད་ཡྒྲིག/བུ་ལོན་ལེན་མཁན་གྒྲིས་གོ་བའྒྲི་སད་ཡྒྲིག་ཐོག ཆོག་མཆན་ཡྒྲི་ག ེ (Sanction Letter) 

འམ་ཐབས་ལམ་གཞན་བརྒྱུད་ཡྒྲི་གེའྒྲི་ཐོག་བརྡ་སོད་བ་རྒྱུ་དང༌། དེའྒྲི་ནང་ཆོག་མཆན་ཐོབ་པའྒྲི་བུ་ལོན་གྒྲི་གངས་ཀ་དང་མཉམ་དུ་ལ་ོརེའྒྲི་སེད་ཚད (annualized rate of interest) 
དང་དེ་ཉེར་སོད་ཀྒྲི་ཐབས་ལམ་བཅས་ཆ་རེན་གསལ་བཀོད་བ་རྒྱུ། 

(d) བུ་ལོན་ལེན་མཁན་གྒྲིས་བུ་ལོན་གྒྲི་ཆ་རེན་ངོས་ལེན་བས་པའྒྲི་རགས་སུ་ཡྒྲི་གེའྒྲི་ཐོག་འབོར་ལན་སོད་རྒྱུ། 

(e) བུ་ལོན་ཆྒྲིངས་ཡྒྲིག (loan agreement) དང་དེའྒྲི་ཟུར་སར (annexures) བཅས་བུ་ལོན་ཡྒྲིག་ཆའྒྲི་འདྲ་བཤུས་ཤྒྲིག་བུ་ལོན་ལེན་མཁན་ལ་སོད་རྒྱུ། 

 

9. བུ་ལནོ་སདོ་ལནེ (DISBURSEMENT) དང་ཆ་རནེ་ལ་འགྱུར་བ། 
 

(a) བུ་ལོན་ཡྒྲིག་ཆ་ལག་བསྟར (execution) བཅས་ལམ་ལུགས་ཡོངས་རྫོགས་ཚར་བའྒྲི་ཆ་རེན་འོག ཆོག་མཆན་ཐོབ་པའྒྲི་བུ་ལོན་གྒྲི་དངུལ་སོད་ལེན་ནྒྲི་བུ་ལོན་ལེན་མཁན་གྒྲི་ཞུ་བ་ལྟར་སོད་ཆོག 

(b) སོད་ལེན་དུས་ཚིགས (disbursement schedule)། སེད་ཚད། ཞབས་ཞུའྒྲི་གླ་ཆ། སོན་འཇལ་གླ་ཆ (prepayment charges) 

སོགས་བཅས་ཆ་རེན་ལ་འགྱུར་བ་གང་ཡང་ཡོད་ཚེ། ཀམ་པ་ནྒྲིས་རང་གྒྲི་བུ་ལོན་ལེན་མཁན་ཡོངས་ལ་དབྒྲིན་ཡྒྲིག་དང་/ཡང་ན་ས་གནས་སད་ཡྒྲིག/བུ་ལོན་ལེན་མཁན་གྒྲིས་གོ་བའྒྲི་སད་ཡྒྲིག་ཐོག་བརྡ་ཁྱབ 

(notice) སོད་རྒྱུ། 

(c) ཀམ་པ་ནྒྲིས་སེད་ཚད་དང་གླ་ཆའྒྲི་འགྱུར་བ་ནྒྲི་མ་འངོས་པར་ཁོ་ན (prospectively) ནུས་ལྡན་ཡྒྲིན་པ་ཡང་ཁག་ཐེག་བ་རྒྱུ། 
དེའྒྲི་སོར་གྒྲི་ཆ་རེན་འཚམས་པ་ོཞྒྲིག་བུ་ལོན་ཆྒྲིངས་ཡྒྲིག་ནང་བཀོད་ཡོད། 

 

10. བུ་ལནོ་སད་རསེ་ཀྒྲི་ལྟ་རགོ (SUPERVISION)། 

 

(a) བུ་ལོན་འཇལ་བ་འམ་ལག་བསྟར་ཕྒྲིར་འབོད/མྱུར་སྐུལ (recall/accelerate) བེད་པའྒྲི་ཀམ་པ་ནྒྲིའྒྲི་ཐག་གཅོད་ཡོད་ཚེ། ད་ེནྒྲི་བུ་ལོན་ཆྒྲིངས་ཡྒྲིག (Loan Agreement) 
གྒྲི་ཆ་རེན་ལྟར་ཡྒྲིན་རྒྱུ། 

(b) བུ་ལོན་ཆྒྲིངས་ཡྒྲིག་དང་འབེལ་ཡོད་ཡྒྲིག་ཆ་གཞན་ནང་གྒྲི་ཆ་རེན་འོག 
ཀམ་པ་ནྒྲིས་བུ་ལོན་ཕྒྲིར་འབོད་དམ་འཇལ་བ་འམ་ལག་བསྟར་མྱུར་སྐུལ་མ་བས་གོང་བུ་ལོན་ལེན་མཁན་ལ་དུས་ཚོད་འཚམས་པོ་སོད་རྒྱུ། 

(c) ཀམ་པ་ནྒྲིས་བུ་ལོན་ལེན་མཁན་ལ་དམྒྲིགས་པའྒྲི་ར་ེའདོད་གཞན་གྒྲི་ཆེད་དུ་ཡོད་པའྒྲི་ཁྲྒྲིམས་མཐུན་ཐོབ་ཐང་ངམ་གཏའ་དབང (lien) གང་ཡང་ཡོད་པའྒྲི་ཆ་རེན་འགོ 

བུ་ལོན་ཡོངས་རྫོགས་འཇལ་ཚར་བ་འམ་སེད་ཀ་དང་བཅས་བུ་ལོན་ལྷག་མ་བསྡུས་ཚར་རེས། ཀམ་པ་ནྒྲིས་གཏའ་མ (securities) ཡོངས་རྫོགས་ཕྒྲིར་སོད་རྒྱུ། 

གལ་ཏེ་ད་ེལྟ་བུའྒྲི་ཕན་ཚུན་རྒྲིས་འཁྱག་གྒྲི་ཐོབ་ཐང (right of set off) སོད་དགོས་ཚེ། རེ་འདོད་ལྷག་མའྒྲི་ཞྒྲིབ་ཕ་ཡོངས་རྫོགས་དང༌། 

རེ་འདོད་དེ་ཐག་གཅོད/འཇལ་བ་མ་བས་བར་ཀམ་པ་ནྒྲིས་གཏའ་མ་ཉར་ཆོག་པའྒྲི་ཆ་རེན་བཅས་བུ་ལོན་ལེན་མཁན་ལ་བརྡ་ཁྱབ་སོད་རྒྱུ། 

 

11. བུ་ལནོ་འཇལ་གལོ/ཐག་གཅདོ་རསེ་གཡ་ོབའྒྲི/མྒྲི་གཡ་ོབའྒྲི་རྒྱུ་ནརོ་གྒྲི་ཡྒྲིག་ཆ་ཕྒྲིར་སདོ། གང་འཚམས་ས་ཆ་ནས། 
 

(a) བུ་ལོན་རྒྲིས་ཁྲ་ཡོངས་རྫོགས་འཇལ་གོལ/ཐག་གཅོད་བས་རེས་ཉྒྲིན 30 (སུམ་ཅུ) ནང་ཀམ་པ་ནྒྲིས་གཡོ་བའྒྲི/མྒྲི་གཡོ་བའྒྲི་རྒྱུ་ནོར་གྒྲི་ཡྒྲིག་ཆ་མ་ཡྒྲིག་ཡོངས་རྫོགས་ཕྒྲིར་སོད་རྒྱུ་དང༌། ཐ་ོའགོད་ཁང 

(registry) གང་དུ་ཡང་ཐོ་འགོད་བས་པའྒྲི་གཏའ་དབང (charges) མེད་པར་བཟ་ོརྒྱུ། 

(b) བུ་ལོན་ལེན་མཁན་གྒྲི་འདོད་པ་ལྟར། བུ་ལོན་རྒྲིས་ཁྲ་སོང་ས་ཡལ་ཁག/ཁང་ཁག (outlet/branch) ནས་སམ་ཡྒྲིག་ཆ་ཡོད་པའྒྲི MGFL 

གྒྲི་ལས་ཁུངས་གཞན་གང་རུང་ནས་གཡོ་བའྒྲི/མྒྲི་གཡོ་བའྒྲི་རྒྱུ་ནོར་གྒྲི་ཡྒྲིག་ཆ་མ་ཡྒྲིག་ལེན་པའྒྲི་འདེམས་ཀ་བུ་ལོན་ལེན་མཁན་ལ་སོད་རྒྱུ།  

(c) གཡོ་བའྒྲི/མྒྲི་གཡོ་བའྒྲི་རྒྱུ་ནོར་གྒྲི་ཡྒྲིག་ཆ་མ་ཡྒྲིག་ཕྒྲིར་སོད་པའྒྲི་དུས་ཚོད་དང་ས་ཆ MGFL ནས་བུ་ལོན་ལེན་མཁན་ལ་སོད་པའྒྲི་ཆོག་མཆན་ཡྒྲི་གེའྒྲི་ནང་གསལ་བཀོད་བ་རྒྱུ། 

(d) བུ་ལོན་ལེན་མཁན་རང་པ (sole borrower) འམ་མཉམ་ལེན་བུ་ལོན་ལེན་མཁན (joint borrowers) འདས་གོངས་ཀྒྲི་གློ་བུར་གནས་སྟངས་བྱུང་ཚ།ེ MGFL 

ནས་ལོགས་སུ་གཏན་འཁེལ་བས་པའྒྲི་ལམ་ལུགས་སམ་ལས་རྒྲིམ་ལྟར། ཀམ་པ་ནྒྲིས་གཡོ་བའྒྲི/མྒྲི་གཡོ་བའྒྲི་རྒྱུ་ནོར་གྒྲི་ཡྒྲིག་ཆ་མ་ཡྒྲིག་བུ་ལོན་ལེན་མཁན་གྒྲི་ཁྲྒྲིམས་མཐུན་རྒྱུད་འཛིན་པ (legal heirs) 
ལ་ཕྒྲིར་སོད་རྒྱུ། ཀམ་པ་ནྒྲིས་མཁོ་མཁན་གྒྲི་ཆ་འཕྒྲིན་ཆེད་དུ་ལས་རྒྲིམ་དེ་སྒྲིད་ཇུས་དང་ལས་རྒྲིམ་འདྲ་མཚུངས་གཞན་དང་མཉམ་དུ་རང་གྒྲི་དྲ་ཚིགས་ཐོག་འགེམས་སྟོན་བ་རྒྱུ 

(e) བུ་ལོན་ཡོངས་རྫོགས་འཇལ་གོལ/ཐག་གཅོད་བས་རསེ་ཉྒྲིན 30 (སུམ་ཅུ) 

ལས་བརྒལ་ནས་གཡོ་བའྒྲི/མྒྲི་གཡོ་བའྒྲི་རྒྱུ་ནོར་གྒྲི་ཡྒྲིག་ཆ་མ་ཡྒྲིག་ཕྒྲིར་སོད་འགོར་ཚེ་འམ་འབེལ་ཡོད་ཐ་ོའགོད་ཁང་ལ་གཏའ་དབང་གོལ་བའྒྲི་ཞུ་ཤོག (charge satisfaction form) 

མ་ཕུལ་ཚེ། MGFL གྒྲིས་བུ་ལོན་ལེན་མཁན་ལ་འགོར་བའྒྲི་རྒྱུ་མཚན་བརྡ་སོད་བ་རྒྱུ། འགོར་བ་དེ་ཀམ་པ་ནྒྲིའྒྲི་རྒྱུ་རེན་གྒྲིས་བྱུང་ཚ།ེ ཀམ་པ་ནྒྲིས་འགོར་བའྒྲི་ཉྒྲིན་རེར ₹5,000 
ཡྒྲི་ཚད་ལྟར་བུ་ལོན་ལེན་མཁན་ལ་གུན་གསབ་སོད་རྒྱུ། 



 

དྲང་བདེན་ལག་ལེན་སྒྲིག་གཞྒྲི (FPC)       ཤོག་ངོས 6 / 9 

 

(f) གཡོ་བའྒྲི/མྒྲི་གཡོ་བའྒྲི་རྒྱུ་ནོར་གྒྲི་ཡྒྲིག་ཆ་མ་ཡྒྲིག་ཆ་ཤས་སམ་ཆ་ཚང་བོར/གཏོར (loss/damage) ཚེ། 

ཀམ་པ་ནྒྲིས་གཡོ་བའྒྲི/མྒྲི་གཡོ་བའྒྲི་རྒྱུ་ནོར་གྒྲི་ཡྒྲིག་ཆའྒྲི་ཟུང་བཤུས/ཁག་ཐེག་ཅན་གྒྲི་འདྲ་བཤུས་ལེན་པར་བུ་ལོན་ལེན་མཁན་ལ་རོགས་རམ་བ་རྒྱུ་དང་འབེལ་ཡོད་འགོ་སོང་འགན་ལེན་བ་རྒྱུ་ཡྒྲིན་ལ། 

དེ་ནྒྲི་གོང་གྒྲི་དོན་ཚན (e) ནང་གསལ་བའྒྲི་གུན་གསབ་སོད་པའྒྲི་ཁ་སྣོན་ཡྒྲིན། འོན་ཀང༌། དེ་ལྟ་བུའྒྲི་གནས་སྟངས་སུ་ལས་རྒྲིམ་འདྒྲི་མཇུག་སྒྲིལ་ཆེད་ཀམ་པ་ནྒྲིར་དུས་ཚོད་ཁ་སྣོན་ཉྒྲིན 30 (སུམ་ཅུ) 

ཐོབ་རྒྱུ་དང༌། འགོར་བའྒྲི་དུས་ཡུན་གྒྲི་ཉེས་ཆད་ནྒྲི་དའེྒྲི་རེས་སུ (ཞེས་པ་ནྒྲི། བསོམས་ཉྒྲིན 60 (དྲུག་ཅུ) རེས་སུ) རྒྲིས་རྒྱུ། 

 

12. བུ་ལནོ་རྒྲིས་ཁྲ་ནང་གྒྲི་ཉསེ་ཆད་གླ་ཆ (PENAL CHARGES)། 
 

(a) བུ་ལོན་ལེན་མཁན་གྒྲིས་བུ་ལོན་ཆྒྲིངས་ཡྒྲིག་གྒྲི་ཆ་རེན་གཙོ་བོ (material) མ་བརྒྲི་བའྒྲི་ཆེད་དུ་ལེན་པའྒྲི་ཉེས་ཆད་ནྒྲི་‘ཉེས་ཆད་གླ་ཆ (penal charges)’ ཡྒྲི་ཐོག་ལེན་རྒྱུ་དང༌། ས་གཡར 

(advances) ཐོག་གྒྲི་སེད་ཚད་ལ་སྣོན་པའྒྲི་ཉེས་ཆད་སེད་ཀ (penal interest) ཡྒྲི་རྣམ་པར་མྒྲི་ལེན། བུ་ལོན་ལནེ་མཁན་ནས་ལེན་པའྒྲི་ཉསེ་ཆད་གླ་ཆ་མ་རར་བསྡུ (capitalise) 

མྒྲི་བ། ཞེས་པ་ནྒྲི་ཉེས་ཆད་གླ་ཆ་དེ་དག་གྒྲི་ཐོག་སེད་ཀ་ཁ་སྣོན་མྒྲི་རྒྲི། འོན་ཀང༌། འདྒྲིས་བུ་ལོན་རྒྲིས་ཁྲ་ནང་སེད་ཀ་སྣོན་རྒྲིས (compounding) ཀྒྲི་ལས་རྒྲིམ་རྒྱུན་ལྡན་ལ་ཤུགས་རེན་མྒྲི་ཐེབས། 

(b) ཉེས་ཆད་གླ་ཆའྒྲི་ཚད་ནྒྲི་འཚམས་པོ་དང་བུ་ལོན་ཆྒྲིངས་ཡྒྲིག་གྒྲི་ཆ་རེན་གཙོ་བ་ོམ་བརྒྲི་བ་དང་ཆ་སོམས (commensurate) ཡྒྲིན་རྒྱུ་དང༌། བུ་ལོན་ / 
ཐོན་རྫས་རྒྲིགས་གཅྒྲིག་གྒྲི་ནང་ཁྱད་གསོད་མྒྲི་བ།  

(c) ‘ཚོང་ལས་མ་ཡྒྲིན་པའྒྲི་དམྒྲིགས་ཡུལ་ཆེད། མྒྲི་སེར་བུ་ལོན་ལེན་མཁན (individual borrowers)’ ལ་ཆགོ་མཆན་སད་པའྒྲི་བུ་ལོན་གྒྲི་ཉེས་ཆད་གླ་ཆ་ནྒྲི། 

ཆ་རེན་གཙོ་བ་ོམ་བརྒྲི་བ་འདྲ་མཚུངས་ཆེད་མྒྲི་སེར་མ་ཡྒྲིན་པའྒྲི་བུ་ལོན་ལེན་མཁན (non-individual borrowers) ལ་ཉེར་སོད་པའྒྲི་ཉསེ་ཆད་གླ་ཆ་ལས་མཐ་ོབ་མྒྲི་ཡོང༌།  

(d) ཉེས་ཆད་གླ་ཆའྒྲི་ཚད་དང་རྒྱུ་མཚན MGFL གྒྲིས་མཁོ་མཁན་ལ་བུ་ལོན་ཆྒྲིངས་ཡྒྲིག་དང་འཚམས་པ་ལྟར་དོན་ཚན་གཙོ་བོའྒྲི་གསལ་བཤད (Key Fact Statement – KFS) 

ནང་གསལ་པོར་སྟོན་རྒྱུ་དང༌། ཁ་སྣོན་དུ་ཀམ་པ་ནྒྲིའྒྲི་དྲ་ཚིགས་ཐོག་སེད་ཚད་སྒྲིད་ཇུས (Interest Rate Policy) འོག་འགེམས་སྟོན་བ་རྒྱུ།  

(e) བུ་ལོན་གྒྲི་ཆ་རེན་གཙོ་བ་ོམ་བརྒྲི་བའྒྲི་ཆེད་དུ་བུ་ལོན་ལེན་མཁན་ལ་དྲན་སྐུལ (reminders) གཏོང་སབས་ཉེར་སོད་ཉེས་ཆད་གླ་ཆ་བརྡ་སོད་བ་རྒྱུ། དེ་མྒྲིན། 
ཉེས་ཆད་གླ་ཆ་ལེན་པའྒྲི་གནས་སྟངས་ར་ེརེ་དང་དེའྒྲི་རྒྱུ་མཚན་ཡང་བརྡ་སོད་བ་རྒྱུ། 

(f) MGFL གྒྲིས་སེད་ཚད་ལ་ཆ་ཤས (component) ཁ་སྣོན་གང་ཡང་མྒྲི་འཇུག 

(g) MGFL ལ་འགན་འཛིན་ཚོགས་པས་ཆོག་མཆན་སད་པའྒྲི་སེད་ཚད་སྒྲིད་ཇུས (Interest Rate Policy) ཡོད། MGFL གྒྲིས་ཉེས་ཆད་གླ་ཆ་ལེན་པའྒྲི་སོར MGFL 
ནྒྲི་སྒྲིད་ཇུས་དེས་ལམ་སྟོན་བ་རྒྱུ།  

 

13. སྒྲིར་བཏང་གྒྲི་ཆ་རནེ་གཞན།: 

 

(a) བུ་ལོན་ཆྒྲིངས་ཡྒྲིག་གྒྲི་ཆ་རེན་ནང་གསལ་བའྒྲི་དམྒྲིགས་ཡུལ་མ་གཏོགས་ཀམ་པ་ནྒྲིས་བུ་ལོན་ལེན་མཁན་གྒྲི་དོན་གནད་ལ་བར་ཆད་མྒྲི་བེད 

(མཁོ་མཁན་གྒྲིས་སོན་ལ་མ་བསྟན་པའྒྲི་ཆ་འཕྒྲིན་གསར་པ་ཀམ་པ་ནྒྲིའྒྲི་མཐོང་ཁོངས་སུ་བབས་པ་མ་གཏགོས)། 

(b) ཀམ་པ་ནྒྲིས་ཕ་ོམོ། རྒྲིགས་རྒྱུད (caste) དང་ཆསོ་ལུགས་ལ་གཞྒྲི་བཅོལ་ནས་བུ་ལོན་ཞུ་ཡྒྲིག་ལ་ཁྱད་གསོད་མྒྲི་བེད། 

(c) བུ་ལོན་ལེན་མཁན་ནས་བུ་ལོན་ལེན་མཁན་གྒྲི་རྒྲིས་ཁྲ་སོ་སྒྱུར་ཞུ་བ་འབོར་ཚེ། ཀམ་པ་ནྒྲིའྒྲི་མོས་མཐུན་ནམ་མྒྲིན་པ – ཞེས་པ་ནྒྲི་ཀམ་པ་ནྒྲིའྒྲི་རོད་གླེང་ཡོད་ཚེ – ཞུ་བ་འབོར་བའྒྲི་ 

 ཚེས་གངས་ནས་ཉྒྲིན 21 (ཉྒྲི་ཤུ་ར་གཅྒྲིག) ནང་བུ་ལོན་ལེན་མཁན་ལ་བརྡ་སོད་དགོས། ད་ེལྟ་བུའྒྲི་སོ་སྒྱུར་ནྒྲི་ཁྲྒྲིམས་དང་མཐུན་པའྒྲི་གསལ་པོའྒྲི་ཆྒྲིངས་ཡྒྲིག་ཆ་རེན་ལྟར་ཡྒྲིན་རྒྱུ།  

(d) བུ་ལོན་སྡུད་ལེན (recovery) སོར། ང་ཚོའྒྲི་ཀམ་པ་ནྒྲིའྒྲི་ལས་བེད་རྣམས་ལ་མཁ་ོམཁན་དང་འབེལ་བ་བེད་པའྒྲི་སོང་བརྡར་འདང་ངེས་ཐོབ་ཡོད་པ་དང༌། ཁོང་ཚོས་གནོད་འཚེ་གང་ཡང – 

དཔེར་ན་དུས་མྒྲིན་སབས་བུ་ལོན་ལེན་མཁན་ལ་ཡང་ཡང་དཀའ་ངལ་སོད་པ། བུ་ལོན་སྡུད་ལེན་ཆེད་གདུག་ཤུགས (muscle power) བེད་སདོ་བེད་པ་སོགས – བེད་མྒྲི་ཆོག RBI 

ཡྒྲི་བཀོད་ཁྱབ (RBI Directions) ལྟར་བུ་ལོན་སྡུད་མཁན་ང་ོཚབ (Collection Agents) སོར་གྒྲི་སོད་ལམ་སྒྲིག་གཞྒྲི (Code of Conduct) 
གཏན་འཁེལ་བས་ཡོད། 

(e) ཀམ་པ་ནྒྲིས་སེད་ཚད། ལས་རྒྲིམ་གླ་ཆ (processing fees) དང་གླ་ཆ་གཞན་གཏན་འཁེལ་བེད་པར་ནང་ཁུལ་ར་དོན་དང་ལས་རྒྲིམ་འཚམས་པོ་གཏན་འཁེལ་བས་ཡོད། 

ཀམ་པ་ནྒྲིས་བུ་ལོན་དང་ས་གཡར་ཆེད་ལོ་རེའྒྲི་གཞྒྲི་ར (annualised basis) ཐོག་ལེན་རྒྱུའྒྲི་སེད་ཚད་གཏན་འཁེལ་ཆེད་མ་དངུལ་གྒྲི་འགོ་གནོ (cost of funds)། ཁེ་བཞག 

(margin)། ཉེན་ཁའྒྲི་ཁ་སྣོན (risk premium) སོགས་འབེལ་ཡོད་རེན་རྣམས་ལ་བསམ་ཞྒྲིབ་བས་ཏ་ེསེད་ཚད་སྒྲིད་ཇུས (Interest rate policy) ཞྒྲིག་ངོས་ལེན་བས་ཡོད་ལ། 
དེ་ནྒྲི་བུ་ལོན་ཞུ་ཤོག་དང་ཆོག་མཆན་ཡྒྲི་གེའྒྲི་ནང་བུ་ལོན་ལེན་མཁན་ལ་གསལ་སྟོན་བེད་ཀྒྲི་ཡོད་ལ་ཀམ་པ་ནྒྲིའྒྲི་དྲ་ཚིགས་ཐོག་ཀང་བཀོད་ཡོད། 

 

14. སདེ་ཀ་ཚད་ལས་བརྒལ་བ་ལནེ་པར་ཚདོ་འཛནི། 
 

(a) ཀམ་པ་ནྒྲིས་བུ་ལོན་དང་ས་གཡར་ཆེད་ལེན་རྒྱུའྒྲི་སེད་ཚད་གཏན་འཁེལ་ཆེད་མ་དངུལ་གྒྲི་འགོ་གོན (cost of funds)། ཁ་ེབཞག (margin) དང་ཉེན་ཁའྒྲི་ཁ་སྣོན (risk 

premium) ལྟ་བུའྒྲི་འབེལ་ཡོད་རེན་རྣམས་ལ་བསམ་ཞྒྲིབ་བས་ཏ་ེསེད་ཚད་དཔེ་གཞྒྲི (interest rate model) ཞྒྲིག་ངོས་ལེན་བས་ཡོད། སེད་ཚད། ཉེན་ཁའྒྲི་རྒྲིམ་དབ ེ

(gradations of risk) ཡྒྲི་ཐབས་ལམ། དེ་བཞྒྲིན་བུ་ལོན་ལེན་མཁན་རྒྲིགས་མྒྲི་འདྲ་བ་ནས་སེད་ཚད་མྒྲི་འདྲ་བ་ལེན་པའྒྲི་རྒྱུ་མཚན (rationale) 
བཅས་བུ་ལོན་ལེན་མཁན་ནམ་མཁོ་མཁན་ལ་ཞུ་ཤོག་ནང་གསལ་སྟོན་བ་རྒྱུ་དང་ཆོག་མཆན་ཡྒྲི་གེའྒྲི་ནང་གསལ་པོར་བརྡ་སོད་བ་རྒྱུ།  



 

དྲང་བདེན་ལག་ལེན་སྒྲིག་གཞྒྲི (FPC)       ཤོག་ངོས 7 / 9 

 

(b) སེད་ཚད་དང་ཉེན་ཁའྒྲི་རྒྲིམ་དབེའྒྲི་ཐབས་ལམ་ཀམ་པ་ནྒྲིའྒྲི་དྲ་ཚིགས་ཐོག་ཀང་འགེམས་སྟོན་བ་རྒྱུ་དང་/ཡང་ན་འབེལ་ཡོད་ཚགས་པར་ནང་དཔར་སྐྲུན་བ་རྒྱུ། 

སེད་ཚད་ལ་འགྱུར་བ་ཡོད་རེས་དྲ་ཚིགས་ཐོག་གམ་ཐབས་གཞན་ནས་དཔར་སྐྲུན་བས་པའྒྲི་ཆ་འཕྒྲིན་གསར་བསྒྱུར (update) བ་རྒྱུ། 

(c) སེད་ཚད་ནྒྲི་ལ་ོརེའྒྲི་ཚད (annualised rate) ཡྒྲིན་རྒྱུ་དང༌། དེས་བུ་ལོན་ལེན་མཁན་གྒྲིས་རྒྲིས་ཁྲ་ཐོག་ལེན་རྒྱུའྒྲི་ཚད་ཏག་ཏག་ཤེས་ཐུབ། 

 

15. ཀམ་པ་ནྒྲིས་མ་དངུལ་སད་པའྒྲི་གཏའ་མ (HYPOTHECATED) རྒྱུ་ནརོ་བསར་དུ་དབང་བཟུང (REPOSSESSION)། 
 

ཀམ་པ་ནྒྲིར་བུ་ལོན་ལེན་མཁན་དང་བས་པའྒྲི་བུ་ལོན་ཆྒྲིངས་ཡྒྲིག་ནང་ཁྲྒྲིམས་ཐོག་ལག་བསྟར་ཆོག་པ (legally enforceable) ཡྒྲི་བསར་དུ་དབང་བཟུང་དོན་ཚན (re-possession 

clause) ཡོད། གསལ་པ་ོཁ་སྣོན་ཁག་ཐེག་ཆེད། བུ་ལོན་ཆྒྲིངས་ཡྒྲིག་གྒྲི་ཆ་རེན་ནང་གཤམ་གསལ་སོར་གྒྲི་ཆ་རེན་ཡོད། 

a) དབང་བཟུང་མ་བས་གོང་གྒྲི་བརྡ་ཁྱབ་དུས་ཡུན (notice period)། 

b) བརྡ་ཁྱབ་དུས་ཡུན་ཕྒྲིར་བཞག (waive) ཆོག་པའྒྲི་གནས་སྟངས། 

c) གཏའ་མ (security) དབང་བཟུང་བེད་པའྒྲི་ལས་རྒྲིམ། 

d) གཏའ་མ་ཚོང་བ/རྒྲིན་འགན་ཚོང (auction) མ་བས་གོང་བུ་ལོན་འཇལ་ཆེད་བུ་ལོན་ལེན་མཁན་ལ་གོ་སབས་མཐའ་མ་སོད་པའྒྲི་ཆ་རེན། 

e) བུ་ལོན་ལེན་མཁན་ལ་བསར་དུ་དབང་བཟུང (repossession) ཕྒྲིར་སོད་པའྒྲི་ལས་རྒྲིམ། དང 

f) རྒྱུ་ནོར་ཚོང་བ / རྒྲིན་འགན་ཚོང་གྒྲི་ལས་རྒྲིམ། 

 

16. ལུས་པའོྒྲི/མྒྲིག་གྒྲི་སནོ་ཅན་རྣམས་ལ་བུ་ལནོ་གྒྲི་མཐུན་རནེ། 

 

ཀམ་པ་ནྒྲིས་ལུས་པོའྒྲི/མྒྲིག་གྒྲི་སོན་ཅན (physically/visually challenged) ཞུ་གཏུག་བེད་མཁན་ལ་བུ་ལོན་མཐུན་རེན་བཅས་ཐོན་རྫས་དང་མཐུན་རེན་སོད་སབས་སོན་ཆ 

(disability) ལ་གཞྒྲི་བཅོལ་ནས་ཁྱད་གསོད་མྒྲི་བེད། MGFL ཡྒྲི་ཁང་ཁག་ཡོངས་ཀྒྲིས་དེ་ལྟ་བུའྒྲི་མྒྲི་རྣམས་ལ་ཚོང་ལས་མཐུན་རེན་སྣ་ཚོགས་ལནེ་པར་ཐུབ་ཚད་ཀྒྲི་རོགས་རམ་བ་རྒྱུ། MGFL 

གྒྲིས་རང་གྒྲི་རྒྲིམ་པ་ཡོངས་ཀྒྲི་ལས་བེད་ཆེད་འཚོགས་པའྒྲི་སོང་བརྡར་ལས་འཆར་ཡོངས་སུ། ཁྲྒྲིམས་དང་རྒྱལ་སྒྲིའྒྲི་གོས་མཐུན (international conventions) གྒྲིས་སོན་ཅན་མྒྲི་སྣ 

(persons with disabilities) ལ་ཁག་ཐེག་བས་པའྒྲི་ཐབོ་ཐང་ཚུད་པའྒྲི་སོབ་ཚན (module) འཚམས་པ་ོཞྒྲིག་ཚུད་རྒྱུ། ད་ེམྒྲིན། 
ཀམ་པ་ནྒྲིས་སོན་ནས་གཏན་འཁེལ་བས་པའྒྲི་ཞུ་གཏུག་ཐག་གཅོད་ལམ་ལུགས་འོག་སོན་ཅན་མྒྲི་སྣའྒྲི་ཞུ་གཏུག་ཐག་གཅོད་ཁག་ཐེག་བ་རྒྱུ། 

 

17. བུ་ལནོ་དུས་མ་ལནོ་གངོ་འཇལ་བའྒྲི་གླ་ཆ (PRE-PAYMENT CHARGES)། 
 

(a) MGFL ཡྒྲི་འགོ་འཛུགས (at the instance of) ཐོག་དུས་མ་ལོན་གོང་འཇལ་བ (pre-payment) བས་ཚེ་ཀམ་པ་ནྒྲིས་གླ་ཆ་གང་ཡང་མྒྲི་ལེན། 

(b) སོན་འཇལ་གླ་ཆ་ཉེར་སོད་ཡྒྲིན་མྒྲིན་ཆོག་མཆན་ཡྒྲི་ག་ེདང་བུ་ལོན་ཆྒྲིངས་ཡྒྲིག་ནང་གསལ་པོར་སྟོན་རྒྱུ། དེ་མྒྲིན། དོན་ཚན་གཙོ་བོའྒྲི་གསལ་བཤད (Key Facts Statement – KFS) 

སོད་དགོས་པའྒྲི་བུ་ལོན་དང་ས་གཡར་ལ་དེ KFS ནང་ཡང་གསལ་བཀོད་བ་རྒྱུ། འདྒྲིར་གསལ་བ་ལྟར་མ་བསྟན་པའྒྲི་སོན་འཇལ་གླ་ཆ་གང་ཡང MGFL གྒྲིས་མྒྲི་ལེན། 

(c) བུ་ལོན་སོན་འཇལ་སབས MGFL གྒྲིས་སོན་ལ་ཕྒྲིར་བཞག (waived off) བས་པའྒྲི་གླ་ཆ / འབབ་ཁྲལ་གང་ཡང་ཀམ་པ་ནྒྲིས་རེས་སུ་ཕྒྲིར་བརྒྲི (retrospectively) ནས་མྒྲི་ལེན། 
 

18. ལས་བདེ་དང་བུ་ལནོ་སྡུད་མཁན་ང་ོཚབ (RECOVERY AGENTS) ལ་སངོ་བརྡར། 
 

(a) ཀམ་པ་ནྒྲིའྒྲི་ལས་བེད་ཀྒྲི་སོད་ལམ་དང་ཁོང་ཚོའྒྲི་ལས་བཅོལ། སོང་བརྡར་དང་ལྟ་རོག་གྒྲི་ལམ་ལུགས་ནྒྲི་འགན་འཛིན་ཚོགས་པས་དུས་སབས་ལྟར་ཆོག་མཆན་སད་པའྒྲི་སྒྲིད་ཇུས་ལྟར་ཡྒྲིན་རྒྱུ། སྒྲིད་ཇུས་དེས། 

དོན་གཞན་དང་མཉམ་དུ (inter alia)། ལས་བེད་ཀྒྲི་ཉུང་མཐའྒྲི་ཚད་ལྡན་གཏན་འཁེལ་བ་རྒྱུ་དང་མཁོ་མཁན་དང་འབེལ་བ་བེད་པའྒྲི་སོང་བརྡར་ཡོ་བད (training tools) 
དགོས་ངེས་སོད་རྒྱུ། ལས་བེད་ཀྒྲི་སོང་བརྡར་ནང་མཁོ་མཁན་ལ་སོད་ལམ་འཚམས་པ་ོསོབ་སྟོན་གྒྲི་ལས་འཆར་ཚུད་རྒྱུ། མཁོ་མཁན་ལ་ལས་བདེ་ཀྒྲི་སོད་ལམ་དེ་ཁོང་ཚོའྒྲི་གླ་ཕོགས་ཁ་གངས 

(compensation matrix) ནང་ཡང་འཚམས་པོར་ཚུད་རྒྱུ། 

(b) བུ་ལོན་སྡུད་ལེན་ནྒྲི MGFL གྒྲིས་བུ་ལོན་ལེན་མཁན་དང་ཀམ་པ་ནྒྲི་ཕན་ཚུན་གོས་མཐུན་ཐོག་གཏན་འཁེལ་བས་པའྒྲི་ས་ཆ་གཏན་འཁེལ/ དབུས་ཀྒྲི་ས་ཆ་གཏན་འཁེལ་དུ་བ་རྒྱུ། འོན་ཀང༌། 

བུ་ལོན་ལེན་མཁན་ས་ཆ་གཏན་འཁེལ / དབུས་ཀྒྲི་ས་ཆ་གཏན་འཁེལ་དུ་རྒྱུན་མཐུད་ཐངེས་གཉྒྲིས་སམ་ད་ེལས་མང་བ་མ་འབོར་ཚེ། ས་ཐགོ་ལས་བེད (field staff) 
ལ་བུ་ལོན་ལེན་མཁན་གྒྲི་སོད་གནས་སམ་ལས་ཀའྒྲི་ས་ཆར་བུ་ལོན་སྡུད་ལེན་བེད་པའྒྲི་ཆོག་མཆན་སོད་རྒྱུ། 

(c) MGFL འམ་དེའྒྲི་ངོ་ཚབ་ཀྒྲིས་བུ་ལོན་སྡུད་ལེན་ཆེད་ཐབས་ལམ་དྲག་པོ (harsh methods) གང་ཡང་མྒྲི་བེད། གོང་གསལ་གྒྲི་སྒྲི་ཁྱབ་ཉེར་སོད་ལ་ཚད་མ་བཀག་པར། 
གཤམ་གསལ་ལག་ལེན་རྣམས་དྲག་པོར་བརྒྲི་རྒྱུ།  

a. འཇྒྲིགས་སྐུལ་ལམ་ཚིག་རྩུབ་བེད་སོད 

b. བུ་ལོན་ལེན་མཁན་ལ་ཁ་པར་ཡང་ཡང་གཏོང་བ་དང་/ ཡང་ན་ས་དྲ ོ9:00 a.m. གོང་དང་ཕྒྲི་དྲོ 6:00 p.m. རེས་སུ་བུ་ལོན་ལེན་མཁན་ལ་ཁ་པར་གཏོང་བ 

c. བུ་ལོན་ལེན་མཁན་གྒྲི་ཉེ་འབེལ། གོགས་པ་ོའམ་ལས་རོགས་ལ་གནོད་འཚེ་བེད་པ 

d. བུ་ལོན་ལེན་མཁན་གྒྲི་མྒྲིང་ཁྱབ་སེལ་བེད་པ 



 

དྲང་བདེན་ལག་ལེན་སྒྲིག་གཞྒྲི (FPC)       ཤོག་ངོས 8 / 9 

 

e. བུ་ལོན་ལེན་མཁན་ནམ་བུ་ལོན་ལེན་མཁན་གྒྲི་ནང་མྒྲི/ རྒྱུ་ནོར/ མྒྲིང་གགས་ལ་གནོད་སོན་བཟ་ོཆེད་འཚེ་དྲག (violence) 
དང་ཐབས་ལམ་འདྲ་མཚུངས་གཞན་བེད་སོད་དམ་བདེ་སོད་ཀྒྲི་འཇྒྲིགས་སྐུལ  

f. བུ་ལོན་གྒྲི་ཚད་དམ་མ་འཇལ་བའྒྲི་མཇུག་འབས་སོར་བུ་ལོན་ལེན་མཁན་ལ་ནོར་འཁྲུལ་ཅན་གྒྲི་ཆ་འཕྒྲིན་སདོ་པ (misleading)།  

(d) ཀམ་པ་ནྒྲིས་བུ་ལོན་སྡུད་མཁན་ངོ་ཚབ་ལས་བཅོལ་ཆདེ་ཞྒྲིབ་བཤེར་འཚམས་པོའྒྲི་ལས་རྒྲིམ (due diligence process) རྒྱུན་འཁོྱངས་བ་རྒྱུ་དང༌། དེས་དོན་གཞན་དང་མཉམ་དུ (inter 

alia) བུ་ལོན་སྡུད་ལེན་ལས་རྒྲིམ་ནང་ཞུགས་པའྒྲི་མྒྲི་སྣ་རྣམས་ཚུད་རྒྱུ། ཀམ་པ་ནྒྲིས་རང་གྒྲིས་ལས་བཅོལ་བས་པའྒྲི་བུ་ལོན་སྡུད་མཁན་ངོ་ཚབ་ཀྒྲིས་རང་གྒྲི་ལས་བེད་ཀྒྲི་སོན་གྒྲི་ལ་ོརྒྱུས 

(antecedents) ཞྒྲིབ་བཤེར། སོར་སྲུང་ཞྒྲིབ་བཤེར (police verification) བཅས་བེད་པ་ཁག་ཐེག་བ་རྒྱུ། ཀམ་པ་ནྒྲིས་སནོ་གྒྲི་ལོ་རྒྱུས་བསར་ཞྒྲིབ་དུས་ཡུན་ག་ཚོད་རེར 

(periodicity) བ་རྒྱུ་ཡྒྲིན་པ་ཡང་གཏན་འཁེལ་བ་རྒྱུ།  

(e) ཀམ་པ་ནྒྲིས་བུ་ལོན་སྡུད་ལེན་ལས་རྒྲིམ་འགོ་འཛུགས་སབས་བུ་ལོན་ལེན་མཁན་ལ་བུ་ལོན་སྡུད་མཁན་ང་ོཚབ་ཀྒྲི་ཞྒྲིབ་ཕ་སོད་རྒྱུ། ངོ་ཚབ་ཀྒྲིས MGFL འམ་ལས་ཁུངས (agency) 

ནས་ཁོང་ལ་སད་པའྒྲི་ང་ོསོད་ལག་འཁེྱར་དང་མཉམ་དུ MGFL ཡྒྲི་བརྡ་ཁྱབ་དང་དབང་སོད་ཡྒྲི་གེ (authorisation letter) ཡྒྲི་འདྲ་བཤུས་ཀང་ཁུར་རྒྱུ། 

(f) བུ་ལོན་སྡུད་ལེན་ལས་རྒྲིམ་སབས MGFL གྒྲིས་བུ་ལོན་སྡུད་ལེན་ལས་ཁུངས་བརེ་སྒྱུར་བས་ཚེ། MGFL གྒྲིས་བུ་ལོན་ལེན་མཁན་ལ་བརེ་སྒྱུར་བརྡ་སོད་བེད་པའྒྲི་ཁ་སྣོན་དུ། 
ངོ་ཚབ་གསར་པས་རང་གྒྲི་ངོ་སོད་ལག་འཁེྱར་དང་མཉམ་དུ་བརྡ་ཁྱབ་དང་དབང་སོད་ཡྒྲི་གེ་ཁུར་རྒྱུ། 

(g) བརྡ་ཁྱབ་དང་དབང་སོད་ཡྒྲི་གེའྒྲི་ནང་ཞྒྲིབ་ཕ་གཞན་དང་མཉམ་དུ་བུ་ལོན་སྡུད་ལེན་ལས་ཁུངས་དང MGFL ཡྒྲི་འབེལ་གཏུག་ཞྒྲིབ་ཕ་ཡང་ཚུད་རྒྱུ། 

(h) MGFL གྒྲིས་ལས་བཅོལ་བས་པའྒྲི་བུ་ལོན་སྡུད་ལེན་ལས་ཁུངས་རྣམས་ཀྒྲི་ཞྒྲིབ་ཕ་གསར་ཤོས (up-to-date) MGFL ཡྒྲི་དྲ་ཚིགས་ཐོག་ཀང་བཀོད་རྒྱུ། 

 

19. ལས་རྒྲིམ / ཡྒྲིག་ཆ་དང་གླ་ཆ་གཞན། 
 

(a) ལེན་པའྒྲི་ལས་རྒྲིམ / ཡྒྲིག་ཆ་དང་གླ་ཆ་གཞན་ཡོངས་བུ་ལོན་ཡྒྲིག་ཆའྒྲི་ནང་གསལ་པོར་བཀོད་ཡོད། དེ་དག་བུ་ལོན་ཐོན་རྫས། ས་ཁུལ། མཁོ་མཁན་གྒྲི་རྒྲིགས་ལྟར་མྒྲི་འདྲ་བ་ཡོད་ལ། 
སྒྲིར་བཏང་མཁོ་མཁན་ལ་ཞབས་ཞུ་སོད་པའྒྲི་འགོ་སངོ་མཚོན་གྒྲི་ཡོད། 

(b) ལས་རྒྲིམ་གླ་ཆ་ནྒྲི་གནས་སྟངས་ར་ེརེ་ལྟར (case to case basis) ལེན་རྒྱུ། 

(c) ཞབས་ཞུའྒྲི་ཁྲལ (Service Tax) དང་ཉེར་སོད་ཁྲལ་གཞན་རྣམས་གཞུང་ནས་དུས་སབས་ལྟར་བཏོན་པའྒྲི་ལམ་སྟོན་ལྟར་ལེན་རྒྱུ། 

 

20. སརེ་གྒྲི་གསང་དནོ་དང་གསང་རྒྱ (PRIVACY AND CONFIDENTIALITY)། 
 

བུ་ལོན་ལེན་མཁན་གྒྲི་སེར་གྒྲི་ཆ་འཕྒྲིན (Personal Information) ཡོངས་སེར་དང་གསང་བ (Private and Confidential) ལྟར་བརྒྲི་རྒྱུ་དང༌། 
དེ་ནྒྲི་གཤམ་གསལ་ར་དོན་དང་སྒྲིད་ཇུས་ཀྒྲིས་ལམ་སྟནོ་བ་རྒྱུ། བུ་ལོན་ལེན་མཁན་གྒྲི་རྒྲིས་ཁྲ་དང་འབེལ་བའྒྲི་ཆ་འཕྒྲིན་ནམ་གཞྒྲི་གངས། མཁོ་མཁན་གྒྲིས་སད་པ་ཡྒྲིན་ནའང་ཐབས་གཞན་ནས་ཐོབ་པ་ཡྒྲིན་ནའང༌། 

གཤམ་གསལ་དམྒྲིགས་བསལ་གནས་སྟངས་མ་གཏོགས་ང་ཚོས་ང་ཚོའྒྲི་འབེལ་ཡོད་ལས་ཁུངས (affiliates) བཅས་སུ་ལ་ཡང་ཁ་གསལ་མྒྲི་བེད། 

a) གལ་ཏེ་ཀམ་པ་ནྒྲིས་ཁྲྒྲིམས་ལུགས་སམ་སྒྲིག་ཁྲྒྲིམས་ལས་ཁུངས་ཤྒྲིག་གམ་ལས་ཁུངས་ཁག་ལ་ཆ་འཕྒྲིན་སོད་དགོས་སམ་ཁྲྒྲིམས་གང་ཞྒྲིག་གྒྲི་འོག་སོད་དགོས་ཚེ། 

b) གལ་ཏེ་བུ་ལོན་ལེན་མཁན་གྒྲིས་ཀམ་པ་ནྒྲི་ལ་རང་གྒྲི་ཚོགས་པ / འབེལ་ཡོད/ ལས་ཁུངས་སམ་ཀམ་པ་ནྒྲི་འམ་གསལ་པོར་གོས་མཐུན་བས་པའྒྲི་མྒྲི་སེར/ 

ལས་ཁུངས་གང་ཞྒྲིག་ལ་ཆ་འཕྒྲིན་དེ་ལྟ་བུ་སོད་པར་དབང་སོད (authorised) བས་ཡོད་ཚ།ེ 

c) ང་ཚོའྒྲི་ལག་ཏུ་བུ་ལོན་ལེན་མཁན་སོར་ཡོད་པའྒྲི་སེར་གྒྲི་ཟྒྲིན་ཐོ་ལྟ་བ (accessing) ཆེད་ད་ལྟ་ཡོད་པའྒྲི་ཁྲྒྲིམས་ཀྒྲི་སོམ་གཞྒྲི་འོག་ཁོང་གྒྲི་ཐོབ་ཐང་གྒྲི་ཁྱབ་ཁོངས་ཁོང་ལ་བརྡ་སོད་བ་རྒྱུ། 

 

21. ཞུ་གཏུག་ཐག་གཅདོ་ལམ་ལུགས (GRIEVANCE REDRESSAL MECHANISM)། 
 
ཀམ་པ་ནྒྲིས་བུ་ལོན་ལེན་མཁན་གྒྲི་ཞུ་གཏུག་མྱུར་དུ་ཐག་གཅོད་བེད་པར་ཡྒྲིད་ཆེས་ཡོད་ལ། ཞུ་གཏུག་འབུལ་འདོད་ཡོད་པའྒྲི་བུ་ལོན་ལེན་མཁན་ལ་ལམ་སྟོན་བེད། 
དེ་བཞྒྲིན་བུ་ལོན་ལེན་མཁན་མཇུག་འབས་ལ་ཡྒྲིད་མ་ཚིམ་ཚེ་ཅྒྲི་བ་དགོས་སོར་ཡང་ལམ་སྟོན་སོད། 
དོན་གནད་ལ་ཞྒྲིབ་འཇུག་བས་རེས། ཀམ་པ་ནྒྲིས་ཐུབ་ཚད་མྱུར་དུ་ལན་གཏོང༌། 

 

ཀམ་པ་ནྒྲིས་རང་གྒྲི་མཁ་ོམཁན་གྒྲི་ཞུ་གཏུག/ ཡྒྲིད་མ་ཚིམ་པ་མྱུར་དུ་ཐག་གཅོད/ བཅོས་ཐབས་ཆེད་ཞུ་གཏུག་ཐག་གཅོད་ལམ་ལུགས/ ཞུ་གཏུག་ཐག་གཅོད་སྒྲིད་ཇུས (Grievance Redressal 

Mechanism/ Grievance Redressal Policy) གཏན་འཁེལ་བས་ཡོད། 

 
གལ་ཏེ མཁོ་མཁན་ཞྒྲིག་ཀམ་པ་ནྒྲིས་སད་པའྒྲི་ཐག་གཅོད་ལ་ཡྒྲིད་མ་ཚིམ་ཚེ། མཁོ་མཁན་གྒྲིས་ཀམ་པ་ནྒྲིའྒྲི་དྲ་ཚིགས་ཐོག་ཡོད་པའྒྲི་ཀམ་པ་ནྒྲིའྒྲི་ཞུ་གཏུག་ཐག་གཅོད་ལམ་ལུགས་ནང་གསལ་བའྒྲི་ཞྒྲིབ་ཕ་ལྟར 

ཞུ་གཏུག་དེ་ཀམ་པ་ནྒྲིའྒྲི་ཞུ་གཏུག་ཐག་གཅོད་འགན་འཛིན (grievance redressal officer) དང་འབེལ་མཐུད་འགན་འཛིན་གཙ་ོབོ (principal nodal officer) 

ལ་གོང་རྒྲིམ་དུ (escalate) འབུལ་ཆོག  

 

ཨང་ཀྒྲིའྒྲི་བུ་ལོན (digital lending) དང་འབེལ་བའྒྲི་མཁོ་མཁན་ཞུ་གཏུག་སོར། MGFL གྒྲིས་ལས་བཅོལ་བས་པའྒྲི་བུ་ལོན་ཞབས་ཞུ་མཁོ་སོད་པ (Lending Service 

Providers – LSP) 



 

དྲང་བདེན་ལག་ལེན་སྒྲིག་གཞྒྲི (FPC)       ཤོག་ངོས 9 / 9 

 

ལ་བུ་ལོན་ལེན་མཁན་གྒྲིས་བཏོན་པའྒྲི་ཨང་ཀྒྲིའྒྲི་བུ་ལནོ་དང་འབེལ་བའྒྲི་ཞུ་གཏུག/གནད་དོན་ཐག་གཅོད་ཆེད་འབེལ་མཐུད་ཞུ་གཏུག་ཐག་གཅོད་འགན་འཛིན་འཚམས་པོ་ཡོད་པ་ཀམ་པ་ནྒྲིས་ཁག་ཐེག་བ་རྒྱུ། 

ཞུ་གཏུག་ཐག་གཅོད་འགན་འཛིན་དེ་ལྟ་བུས་རང་རང་གྒྲི་ཨང་ཀྒྲིའྒྲི་བུ་ལོན་མཉེན་ཆས (Digital Lending Apps – DLA) ལ་དམྒྲིགས་པའྒྲི་ཞུ་གཏུག་ཀང་ཐག་གཅོད་བ་རྒྱུ། 

ཞུ་གཏུག་ཐག་གཅོད་འགན་འཛིན་གྒྲི་འབེལ་གཏུག་ཞྒྲིབ་ཕ་ཀམ་པ་ནྒྲི་དང་དེའྒྲི LSPs ཀྒྲི་དྲ་ཚིགས་དང DLAs ཐོག་དང༌། བུ་ལོན་ལེན་མཁན་ལ་སོད་པའྒྲི་དོན་ཚན་གཙོ་བོའྒྲི་གསལ་བཤད (Key 

Fact Statement – KFS) ནང་ཡང་མངོན་གསལ་དོད་པོར་འགེམས་སྟོན་བ་རྒྱུ། ད་ེམྒྲིན། ཞུ་གཏུག་འབུལ་བའྒྲི་མཐུན་རེན་ཡང DLA ཐོག་དང་གོང་གསལ་ལྟར་དྲ་ཚིགས་ཐོག་སོད་རྒྱུ། 
ཞུ་གཏུག་ཐག་གཅོད་ཀྒྲི་འགན་འཁྲྒྲི་ཀམ་པ་ནྒྲི་ལ་ཡོད་རྒྱུ་ཡྒྲིན་ཞེས་བསར་བཤད་བེད། 

 

22. དབང་མདེ་གནས་སྟངས (FORCE MAJEURE)། 
 

ཀམ་པ་ནྒྲིས་གསལ་བཤད་དང་བས་པའྒྲི་ཁས་ལེན་སྣ་ཚོགས་ནྒྲི་ལས་དོན་གྒྲི་ཁོར་ཡུག་རྒྱུན་ལྡན (normal operating environment) འོག་ཉེར་སོད་ཡྒྲིན་རྒྱུ། དབང་མེད་གནས་སྟངས 

(Force Majeure) གང་ཞྒྲིག་བྱུང་ཚ།ེ ཀམ་པ་ནྒྲིས FPC འོག་གྒྲི་དམྒྲིགས་ཡུལ་རྣམས་བུ་ལོན་ལེན་མཁན། 
ཁེ་ཕན་འབེལ་ཡོད་པ་དང་སྒྲི་ཚོགས་མང་ཚོགས་ཡོངས་ཡྒྲིད་ཚིམ་པར་ལེགས་འགྲུབ་བེད་མ་ཐུབ་པ་སྒྲིད། 

 

23. དུས་རྒྲིམ་ལྟར་བསར་ཞྒྲིབ། 
 

ཀམ་པ་ནྒྲིའྒྲི་འགན་འཛིན་ཚོགས་པས་དུས་རྒྲིམ་ལྟར (ལོ་རེར་ཉུང་མཐར་ཐེངས་གཅྒྲིག) སྒྲིག་གཞྒྲི་བརྒྲི་སྲུང་དང GRC ཡྒྲི་ལས་དོན་ལ་བསར་ཞྒྲིབ་བ་རྒྱུ། བསར་ཞྒྲིབ་ད་ེདག་གྒྲི་སན་ཞུ་བསོམས་པ 

(consolidated report) ཞྒྲིག་འགན་འཛིན་ཚོགས་པས་གཏན་འཁེལ་བས་པའྒྲི་དུས་ཡུན་རྒྱུན་ལྡན་ལྟར་འགན་འཛིན་ཚོགས་པར་འབུལ་རྒྱུ།  

མཆན། ‘དྲང་བདེན་ལག་ལེན་སྒྲིག་གཞྒྲི (Fair Practices Code)’ ཡྒྲི་ལམ་སྟོན་བརྒྲི་སྲུང་ཐོག MGFL གྒྲིས་སྒྲིག་གཞྒྲི་དེ་ཀམ་པ་ནྒྲིའྒྲི་དྲ་ཚིགས་ཐོག་དཔར་སྐྲུན་དང་ཁྱབ་སེལ་བ་རྒྱུ་དང༌། 
དེ་ནྒྲི་དེའྒྲི་ཁང་ཁག་ཡོངས་སུ་ཡང་ཐོབ་ཐུབ་པ་ཡྒྲིན་རྒྱུ། 

 

24. སྒྲིག་ཁྲྒྲིམས་བརྒྲི་སྲུང (REGULATORY COMPLIANCE) དང་གཙ་ོགནད (PRECEDENCE)། 
 

སྒྲིད་ཇུས་འདྒྲིའྒྲི་ཆ་རེན་དང་རྒྱ་གར་རྒྲི་ཟརབ་དངུལ་ཁང (Reserve Bank of India – RBI) འམ་དབང་ཚད་ལྡན་པའྒྲི་ལས་ཁུངས་གཞན་གང་ཞྒྲིག་ནས་བཏོན་པའྒྲི་ཉེར་སོད་ཁྲྒྲིམས། 

སྒྲིག་གཞྒྲི། སྒྲིག་ཁྲྒྲིམས། བརྡ་ཁྱབ། ཡྒྲིག་ཆ་ཁྱབ་བསགས (circulars) འམ་བཀོད་ཁྱབ་བར་འགལ་ཟླ་འམ་མྒྲི་མཐུན་པ་བྱུང་ཚེ། ཉེར་སོད་ཁྲྒྲིམས་སམ་སྒྲིག་ཁྲྒྲིམས་དགོས་མཁོའྒྲི་ཆ་རེན་གཙོ་བོར་བརྒྲི 

(prevail) རྒྱུ། 

 

25. སྒྲིད་ཇུས་བསར་ཞྒྲིབ། 

 

སྒྲིད་ཇུས་འདྒྲི་དུས་རྒྲིམ་ལྟར་བསར་ཞྒྲིབ་བ་རྒྱུ། ལོ་རེར་ཉུང་མཐར་ཐེངས་གཅྒྲིག་གམ། ཉེར་སོད་ཁྲྒྲིམས། སྒྲིག་ཁྲྒྲིམས། RBI ཡྒྲི་བཀོད་ཁྱབ (RBI Directions) 
འམ་ཀམ་པ་ནྒྲིའྒྲི་ཚོང་ལས་དགོས་མཁོར་འགྱུར་བ་བྱུང་བའྒྲི་རེན་གྒྲིས་དགོས་ཚེ་དེའྒྲི་སོན་ལ། སྒྲིད་ཇུས་ལ་བཟོ་བཅོས་གང་ཡང་བསར་ཞྒྲིབ་དང་ཆོག་མཆན་ཆེད་དབང་ཚད་ལྡན་པའྒྲི་འགན་འཛིན 

(appropriate authority) གྒྲི་མདུན་དུ་འབུལ་རྒྱུ། 

 

 

***** 
 

 


