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ন্যায্য আচরণ সংহিতা (FAIR PRACTICES CODE) 

 

1. প্রস্তাবন্া 
 

ভারতীয় হরজাভভ ব্যাঙ্ক (Reserve Bank of India – “RBI”) ন্যায্য আচরণ (fair practices) সম্পর্কভ হব্স্তৃত 

হন্র্দভহিকা হন্র্ ভারণ কর্রর্ে, য্া সমস্ত ন্ন্-ব্যাঙ্ঙ্কং হিন্াঙ্িয়াল ককাম্পাহন্ (Non-Banking Financial Companies – 

“NBFCs”)-র পহরচালকমণ্ডলী (Board of Directors) কতৃভক প্রণয়ন্ ও অনু্র্মাদন্ করা আব্িযক এব্ং হব্হভন্ন 

অংিীদার (stakeholders)-কদর অব্গহতর জন্য ককাম্পাহন্র ওর্য়ব্সাইর্ে প্রকাহিত ও প্রচাহরত ির্ব্।  

 

এই ন্যায্য আচরণ সংহিতার লক্ষ্য িল সমস্ত অংিীদার, হব্র্িষত গ্রািকর্দর, ককাম্পাহন্ তার গ্রািকর্দর কয্ 

আহথ ভক সুহব্র্া ও পহরর্ষব্া প্রদান্ কর্র কসই হব্ষর্য় ককাম্পাহন্ কতৃভক অনু্সৃত আচরর্ণর একটে কায্ ভকর সাহব্ ভক 

র্ারণা প্রদান্ করা। 

 

Mufin Green Finance Limited. (“ককাম্পাহন্”) এতদ্বারা RBI কতৃভক জাহর করা হন্র্দভহিকার হভহির্ত ন্যায্য আচরণ 

সংহিতা (“FPC”) প্রদান্ করর্ে। RBI কতৃভক হন্র্ ভাহরত ির্ত পার্র এমন্ মান্দর্ণ্ডর সর্ে সেহতপূণ ভ (conform) 

থাকার জন্য ককাম্পাহন্ সমর্য় সমর্য় FPC-কত য্থায্থ পহরব্তভন্ও করর্ব্। হন্র্ে গৃিীত ন্যায্য আচরণ সংহিতা 

ভারতীয় হরজাভভ ব্যাঙ্ক (Reserve Bank of India) কতৃভক NBFCs-এর জন্য হন্র্ ভাহরত ন্যায্য আচরণ সংহিতা সংক্রান্ত 

হন্র্দভহিকা (Guidelines on Fair Practices Code for NBFCs)-র সর্ে সামঞ্জসযপূণ ভ। 

 

ককাম্পাহন্র ব্যব্সা প্রচহলত হব্হর্ব্দ্ধ (statutory) ও হন্য়ন্ত্রক (regulatory) প্রর্য়াজন্ীয়তা অনু্সার্র, দক্ষ্তা, 

গ্রািকমুহিতা এব্ং কর্প ভার্রে গভন্ ভযাি (corporate governance) ন্ীহতর উপর য্থায্থ গুরুত্ব হদর্য় পহরচাহলত 

ির্ব্। 

 

2. উদ্দেশ্য 
 

গ্রািক, কম ভচারী, হব্র্ক্রতা (vendors) ইতযাহদ অংিীদারর্দর সর্ে কলন্র্দর্ন্র সময় সর্ব্ ভািম আচরর্ণর সমন্বয় 

(synchronization) অজভর্ন্র প্রর্চষ্টায় ককাম্পাহন্ এই FPC প্রব্তভন্ কর্রর্ে। ককাম্পাহন্র ন্যায্য ঋণদান্ আচরণ 

(Fair lending practices) হব্পণন্, ঋণ সূচন্া (loan origination), প্রঙ্ক্রয়াকরণ, পহরর্ষব্া প্রদান্ এব্ং আদায় 

কায্ ভক্রম সি এর কায্ ভকলার্পর সমস্ত হদর্ক প্রর্য্াজয ির্ব্। FPC-র প্রহত ককাম্পাহন্র প্রহতশ্রুহত কম ভচারীর্দর 

জব্াব্হদহিতা (accountability), পয্ ভর্ব্ক্ষ্ণ ও হন্রীক্ষ্া কম ভসূহচ, প্রহিক্ষ্ণ এব্ং প্রয্ুঙ্ির মার্যর্ম প্রদহি ভত ির্ব্। 

 

ককাম্পাহন্র কায্ ভক্রম য্ার্ত ন্যায্য ঋণদান্ (fair lending)-এর প্রহত দৃঢ় প্রহতশ্রুহত প্রহতিহলত কর্র এব্ং সমস্ত 

কম ভচারী য্ার্ত কসই প্রহতশ্রুহত সম্পর্কভ অব্গত থার্কন্, তা হন্ঙ্িত করার জন্য আচরণহব্হর্ প্রহতষ্ঠার দাহয়ত্ব 

ককাম্পাহন্র পহরচালকমণ্ডলী এব্ং ব্যব্স্থাপন্া (management)-র। 

 

3. সংহিতার লক্ষ্য 
 

(a) গ্রািকর্দর সর্ে কলন্র্দর্ন্ নূ্যন্তম মান্দণ্ড হন্র্ ভারণ কর্র ন্যায্য ও স্বচ্ছ (fair & transparent) আচরণর্ক 

উৎসাহিত করা; 

(b) গ্রাির্কর আস্থা গর়্ে কতালা; 

(c) গ্রািক সংর্য্াগ (customer interface) সংক্রান্ত হন্য়ন্ত্রক প্রর্য়াজন্ীয়তার সম্মহত হন্ঙ্িত করা; 

(d) গ্রাির্কর অহভর্য্াগ হন্ষ্পহির ব্যব্স্থার্ক িঙ্িিালী করা। 
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4. সংজ্ঞা 
 

(a) “সবার্ত” (“Board”) ব্লর্ত ককাম্পাহন্র পহরচালকমণ্ডলী (Board of Directors) কব্াঝার্ব্। 

(b) “সকাম্পাহন্” (“Company”) ব্লর্ত Mufin Green Finance Limited (MGFL) কব্াঝার্ব্। 

(c) "পহরচালক” (“Directors”) ব্লর্ত ককাম্পাহন্র কব্ার্ডভ থাকা ব্যঙ্িগত পহরচালক ব্া পহরচালকব্ৃন্দ 

কব্াঝার্ব্। 

(d) “FPC” ব্লর্ত ন্যায্য আচরণ সংহিতা (Fair Practice Code) কব্াঝার্ব্ 

 

5. প্রধান্ প্রহতশ্রুহতসমূি 
 

FPC-র মূল সারমম ভ হন্েহলহিত হদকগুহলর্ত হন্হিত, য্া ককাম্পাহন্ অক্ষ্র্র অক্ষ্র্র এব্ং মম ভগতভার্ব্ অনু্সরণ 

করার কচষ্টা করর্ব্: 

 

(a) হন্েহলহিত হব্ষয়গুহল হন্ঙ্িত কর্র ঋণগ্রিীতা (borrowers)-কদর সর্ে সমস্ত কলন্র্দর্ন্ ন্যায্য ও 

য্ুঙ্িসেতভার্ব্ কাজ করা: 

a) ককাম্পাহন্র পহরর্ষব্া, পদ্ধহত এব্ং আচরণ FPC-কত উহিহিত হব্স্তৃত প্রর্য়াজন্ীয়তা ও মান্দণ্ড পূরণ 

করর্ব্; 

b) ককাম্পাহন্র পহরর্ষব্া ব্তভমার্ন্ ব্লব্ৎ (for the time being in force) প্রর্য্াজয সংহিষ্ট আইন্ ও প্রহব্র্ান্ 

অনু্সার্র ির্ব্; 

c) ঋণগ্রিীতার্দর সর্ে ককাম্পাহন্র কলন্র্দন্ সততা, হন্ষ্ঠা (integrity) এব্ং স্বচ্ছতার নন্হতক ন্ীহতর উপর 

প্রহতটষ্ঠত ির্ব্। 

 

(b) ককাম্পাহন্ তার গ্রািকর্দর তার আহথ ভক পণয ও পহরর্ষব্ার প্রর্ান্ নব্হিষ্টযগুহল কী এব্ং কসগুহল গ্রির্ণ কী 

সুহব্র্া ও ঝুুঁ হক (risks) জহ়েত, তা ব্ঝুর্ত হন্েহলহিত উপার্য় সিায়তা করর্ব্: 

a) পহরর্ষব্া সম্পর্কভ সিজভার্ব্ তথয প্রদান্ কর্র; 

b) পহরর্ষব্া ব্যব্িার্রর আহথ ভক প্রভাব্ (financial implications) ব্যািযা কর্র। 

 

(c) ককাম্পাহন্র সর্ে কলন্র্দর্ন্ তার গ্রািকর্দর য্ার্ত ককার্ন্া অসুহব্র্া ন্া িয়, তা হন্ঙ্িত করর্ত ককাম্পাহন্ 

সব্ ভর্তাভার্ব্ কচষ্টা করর্ব্। তর্ব্, ককার্ন্া কৃত ত্রুটে (error of commission) এব্ং/অথব্া হব্চয যহত (omissions) 

ঘের্ল, ককাম্পাহন্: 

a) ত্রুটেগুহল দ্রুত ও কায্ ভকরভার্ব্ সমার্ান্ করর্ব্; 

b) অহভর্য্াগ হন্ষ্পহি দ্রুত, দক্ষ্তার সর্ে এব্ং গ্রািকর্দর সন্তুটষ্ট অনু্য্ায়ী পহরচালন্া করর্ব্; 

c) অহভর্য্াগ (Complaints) দ্রুত হন্ষ্পহি করর্ব্; 

d) ঋণগ্রিীতা তাুঁর অহভর্য্াগ(গুহল)-র হন্ষ্পহির্ত অসন্তুষ্ট ির্ল উচ্চতর স্তর্র পাঠার্ন্ার প্রঙ্ক্রয়া 

(Escalation process) রাির্ব্; 
 

6. ন্যায্য আচরণ সংহিতা (FAIR PRACTICE CODE)-এর প্রদ্দয্াজ্যতা 
 

FPC হন্েহলহিত হব্স্তৃত কক্ষ্ত্রগুহলর্ত প্রর্য্াজয ির্ব্: 

a) ঋর্ণর আর্ব্দন্ এব্ং তার প্রঙ্ক্রয়াকরণ 

b) ঋণ মূলযায়ন্ এব্ং িতভাব্লী 

c) িতভাব্লীর্ত ককার্ন্া পহরব্তভন্ থাকর্ল তা সি ঋণ হব্তরণ 

d) হব্তরণ-পরব্তী তত্ত্বাব্র্ান্/পয্ ভর্ব্ক্ষ্ণ 

e) অন্যান্য সার্ারণ হব্র্ান্ 
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7. ঋদ্দণর জ্ন্য আদ্দবদন্ এবং সসগুহলর প্রক্রিযাকরণ 
 

(a) ককাম্পাহন্র অভযন্তর্র ব্া তৃতীয় পক্ষ্ (third parties)-এর সর্ে সমস্ত কয্াগার্য্ার্গর জন্য সরকাহর ভাষা ির্ব্ 

ইংর্রঙ্জ।  

(b) ঋণগ্রিীতার্ক করা সমস্ত কয্াগার্য্াগ ইংর্রঙ্জর্ত ব্া আঞ্চহলক ভাষা / ঋণগ্রিীতা কয্ ভাষা কব্ার্ঝন্ কসই 

ভাষায় ির্ব্।  

(c) ককাম্পাহন্ সম্ভাব্য ঋণগ্রিীতা (prospective borrower)-র কাে কথর্ক এই মর্ম ভ হন্ঙ্িতকরণ (confirmation) 

কন্র্ব্ কয্ তাুঁর জান্া ও কব্ার্গময ভাষায় তাুঁর্ক করা সমস্ত কয্াগার্য্াগ হতহন্ ব্রু্ঝর্েন্।  

(d) ককাম্পাহন্র ঋণ আর্ব্দন্ ির্ম ভ ঋণগ্রিীতার স্বাথ ভর্ক প্রভাহব্ত কর্র এমন্ প্রর্য়াজন্ীয় তথয অন্তভয ভি থাকর্ব্, 

য্ার্ত অন্যান্য NBFCs কতৃভক প্রদি িতভাব্লীর সর্ে অথ ভপূণ ভ তযলন্া করা য্ায় এব্ং ঋণগ্রিীতা অব্গত হসদ্ধান্ত 

হন্র্ত পার্রন্। ঋণ আর্ব্দন্ ির্ম ভ ঋণ আর্ব্দন্ ির্ম ভর সর্ে জমা কদওয়ার জন্য প্রর্য়াজন্ীয় ন্হথর উর্িি 

থাকর্ব্।  

(e) ককাম্পাহন্ সম্ভাব্য ঋণগ্রিীতার্ক ঋণ আর্ব্দন্ প্রাহির প্রাহিস্বীকার (acknowledgement) প্রদান্ করর্ব্। সব্ 

হদক কথর্ক সম্পূণ ভ ঋণ আর্ব্দন্ ককান্ সময়সীমার মর্র্য হন্ষ্পহি করা ির্ব্, তা প্রাহিস্বীকার্র উর্িি থাকর্ব্। 

ককাম্পাহন্ য্ুঙ্িসেত সমর্য়র মর্র্য ঋণ আর্ব্দন্গুহল য্াচাই (verify) করর্ব্ এব্ং অহতহরি হব্ব্রণ / ন্হথ 

প্রর্য়াজন্ ির্ল অহব্লর্ে ঋণগ্রিীতার্দর জান্ার্ব্। 

 

8. ঋণ মূলযাযন্ এবং শ্ততাবলী 
 

(a) ককাম্পাহন্ তার গৃিীত ঝুুঁ হকহভহিক মূলযায়ন্ পদ্ধহত (risk-based assessment procedures) হব্র্ব্চন্ায় করর্ি 

সমস্ত ঋণ আর্ব্দন্ হব্র্ব্চন্া করর্ব্ এব্ং 

(b) ঋণ মঞ্জরু (sanction) করার আর্গ ককাম্পাহন্ ঋণগ্রিীতার্দর ঋণ পহরর্িার্র্র সক্ষ্মতা মূলযায়ন্ করর্ব্ 

এব্ং কসই অনু্য্ায়ী কয্াগযতার হভহির্ত (merit basis) তা অনু্র্মাদন্ করর্ব্। 

(c) ঋণ মঞ্জহুরর হব্ষয়টে ঋণগ্রিীতার্দর ইংর্রঙ্জ এব্ং/অথব্া আঞ্চহলক ভাষা/ঋণগ্রিীতা কয্ ভাষা কব্ার্ঝন্ 

কসই ভাষায় মঞ্জহুরপত্র (Sanction Letter) ব্া অন্য ককার্ন্া মার্যর্ম হলহিতভার্ব্ জান্ার্ন্া ির্ব্, কয্িার্ন্ 

অনু্র্মাহদত ঋর্ণর পহরমার্ণর সর্ে ব্াহষ ভক সরু্দর িার (annualized rate of interest) এব্ং তা প্রর্য়ার্গর পদ্ধহত 

সি িতভাব্লী উর্িি থাকর্ব্। 

(d) ঋণ পহরচালন্াকারী িতভাব্লী গ্রির্ণর প্রমাণস্বরূপ ঋণগ্রিীতারা হলহিত প্রাহিস্বীকার প্রদান্ করর্ব্ন্। 

(e) ঋণ চয ঙ্ি (loan agreement) ও তার সংয্ুঙ্ি (annexures) সি ঋণ ন্হথর একটে প্রহতহলহপ ঋণগ্রিীতার্ক প্রদান্ 

করা ির্ব্। 

 

9. ঋণ হবতরণ এবং শ্ততাবলীদ্দত পহরবততন্ 
 

(a) ঋণ ন্হথ সম্পাদন্ (execution) সি সমস্ত আনু্ষ্ঠাহন্কতা সম্পূণ ভ িওয়া সার্পর্ক্ষ্, মঞ্জরুকৃত ঋর্ণর অথ ভ 

হব্তরণ ঋণগ্রিীতার্দর চাহিদা অনু্য্ায়ী প্রদান্ করা কয্র্ত পার্র। 

(b) হব্তরণ সূহচ (disbursement schedule), সুর্দর িার, পহরর্ষব্া চাজভ, অহগ্রম পহরর্িার্ চাজভ (prepayment 

charges) ইতযাহদ সি িতভাব্লীর্ত কয্ ককার্ন্া পহরব্তভন্ সম্পর্কভ ককাম্পাহন্ তার সমস্ত ঋণগ্রিীতার্ক ইংর্রঙ্জ 

এব্ং/অথব্া আঞ্চহলক ভাষা/ঋণগ্রিীতা কয্ ভাষা কব্ার্ঝন্ কসই ভাষায় কন্াটেি (notice) কদর্ব্। 

(c) সুর্দর িার ও চার্জভর পহরব্তভন্ ককব্লমাত্র ভহব্ষযৎ প্রভাব্সি (prospectively) কায্ ভকর ির্ব্, ককাম্পাহন্ এটেও 

হন্ঙ্িত করর্ব্। এ হব্ষর্য় একটে উপয্ুি হব্র্ান্ ঋণ চয ঙ্ির্ত অন্তভয ভি করা ির্য়র্ে। 
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10. হবতরণ-পরবতী তত্ত্বাবধান্ 
 

(a) ঋর্ণর পহরর্িার্ ব্া সম্পাদন্ প্রতযািার/ত্বরাহন্বত (recall/accelerate) করার হব্ষর্য় ককাম্পাহন্র ককার্ন্া হসদ্ধান্ত 

থাকর্ল, তা ঋণ চয ঙ্ি (Loan Agreement)-র িতভাব্লী অনু্সার্র ির্ব্। 

(b) ঋণ চয ঙ্ি ও অন্যান্য সংহিষ্ট ন্হথর্ত উহিহিত িতভাব্লী সার্পর্ক্ষ্, ঋণ প্রতযািার করার ব্া পহরর্িার্ ব্া 

সম্পাদন্ ত্বরাহন্বত করর্ত ব্লার আর্গ ককাম্পাহন্ ঋণগ্রিীতার্দর য্ুঙ্িসেত সময় কদর্ব্। 

(c) ঋণগ্রিীতার্দর হব্রুর্দ্ধ ককাম্পাহন্র অন্য ককার্ন্া দাহব্র জন্য থাকা ককার্ন্া নব্র্ অহর্কার ব্া পূব্ ভস্বত্ব (lien) 

সার্পর্ক্ষ্, সম্পূণ ভ ব্র্কয়া পহরর্িার্ ির্ল ব্া সুদসি ঋর্ণর ব্র্কয়া অথ ভ আদায় ির্ল ককাম্পাহন্ সমস্ত জামান্ত 

(securities) মুি করর্ব্। য্হদ এই র্রর্ন্র সমন্বর্য়র অহর্কার (right of set off) প্রর্য়াগ করর্ত িয়, তর্ব্ 

অব্হিষ্ট দাহব্গুহলর সম্পূণ ভ হব্ব্রণ এব্ং সংহিষ্ট দাহব্ হন্ষ্পহি/পহরর্িার্ ন্া িওয়া পয্ ভন্ত ককাম্পাহন্ ককান্ ির্তভ 

জামান্ত রািার অহর্কারী, কস সম্পর্কভ ঋণগ্রিীতার্ক কন্াটেি কদওয়া ির্ব্। 

 

11. ঋণ পহরদ্দশ্াধ/হন্ষ্পহির পর অস্থাবর/স্থাবর সম্পহির ন্হি সেরত, সয্খাদ্দন্ প্রদ্দয্াজ্য 
 

(a) ঋণ অযাকাউর্ের সম্পূণ ভ পহরর্িার্/হন্ষ্পহির 30 (ঙ্ত্রি) হদর্ন্র মর্র্য ককাম্পাহন্ সমস্ত মূল অস্থাব্র/স্থাব্র 

সম্পহির ন্হথ কিরত কদর্ব্ এব্ং কয্ ককার্ন্া করঙ্জহির্ত হন্ব্হিত চাজভ (charges) অপসারণ করর্ব্। 

(b) ঋণগ্রিীতার পেন্দ অনু্য্ায়ী, কয্ আউের্লে/িািা কথর্ক ঋণ অযাকাউে পহরচাহলত িত কসিান্ কথর্ক অথব্া 

ন্হথ উপলব্ধ রর্য়র্ে এমন্ MGFL-এর অন্য কয্ ককার্ন্া কায্ ভালয় কথর্ক মূল অস্থাব্র/স্থাব্র সম্পহির ন্হথ 

সংগ্রি করার হব্কল্প ঋণগ্রিীতার্ক কদওয়া ির্ব্।  

(c) মূল অস্থাব্র/স্থাব্র সম্পহির ন্হথ কিরর্তর সময়সীমা ও স্থান্ MGFL কতৃভক ঋণগ্রিীতার্ক প্রদি 

মঞ্জহুরপর্ত্র উর্িি করা ির্ব্। 

(d) একক ঋণগ্রিীতা (sole borrower) ব্া কয্ৌথ ঋণগ্রিীতা (joint borrowers)-র মৃতয যর মর্তা আকঙ্িক ঘেন্ার 

কক্ষ্র্ত্র, MGFL কতৃভক পৃথকভার্ব্ হন্র্ ভাহরত ব্যব্স্থা ব্া প্রঙ্ক্রয়া অনু্সার্র ককাম্পাহন্ মূল অস্থাব্র/স্থাব্র 

সম্পহির ন্হথ ঋণগ্রিীতা(কদর) আইহন্ উিরাহর্কারী (legal heirs)-কদর কিরত কদর্ব্। গ্রািকর্দর অব্গহতর 

জন্য ককাম্পাহন্ অন্যান্য অনু্রূপ ন্ীহত ও পদ্ধহতর সর্ে উি পদ্ধহত তার ওর্য়ব্সাইর্ে প্রদি ভন্ করর্ব্ 

(e) ঋর্ণর সম্পূণ ভ পহরর্িার্/হন্ষ্পহির 30 (ঙ্ত্রি) হদর্ন্র পর্রও মূল অস্থাব্র/স্থাব্র সম্পহির ন্হথ কিরত হদর্ত 

হব্লে ির্ল ব্া সংহিষ্ট করঙ্জহির্ত চাজভ সন্তুটষ্ট িম ভ (charge satisfaction form) দাহিল ন্া করা ির্ল, MGFL 

ঋণগ্রিীতার্ক হব্লর্ের কারণ জান্ার্ব্। কয্সব্ কক্ষ্র্ত্র হব্লর্ের জন্য ককাম্পাহন্ দায়ী, কসিার্ন্ ককাম্পাহন্ 

প্রহতহদর্ন্র হব্লর্ের জন্য ₹5,000 িার্র ঋণগ্রিীতার্ক ক্ষ্হতপূরণ কদর্ব্। 

(f) মূল অস্থাব্র/স্থাব্র সম্পহির ন্হথ আংহিক ব্া সম্পূণ ভভার্ব্ িাহরর্য় কগর্ল/ক্ষ্হতগ্রস্ত ির্ল, ককাম্পাহন্ 

অস্থাব্র/স্থাব্র সম্পহির ন্হথর প্রহতহলহপ/প্রতযহয়ত প্রহতহলহপ সংগ্রর্ি ঋণগ্রিীতার্ক সিায়তা করর্ব্ এব্ং 

সংহিষ্ট িরচ ব্িন্ করর্ব্, উপর্রর র্ারা (e)-কত উহিহিত ক্ষ্হতপূরণ প্রদার্ন্র অহতহরি হিসার্ব্। তর্ব্, এই 

র্রর্ন্র কক্ষ্র্ত্র এই প্রঙ্ক্রয়া সম্পূণ ভ করার জন্য ককাম্পাহন্ অহতহরি 30 (ঙ্ত্রি) হদন্ সময় পার্ব্ এব্ং 

হব্লেকালীন্ জহরমান্া তার পর্র (অথ ভাৎ, কমাে 60 (ষাে) হদন্ পর্র) গণন্া করা ির্ব্। 

 

12. ঋণ অযাকাউদ্দে দণ্ডমূলক চাজ্ত (PENAL CHARGES) 
 

(a) ঋণগ্রিীতা কতৃভক ঋণ চয ঙ্ির মূল (material) িতভাব্লী পালন্ ন্া করার জন্য আর্রাহপত জহরমান্া ‘দণ্ডমূলক 

চাজভ (penal charges)’ হিসার্ব্ আদায় করা ির্ব্ এব্ং অহগ্রম (advances)-এর উপর র্ায্ ভ সুর্দর িার্রর সর্ে 

যু্ি দণ্ডমূলক সুদ (penal interest) রূর্প আর্রাপ করা ির্ব্ ন্া। ঋণগ্রিীতার্দর কথর্ক আদায়কৃত দণ্ডমূলক 

চাজভ মূলর্ন্ীকরণ (capitalise) করা ির্ব্ ন্া, অথ ভাৎ এই র্রর্ন্র দণ্ডমূলক চার্জভর উপর আর ককার্ন্া সুদ 

গণন্া করা ির্ব্ ন্া। তর্ব্, এটে ঋণ অযাকাউর্ে সুর্দর চক্রব্ৃঙ্দ্ধ (compounding)-র স্বাভাহব্ক পদ্ধহতর্ক 

প্রভাহব্ত করর্ব্ ন্া। 
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(b) দণ্ডমূলক চার্জভর পহরমাণ য্ুঙ্িসেত এব্ং ঋণ চয ঙ্ির মূল িতভাব্লী পালন্ ন্া করার সর্ে সামঞ্জসযপূণ ভ 

(commensurate) ির্ব্ এব্ং ককার্ন্া হন্হদভষ্ট ঋণ / পণয কেহণর মর্র্য নব্ষমযমূলক ির্ব্ ন্া।  

(c) ‘ব্যব্সা ো়ো অন্য উর্ের্িয, ব্যঙ্িগত ঋণগ্রিীতা (individual borrowers)’-কদর মঞ্জরুকৃত ঋর্ণর কক্ষ্র্ত্র 

দণ্ডমূলক চাজভ, মূল িতভাব্লীর অনু্রূপ লঙ্ঘর্ন্র জন্য অ-ব্যঙ্িগত ঋণগ্রিীতা (non-individual borrowers)-

কদর কক্ষ্র্ত্র প্রর্য্াজয দণ্ডমলূক চার্জভর কচর্য় কব্হি ির্ব্ ন্া।  

(d) দণ্ডমূলক চার্জভর পহরমাণ ও কারণ MGFL গ্রািকর্দর কার্ে ঋণ চয ঙ্ি এব্ং প্রর্য্াজয কক্ষ্র্ত্র মূল তথয হব্ব্রণী 

(Key Fact Statement – KFS)-কত স্পষ্টভার্ব্ প্রকাি করর্ব্, এো়োও ককাম্পাহন্র ওর্য়ব্সাইর্ে সুর্দর িার 

ন্ীহত (Interest Rate Policy)-র অর্ীর্ন্ প্রদহি ভত ির্ব্।  

(e) য্িন্ই ঋর্ণর মূল িতভাব্লী পালন্ ন্া করার জন্য ঋণগ্রিীতার্দর অনু্িারক (reminders) পাঠার্ন্া ির্ব্, তিন্ 

প্রর্য্াজয দণ্ডমূলক চাজভ জান্ার্ন্া ির্ব্। এো়োও, দণ্ডমূলক চাজভ আর্রার্পর প্রহতটে ঘেন্া ও তার কারণও 

জান্ার্ন্া ির্ব্। 

(f) MGFL সুর্দর িার্র ককার্ন্া অহতহরি উপাদান্ (component) যু্ি করর্ব্ ন্া। 

(g) MGFL-এর পহরচালকমণ্ডলী কতৃভক অনু্র্মাহদত সুর্দর িার ন্ীহত (Interest Rate Policy) রর্য়র্ে। MGFL 

কতৃভক দণ্ডমূলক চাজভ আর্রার্পর কক্ষ্র্ত্র MGFL উি ন্ীহত দ্বারা পহরচাহলত ির্ব্।  

 

13. অন্যান্য সাধারণ হবধান্: 
 

(a) ঋণ চয ঙ্ির িতভাব্লীর্ত উহিহিত উর্েিয ব্যতীত ককাম্পাহন্ ঋণগ্রিীতার হব্ষর্য় িস্তর্ক্ষ্প করা কথর্ক হব্রত 

থাকর্ব্ (য্হদ ন্া গ্রািক কতৃভক পূর্ব্ ভ প্রকাি ন্া করা ককার্ন্া ন্তযন্ তথয ককাম্পাহন্র ন্জর্র আর্স)। 

(b) ককাম্পাহন্ হলে, জাহত ও র্র্ম ভর হভহির্ত ঋণ আর্ব্দর্ন্ নব্ষময করর্ব্ ন্া। 

(c) ঋণগ্রিীতার কাে কথর্ক ঋণগ্রিীতার অযাকাউে স্থান্ান্তর্রর অনু্র্রার্ পাওয়া কগর্ল, ককাম্পাহন্র সম্মহত ব্া 

অন্যথা – অথ ভাৎ ককাম্পাহন্র আপহি, য্হদ থার্ক – অনু্র্রার্ প্রাহির  তাহরি কথর্ক 21 (একুি) হদর্ন্র মর্র্য 

ঋণগ্রিীতার্ক জান্ার্ত ির্ব্। এই র্রর্ন্র স্থান্ান্তর আইর্ন্র সর্ে সেহতপূণ ভ স্বচ্ছ চয ঙ্িগত িতভাব্লী অনু্সার্র 

ির্ব্।  

(d) ঋণ আদায় (recovery)-এর কক্ষ্র্ত্র, আমার্দর ককাম্পাহন্র কমীরা গ্রািকর্দর সর্ে আচরর্ণর জন্য পয্ ভাি 

প্রহিক্ষ্ণপ্রাি এব্ং তাুঁরা ককার্ন্া প্রকার িয়রাহন্ – কয্মন্ অসমর্য় ঋণগ্রিীতার্দর ব্ারব্ার হব্রি করা, ঋণ 

আদার্য়র জন্য কপহিিঙ্ি (muscle power) প্রর্য়াগ করা ইতযাহদ – অব্লেন্ করর্ব্ন্ ন্া। RBI হন্র্দভহিকা 

(RBI Directions) অনু্সার্র আদায় এর্জে (Collection Agents) সংক্রান্ত একটে আচরণহব্হর্ (Code of 

Conduct) প্রব্তভন্ করা ির্য়র্ে। 

(e) সুর্দর িার, প্রঙ্ক্রয়াকরণ হি (processing fees) এব্ং অন্যান্য চাজভ হন্র্ ভারর্ণ ককাম্পাহন্ য্থায্থ অভযন্তরীণ 

ন্ীহত ও পদ্ধহত হন্র্ ভারণ কর্রর্ে। ঋণ ও অহগ্রর্মর জন্য ব্াহষ ভক হভহির্ত (annualised basis) র্ায্ ভ সুর্দর িার 

হন্র্ ভারর্ণর জন্য ককাম্পাহন্ তিহব্র্লর িরচ (cost of funds), মাঙ্জভন্ (margin), ঝুুঁ হক হপ্রহময়াম (risk premium) 

ইতযাহদ প্রাসহেক হব্ষয় হব্র্ব্চন্া কর্র একটে সুর্দর িার ন্ীহত (Interest rate policy) গ্রিণ কর্রর্ে এব্ং তা 

ঋণ আর্ব্দন্ িম ভ ও মঞ্জহুরপর্ত্র ঋণগ্রিীতার কার্ে প্রকাি করা িয় এব্ং ককাম্পাহন্র ওর্য়ব্সাইর্েও 

প্রদান্ করা িয়। 

 

14. অহতহরক্ত সুদ আদাদ্দযর হন্যন্ত্রণ 
 

(a) ঋণ ও অহগ্রর্মর জন্য র্ায্ ভ সুর্দর িার হন্র্ ভারর্ণর জন্য ককাম্পাহন্ তিহব্র্লর িরচ (cost of funds), মাঙ্জভন্ 

(margin) ও ঝুুঁ হক হপ্রহময়াম (risk premium)-এর মর্তা প্রাসহেক হব্ষয় হব্র্ব্চন্া কর্র একটে সুর্দর িার মর্ডল 

(interest rate model) গ্রিণ কর্রর্ে। সুর্দর িার, ঝুুঁ হকর কেহণহব্ভাগ (gradations of risk)-এর পদ্ধহত এব্ং 

হব্হভন্ন কেহণর ঋণগ্রিীতার্দর কথর্ক হভন্ন হভন্ন সুর্দর িার আদার্য়র কয্ৌঙ্িকতা (rationale) ঋণগ্রিীতা ব্া 

গ্রাির্কর কার্ে আর্ব্দন্ ির্ম ভ প্রকাি করা ির্ব্ এব্ং মঞ্জহুরপর্ত্র স্পষ্টভার্ব্ জান্ার্ন্া ির্ব্।  
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(b) সুর্দর িার ও ঝুুঁ হকর কেহণহব্ভার্গর পদ্ধহত ককাম্পাহন্র ওর্য়ব্সাইর্েও প্রদহি ভত ির্ব্ এব্ং/অথব্া প্রাসহেক 

সংব্াদপর্ত্র প্রকাহিত ির্ব্। সরু্দর িার্র পহরব্তভন্ ির্লই ওর্য়ব্সাইর্ে ব্া অন্যভার্ব্ প্রকাহিত তথয 

িালন্াগাদ (update) করা ির্ব্। 

(c) সুর্দর িার ির্ব্ ব্াহষ ভক িার (annualised rate), য্ার্ত ঋণগ্রিীতা অযাকাউর্ে র্ায্ ভ ির্ব্ এমন্ সটঠক িার 

সম্পর্কভ অব্গত থার্কন্। 
 

15. সকাম্পাহন্ কতত তক অি তাহযত দাযবদ্ধ (HYPOTHECATED) সম্পদ্দদর পুন্দতখল (REPOSSESSION) 
 

ঋণগ্রিীতার্দর সর্ে ঋণ চয ঙ্ির্ত ককাম্পাহন্র একটে অন্তহন্ ভহিত পুন্দভিল র্ারা (re-possession clause) রর্য়র্ে য্া 

আইন্ত প্রর্য়াগর্য্াগয (legally enforceable)। আরও স্বচ্ছতা হন্ঙ্িত করর্ত, ঋণ চয ঙ্ির িতভাব্লীর্ত হন্েহলহিত 

হব্ষর্য় হব্র্ান্ রর্য়র্ে: 

a) দিল কন্ওয়ার আর্গ কন্াটের্ির সময়কাল (notice period); 

b) কয্ পহরহস্থহতর্ত কন্াটের্ির সময়কাল মকুব্ (waive) করা কয্র্ত পার্র; 

c) জামান্ত (security)-এর দিল কন্ওয়ার পদ্ধহত; 

d) জামান্ত হব্ক্রয়/হন্লার্মর আর্গ ঋণ পহরর্িার্র্র জন্য ঋণগ্রিীতার্ক কিষ সুর্য্াগ কদওয়া সংক্রান্ত 

হব্র্ান্; 

e) ঋণগ্রিীতার্ক পুন্দভিল (repossession) হিহরর্য় কদওয়ার পদ্ধহত; এব্ং 

f) সম্পহি হব্ক্রয় / হন্লার্মর পদ্ধহত। 

 

16. শ্ারীহরক/দতষ্টি প্রহতবন্ধীদ্দদর জ্ন্য ঋণ সুহবধা 
 

িারীহরক/দৃটষ্ট প্রহতব্িী (physically/visually challenged) আর্ব্দন্কারীর্দর ঋণ সুহব্র্া সি পণয ও সুহব্র্া প্রদার্ন্ 

ককাম্পাহন্ প্রহতব্িকতা (disability)-র হভহির্ত নব্ষময করর্ব্ ন্া। MGFL-এর সমস্ত িািা এই র্রর্ন্র ব্যঙ্ির্দর 

হব্হভন্ন ব্যব্সাহয়ক সুহব্র্া গ্রির্ণ সম্ভাব্য সমস্ত সিায়তা প্রদান্ করর্ব্। MGFL তার সমস্ত স্তর্রর কম ভচারীর্দর 

জন্য পহরচাহলত সমস্ত প্রহিক্ষ্ণ কম ভসূহচর্ত আইন্ ও আন্তজভাহতক কন্র্ভন্িন্ (international conventions) দ্বারা 

প্রহতব্িী ব্যঙ্ির্দর (persons with disabilities) প্রদি অহর্কার সেহলত একটে উপয্ুি মহডউল (module) 

অন্তভয ভি করর্ব্। এো়োও, ককাম্পাহন্ ইহতমর্র্য প্রহতটষ্ঠত অহভর্য্াগ হন্ষ্পহি ব্যব্স্থার অর্ীর্ন্ প্রহতব্িী ব্যঙ্ির্দর 

অহভর্য্ার্গর হন্ষ্পহি হন্ঙ্িত করর্ব্। 

 

17. ঋদ্দণ অহিম পহরদ্দশ্াধ (PRE-PAYMENT) চাজ্ত 
 

(a) MGFL-এর উর্দযার্গ (at the instance of) অহগ্রম পহরর্িার্ (pre-payment) করা ির্ল ককাম্পাহন্ ককার্ন্া চাজভ 

আর্রাপ করর্ব্ ন্া। 

(b) অহগ্রম পহরর্িার্ চাজভ প্রর্য্াজয হকন্া, তা মঞ্জহুরপত্র ও ঋণ চয ঙ্ির্ত স্পষ্টভার্ব্ প্রকাি করা ির্ব্। এো়োও, 

কয্ সব্ ঋণ ও অহগ্রর্মর কক্ষ্র্ত্র মূল তথয হব্ব্রণী (Key Facts Statement – KFS) প্রদান্ করর্ত িয়, কসিার্ন্ 

তা KFS-এও উর্িি করা ির্ব্। এিার্ন্ হন্হদভষ্ট পদ্ধহতর্ত প্রকাি করা িয়হন্ এমন্ ককার্ন্া অহগ্রম পহরর্িার্ 

চাজভ MGFL আদায় করর্ব্ ন্া। 

(c) ঋর্ণর অহগ্রম পহরর্িার্র্র সময়, MGFL কতৃভক পূর্ব্ ভ মকুব্ (waived off) করা ককার্ন্া চাজভ / হি ককাম্পাহন্ 

ভূতার্পক্ষ্ভার্ব্ (retrospectively) আর্রাপ করর্ব্ ন্া। 
 

18. কমী এবং আদায এদ্দজ্ে (RECOVERY AGENTS)-সদর প্রহশ্ক্ষ্ণ 
 

(a) ককাম্পাহন্র কম ভচারীর্দর আচরণ এব্ং তাুঁর্দর হন্র্য়াগ, প্রহিক্ষ্ণ ও পয্ ভর্ব্ক্ষ্ণ ব্যব্স্থা পহরচালকমণ্ডলী কতৃভক 

সমর্য় সমর্য় অনু্র্মাহদত ন্ীহত অনু্সার্র ির্ব্। এই ন্ীহত, অন্যান্য হব্ষর্য়র সর্ে (inter alia), কমীর্দর জন্য 
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নূ্যন্তম কয্াগযতা হন্র্ ভারণ করর্ব্ এব্ং গ্রািকর্দর সর্ে আচরর্ণর জন্য প্রর্য়াজন্ীয় প্রহিক্ষ্ণ উপকরণ 

(training tools) প্রদান্ করর্ব্। কম ভচারীর্দর প্রহিক্ষ্র্ণ গ্রািকর্দর প্রহত য্থায্থ আচরণ কিিার্ন্ার কম ভসূহচ 

অন্তভয ভি থাকর্ব্। গ্রািকর্দর প্রহত কম ভচারীর্দর আচরণ তাুঁর্দর পাহরেহমক কাঠার্মা (compensation 

matrix)-কতও য্থায্থভার্ব্ অন্তভয ভি করা ির্ব্। 

(b) ঋণগ্রিীতা ও ককাম্পাহন্ কতৃভক পারস্পহরকভার্ব্ হস্থর করা হন্র্ ভাহরত/ ককন্দ্রীয় হন্র্ ভাহরত স্থার্ন্ MGFL আদায় 

করর্ব্। তর্ব্, ঋণগ্রিীতা য্হদ পরপর দইু ব্া তর্তাহর্কব্ার হন্র্ ভাহরত / ককন্দ্রীয় হন্র্ ভাহরত স্থার্ন্ উপহস্থত ন্া িন্, 

তর্ব্ মাঠকমী (field staff)-কদর ঋণগ্রিীতার ব্াসস্থান্ ব্া কম ভস্থর্ল আদায় করার অনু্মহত কদওয়া ির্ব্। 

(c) MGFL ব্া তার এর্জে আদার্য়র জন্য ককার্ন্া কর্ঠার পদ্ধহত (harsh methods) অব্লেন্ করর্ব্ ন্া। 

উপর্রাি হব্ষর্য়র সার্ারণ প্রর্য়াগর্ক সীহমত ন্া কর্র, হন্েহলহিত আচরণগুহলর্ক কর্ঠার ব্র্ল গণয করা 

ির্ব্: 

a. হুমহকমূলক ব্া অপমান্জন্ক ভাষার ব্যব্িার 

b. ঋণগ্রিীতার্ক ব্ারব্ার কিান্ করা এব্ং/ ব্া সকাল 9:00 a.m.-এর আর্গ ও সিযা 6:00 p.m.-এর পর্র 

ঋণগ্রিীতার্ক কিান্ করা 

c. ঋণগ্রিীতার আত্মীয়, ব্িু ব্া সিকমীর্দর িয়রাহন্ করা 

d. ঋণগ্রিীতার্দর ন্াম প্রকাি করা 

e. ঋণগ্রিীতা ব্া ঋণগ্রিীতার পহরব্ার/ সম্পহি/ সুন্ার্মর ক্ষ্হত করার জন্য হিংসা ব্া অনু্রূপ অন্য 

উপার্য়র ব্যব্িার ব্া ব্যব্িার্রর হুমহক 

f. ঋর্ণর পহরমাণ ব্া পহরর্িার্ ন্া করার পহরণহত সম্পর্কভ ঋণগ্রিীতার্ক হব্ভ্রান্ত করা।  

(d) আদায় এর্জে হন্র্য়ার্গর জন্য ককাম্পাহন্ একটে য্থায্থ য্াচাই প্রঙ্ক্রয়া (due diligence process) ব্জায় 

রাির্ব্, য্া অন্যান্য হব্ষর্য়র সর্ে (inter alia) আদায় প্রঙ্ক্রয়ায় জহ়েত ব্যঙ্ির্দর অন্তভয ভি করর্ব্। ককাম্পাহন্ 

কতৃভক হন্য্ুি আদায় এর্জেরা তার্দর কম ভচারীর্দর পবূ্ ভ ইহতিাস (antecedents)-এর য্াচাই, পুহলি য্াচাই সি, 

সম্পন্ন করর্ে হকন্া তা ককাম্পাহন্ হন্ঙ্িত করর্ব্। পূব্ ভ ইহতিার্সর পুন্য্ ভাচাই কত সময় অন্তর (periodicity) 

করা ির্ব্, তাও ককাম্পাহন্ হন্র্ ভারণ করর্ব্।  

(e) আদায় প্রঙ্ক্রয়া শুরু করার সময় ককাম্পাহন্ ঋণগ্রিীতার্ক আদায় এর্জের্দর হব্ব্রণ প্রদান্ করর্ব্। এর্জে 

MGFL ব্া এর্জঙ্ি কতৃভক তাুঁর্ক প্রদি পহরচয়পর্ত্রর সর্ে MGFL-এর কন্াটেি ও অনু্র্মাদন্পত্র 

(authorisation letter)-এর একটে প্রহতহলহপও সর্ে রাির্ব্ন্। 

(f) আদায় প্রঙ্ক্রয়া চলাকালীন্ MGFL আদায় এর্জঙ্ি পহরব্তভন্ করর্ল, MGFL কতৃভক ঋণগ্রিীতার্ক পহরব্তভন্ 

সম্পর্কভ অব্হিত করার পািাপাহি, ন্তযন্ এর্জে তাুঁর পহরচয়পর্ত্রর সর্ে কন্াটেি ও অনু্র্মাদন্পত্র সর্ে 

রাির্ব্ন্। 

(g) কন্াটেি ও অনু্র্মাদন্পর্ত্র অন্যান্য হব্ব্রর্ণর সর্ে আদায় এর্জঙ্ি ও MGFL-এর কয্াগার্য্ার্গর হব্ব্রণও 

অন্তভয ভি থাকর্ব্। 

(h) MGFL কতৃভক হন্য্ুি আদায় এর্জঙ্িগুহলর িালন্াগাদ (up-to-date) হব্ব্রণ MGFL-এর ওর্য়ব্সাইর্েও রািা 

ির্ব্। 

 

19. প্রক্রিযাকরণ / ন্হিভুক্রক্ত এবং অন্যান্য চাজ্ত 
 

(a) আদায়কৃত সমস্ত প্রঙ্ক্রয়াকরণ / ন্হথভয ঙ্ি ও অন্যান্য চাজভ ঋণ ন্হথর্ত স্পষ্টভার্ব্ উর্িি করা আর্ে। এগুহল 

ঋণ পণয, কভৌর্গাহলক অব্স্থান্, গ্রািক কেহণ অনু্সার্র হভন্ন িয় এব্ং সার্ারণত গ্রািকর্দর পহরর্ষব্া প্রদার্ন্ 

ব্যহয়ত িরর্চর প্রহতহন্হর্ত্ব কর্র। 

(b) প্রঙ্ক্রয়াকরণ চাজভ প্রহতটে কক্ষ্ত্র অনু্য্ায়ী (case to case basis) র্ায্ ভ করা ির্ব্। 

(c) পহরর্ষব্া কর (Service Tax) ও অন্যান্য প্রর্য্াজয কর সরকার কতৃভক সমর্য় সমর্য় জাহর করা হন্র্দভহিকা 

অনু্সার্র র্ায্ ভ করা ির্ব্। 
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20. স াপন্ীযতা এবং হবশ্বস্ততা (CONFIDENTIALITY) 
 

ঋণগ্রিীতার্দর সমস্ত ব্যঙ্িগত তথয (Personal Information) ব্যঙ্িগত ও কগাপন্ীয় (Private and Confidential) 

হিসার্ব্ হব্র্ব্হচত ির্ব্ এব্ং হন্েহলহিত ন্ীহত ও হব্হর্ দ্বারা পহরচাহলত ির্ব্। ঋণগ্রিীতার অযাকাউে সংক্রান্ত তথয 

ব্া কডো, গ্রািক কতৃভক প্রদি কিাক ব্া অন্যভার্ব্ প্রাি কিাক, হন্েহলহিত ব্যহতক্রমী কক্ষ্ত্রগুহল ো়ো আমরা 

আমার্দর সির্য্াগী সংস্থা (affiliates) সি কারও কার্ে প্রকাি করব্ ন্া: 

a) য্হদ ককাম্পাহন্র্ক ককার্ন্া হব্হর্ব্দ্ধ ব্া হন্য়ন্ত্রক সংস্থা ব্া সংস্থাসমিূর্ক তথয প্রদান্ করর্ত িয় ব্া অন্য 

ককার্ন্া আইর্ন্র অর্ীর্ন্ প্রর্য়াজন্ িয়; 

b) য্হদ ঋণগ্রিীতা ককাম্পাহন্র্ক তার কগাষ্ঠী / সির্য্াগী/ সিা ব্া ককাম্পাহন্ অথব্া হন্হদভষ্টভার্ব্ সম্মত এমন্ 

ককার্ন্া ব্যঙ্ি/ সিার্ক এই র্রর্ন্র তথয প্রদার্ন্র জন্য অনু্র্মাদন্ (authorised) হদর্য় থার্কন্; 

c) আমার্দর কার্ে ঋণগ্রিীতা সম্পর্কভ থাকা ব্যঙ্িগত করকডভ কদিার (accessing) জন্য হব্দযমান্ আইহন্ 

কাঠার্মার অর্ীর্ন্ তাুঁর অহর্কার্রর পহরহর্ সম্পর্কভ তাুঁর্ক জান্ার্ন্া ির্ব্। 

 

21. অহভদ্দয্া  হন্ষ্পহি বযবস্থা (GRIEVANCE REDRESSAL MECHANISM) 
 

ককাম্পাহন্ ঋণগ্রিীতার অহভর্য্ার্গর দ্রুত হন্ষ্পহির্ত হব্শ্বাস কর্র এব্ং অহভর্য্াগ দার্য়র করর্ত ইচ্ছযক 

ঋণগ্রিীতার্দর পথহন্র্দভি কদয়, এব্ং ঋণগ্রিীতা িলাির্ল অসন্তুষ্ট ির্ল কী করণীয় কস হব্ষর্য়ও পথহন্র্দভি 

প্রদান্ কর্র। 

 

হব্ষয়টে পরীক্ষ্া করার পর, ককাম্পাহন্ য্ত দ্রুত সম্ভব্ উির পাঠায়; 

 

তার গ্রািকর্দর অহভর্য্ার্গর দ্রুত হন্ষ্পহি/ প্রহতকার্রর জন্য ককাম্পাহন্ অহভর্য্াগ হন্ষ্পহি ব্যব্স্থা/ অহভর্য্াগ 

হন্ষ্পহি ন্ীহত (Grievance Redressal Mechanism/ Grievance Redressal Policy) হন্র্ ভারণ কর্রর্ে। 

 

য্হদ ককার্ন্া গ্রািক ককাম্পাহন্ কতৃভক প্রদি সমার্ার্ন্ সন্তুষ্ট ন্া িন্, তর্ব্ গ্রািক ককাম্পাহন্র ওর্য়ব্সাইর্ে উপলব্ধ 

ককাম্পাহন্র অহভর্য্াগ হন্ষ্পহি ব্যব্স্থায় উহিহিত হব্ব্রণ অনু্সার্র অহভর্য্াগটে ককাম্পাহন্র অহভর্য্াগ হন্ষ্পহি 

আহর্কাহরক (grievance redressal officer) ও প্রর্ান্ কন্াডাল আহর্কাহরক (principal nodal officer)-এর কার্ে 

উচ্চতর স্তর্র (escalate) পাঠার্ত পার্রন্।  

 

হডঙ্জোল ঋণদান্ (digital lending) সংক্রান্ত গ্রািক অহভর্য্ার্গর কক্ষ্র্ত্র, MGFL কতৃভক হন্য্ুি ঋণদান্ পহরর্ষব্া 

প্রদান্কারী (Lending Service Providers – LSP)-কদর কার্ে ঋণগ্রিীতার্দর উত্থাহপত হডঙ্জোল ঋণদান্ সংক্রান্ত 

অহভর্য্াগ/সমসযা হন্ষ্পহির জন্য উপয্ুি কন্াডাল অহভর্য্াগ হন্ষ্পহি আহর্কাহরক থাকর্ব্ন্, ককাম্পাহন্ তা 

হন্ঙ্িত করর্ব্। এই র্রর্ন্র অহভর্য্াগ হন্ষ্পহি আহর্কাহরক তাুঁর্দর হন্জ হন্জ হডঙ্জোল কলঙ্ডং অযাপ (Digital 

Lending Apps – DLA)-এর হব্রুর্দ্ধ অহভর্য্াগও হন্ষ্পহি করর্ব্ন্। অহভর্য্াগ হন্ষ্পহি আহর্কাহরকর্দর 

কয্াগার্য্ার্গর হব্ব্রণ ককাম্পাহন্, তার LSPs-এর ওর্য়ব্সাইে ও DLAs-এ এব্ং ঋণগ্রিীতার্ক প্রদি মূল তথয 

হব্ব্রণী (Key Fact Statement – KFS)-কতও হব্হিষ্টভার্ব্ প্রদহি ভত ির্ব্। এো়োও, অহভর্য্াগ দার্য়র করার সুহব্র্াও 

DLA-কত এব্ং উপর্র উহিহিত ওর্য়ব্সাইর্ে প্রদান্ করা ির্ব্। পুন্রায় উর্িি করা ির্চ্ছ কয্ অহভর্য্াগ হন্ষ্পহির 

দাহয়ত্ব ককাম্পাহন্র উপর্রই ব্িাল থাকর্ব্। 

 

22. অহন্বায্ ত পহরহস্থহত (FORCE MAJEURE) 
 

ককাম্পাহন্ কতৃভক ব্হণ ভত ও প্রদি হব্হভন্ন প্রহতশ্রুহত স্বাভাহব্ক কায্ ভপহরর্ব্ি (normal operating environment)-এ 

প্রর্য্াজয ির্ব্। ককার্ন্া অহন্ব্ায্ ভ পহরহস্থহত (Force Majeure) কদিা হদর্ল, ককাম্পাহন্ FPC-র অর্ীর্ন্ লক্ষ্যগুহল 

ঋণগ্রিীতা, অংিীদার এব্ং সার্ারণ জন্গর্ণর সম্পূণ ভ সন্তুটষ্ট অনু্য্ায়ী পূরণ করর্ত অসমথ ভ ির্ত পার্র। 
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23. পয্ তাযিহমক পয্ তাদ্দলাচন্া 
 

ককাম্পাহন্র পহরচালকমণ্ডলী পয্ ভায়ক্রর্ম (ব্ের্র অন্তত একব্ার) সংহিতার সম্মহত এব্ং GRC-র কায্ ভকাহরতা 

পয্ ভার্লাচন্া করর্ব্। এই র্রর্ন্র পয্ ভার্লাচন্ার একটে সমহন্বত প্রহতর্ব্দন্ (consolidated report) পহরচালকমণ্ডলী 

কতৃভক হন্র্ ভাহরত হন্য়হমত ব্যব্র্ার্ন্ পহরচালকমণ্ডলীর কার্ে জমা কদওয়া ির্ব্।  

দ্রষ্টব্য: ‘ন্যায্য আচরণ সংহিতা (Fair Practices Code)’ সংক্রান্ত হন্র্দভহিকা কমর্ন্, MGFL সংহিতাটে ককাম্পাহন্র 

ওর্য়ব্সাইর্ে প্রকাি ও প্রচার করর্ব্ এব্ং তা তার সমস্ত িািার্তও উপলব্ধ থাকর্ব্। 

 

24. হন্যন্ত্রক সম্মহত এবং অিাহধকার 
 

এই ন্ীহতর হব্র্ান্ এব্ং ভারতীয় হরজাভভ ব্যাঙ্ক (Reserve Bank of India – RBI) ব্া অন্য ককার্ন্া উপয্ুি কতৃভপক্ষ্ 

কতৃভক জাহর করা প্রর্য্াজয আইন্, হব্হর্, প্রহব্র্ান্, হব্জ্ঞহি, সাকুভলার ব্া হন্র্দভর্ির মর্র্য ককার্ন্া হব্র্রার্ ব্া 

অসেহত কদিা হদর্ল, প্রর্য্াজয আইন্ ব্া হন্য়ন্ত্রক প্রর্য়াজন্ীয়তার হব্র্ান্ই প্রার্ান্য পার্ব্ (prevail)। 

 

25. ন্ীহত পয্ তাদ্দলাচন্া 
 

এই ন্ীহত পয্ ভায়ক্রর্ম পয্ ভার্লাচন্া করা ির্ব্, অন্তত প্রহত ব্ের একব্ার, অথব্া প্রর্য্াজয আইন্, প্রহব্র্ান্, RBI 

হন্র্দভহিকা (RBI Directions) ব্া ককাম্পাহন্র ব্যব্সাহয়ক প্রর্য়াজর্ন্ পহরব্তভর্ন্র কারর্ণ প্রর্য়াজন্ ির্ল তার 

আর্গই। ন্ীহতর কয্ ককার্ন্া সংর্িার্ন্ী পয্ ভার্লাচন্া ও অনু্র্মাদর্ন্র জন্য উপয্ুি কতৃভপক্ষ্ (appropriate 

authority)-এর সামর্ন্ উপস্থাপন্ করা ির্ব্। 

 

 

***** 
 

 


