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న్యా యమైన పద్ధ తుల నియమావళి 

 

1. పర వేశిక 

 

భారతీయ రిజర్వ్  బ్ా ాంక్ (“RBI”) న్యా యమైన పద్ధ తులపై విస్త ృ త మారగ ద్రశ కాలను నిరే్దశాంచాంది. వీటిని అనిి  న్యన్-బ్ా ాంకాంగ్ 

ఫైన్యనిియల్ కాంపనీల (“NBFCs”) బోర్డు  డైరెకట రల  (Board of Directors) రూపాందిాంచ, ఆమోదిాంచవలసి ఉాంటాంది మరియు వివిధ 

భాగస్వ్ ముల (stakeholders) స్మాచారాం కోస్ాం కాంపనీ వెబ్‌సైట్‌లో పర చురిాంచ, వ్యా ప్తత  చేయవలసి ఉాంటాంది.  

 

కాంపనీ తన కస్ట మరల కు అాందిాంచే ఆరిిక స్దుపాయాలు మరియు సేవలకు స్ాంబాంధాంచ కాంపనీ అనుస్రిాంచే పద్ధ తుల యొకక  

స్మరివాంతమైన అవలోకన్యనిి  అనిి  భాగస్వ్ ములకు, ముఖ్ా ాంగా కస్ట మరల కు అాందిాంచడాం ఈ న్యా యమైన పద్ధ తుల నియమావళి 

లక్ష్ా ాం. 

 

ముఫిన్ గీ్రన్ ఫైన్యన్్  లిమిటెడ్ (Mufin Green Finance Limited) (“కాంపనీ”) RBI జారీ చేసిన మారగ ద్రశ కాల ఆధారాంగా 

న్యా యమైన పద్ధ తుల నియమావళిని (“FPC”) ఇాందుమూలాంగా స్మరిి స్తత ని ది. RBI ఎపి టికప్పి డు నిరే్దశాంచే పర మాణాలకు 

అనుగుణాంగా ఉాండాందుకు కాంపనీ FPCలో ఎపి టికప్పి డు తగిన స్వరణలను కూడా చేస్తత ాంది. ఇాందు దిగువన స్్వ కరిాంచన న్యా యమైన 

పద్ధ తుల నియమావళి, భారతీయ రిజర్వ్  బ్ా ాంక్ NBFCల కోస్ాం నిరే్దశాంచన న్యా యమైన పద్ధ తుల నియమావళిపై మారగ ద్రశ కాలకు 

అనుగుణాంగా ఉని ది. 

 

కాంపనీ వ్యా పారాం స్వమరాి ాం, కస్ట మర్వ-కాంద్రర కృ త విధానాం (customer-orientation) మరియు కార్పి ర్దట గవరెి న్్  సూతా్రలపై తగిన 

ద్ృ ష్టట తో, అమలులో ఉని  చట్ట బద్ధ మైన మరియు నియాంతాణ (regulatory) అవస్రాలకు అనుగుణాంగా నిర్ హాంచబడుతుాంది. 

 

2. ఉదే్దశ్ా ం 

 

కాంపనీ తన భాగస్వ్ ములైన కస్ట మర్డల , ఉదా్య గులు, వికీతలు (vendors) మొద్లైన వ్యరితో వా వహరిాంచేట్పి్ప డు ఉతత మ పద్ధ తుల 

(best practices) స్మన్ యానిి  స్వధాంచే పర యతి ాంతో FPCని అమలులోక తెచచ ాంది. కాంపనీ యొకక  న్యా యమైన ర్డణ పద్ధ తులు 

(Fair lending practices) మారెక టిాంగ్, ర్డణ పార రాంభాం (loan origination), పార ససిాంగ్, మరియు స్రీ్ సిాంగ్ మరియు వసూలు 

(collection) కారా కలాపాలతో స్హా దాని కారా కలాపాల అనిి  అాంశాలకు వరిిస్వత యి. FPC పట్ల  కాంపనీ నిబద్ధ త ఉదా్య గుల 

జవ్యబుదారీతనాం, పరా వేక్ష్ణ మరియు ఆడిటిాంగ్ కారా కీమాలు, శక్ష్ణ మరియు స్వాంకతికత రూపాంలో పర ద్రిశ ాంచబడుతుాంది. 

 

కాంపనీ కారా కలాపాలు న్యా యమైన ర్డణ విధానాం పట్ల  బలమైన నిబద్ధ తను పర తిబాంబాంచేలా మరియు ఉదా్య గులాంద్రూ ఆ నిబద్ధ త 

గురిాంచ తెలుస్తకునేలా నిరాధ రిాంచేాందుకు రూపాందిాంచన పద్ధ తులను ఏరాి ట చేయవలసిన బ్ధా త కాంపనీ డైరెకట రల  బోర్డు  మరియు 

యాజమానా ాంపై ఉాంటాంది. 

 

3. నియమావళి యొకక  లకా్ష్ ం 

 

(a) కస్ట మరల తో వా వహారాలలో కనీస్ పర మాణాలను నిరే్దశాంచడాం ద్ా రా న్యా యమైన & పారద్రశ కమైన పద్ధ తులను ప్రర త్ హాంచడాం; 

(b) కస్ట మరల  విశా్ స్వనిి  పాంపాందిాంచడాం; 
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(c) కస్ట మర్వ ఇాంట్ర్వ్‌ఫేస్‌కు స్ాంబాంధాంచ నియాంతాణ అవస్రాల అనుస్రణను (compliance) నిరాధ రిాంచడాం; 

(d) కస్ట మరల  ఫిరాా దుల పరిష్కక ర యాంతా్రాంగానిి  బలోపేతాం చేయడాం. 

 

4. నిర్వ చనం 

 

(a) “బోరీు” (“Board”) అనగా కాంపనీ డైరెకట రల  బోర్డు . 

(b) “కంపెనీ” (“Company”) అనగా ముఫిన్ గీ్రన్ ఫైన్యన్్  లిమిటెడ్ (Mufin Green Finance Limited) (MGFL). 

(c) "డైరెకిరుల ” (“Directors”) అనగా కాంపనీ బోర్డు లోని వా కిగత డైరెకట ర్వ లేదా డైరెకట ర్డల . 

(d) “FPC” అనగా న్యా యమైన పద్ధ తుల నియమావళి (Fair Practice Code) 

 

5. ముఖ్ా  నిబద్ధ తలు 

 

FPC యొకక  స్వరాాంశాం ఈ కీాంది అాంశాలలో ఇమిడి ఉాంది, వీటిని కాంపనీ సూూ రిితోనూ, అక్ష్రశః (in spirit and in letter) 

అనుస్రిాంచేాందుకు కృ ష్ట చేస్తత ాంది: 

 

(a) ఈ కీాంది వ్యటిని నిరాధ రిాంచడాం ద్ా రా ర్డణగీహీతలతో అనిి  వా వహారాలలో న్యా యాంగా మరియు స్హేతుకాంగా వా వహరిాంచడాం: 

a. కాంపనీ సేవలు, విధాన్యలు మరియు పద్ధ తులు FPCలోని విస్త ృ త అవస్రాలు మరియు పర మాణాలను నెరవేర్డస్వత యి; 

b. కాంపనీ సేవలు పర స్తత తాం అమలులో ఉని  స్ాంబాంధత చట్టట లు మరియు నిబాంధనలకు (regulations) అనుగుణాంగా ఉాంట్టయి; 

c. కాంపనీ తన ర్డణగీహీతలతో జరిపే వా వహారాలు నిజాయితీ, స్మగీత (integrity) మరియు పారద్రశ కత అనే నైెతిక 

సూతా్రలపై ఆధారపడి ఉాంట్టయి. 

(b) కాంపనీ తన ఆరిిక ఉతి తుత లు మరియు సేవల విస్త ృ త లక్ష్ణాలు ఏమిటి మరియు వ్యటిని పాంద్డాంలో ఇమిడి ఉని  పరయోజన్యలు 

మరియు రిసక ్‌లు ఏమిటి అనే విషయాలను అరిాం చేస్తకోవడాంలో తన కస్ట మరల కు ఈ కీాంది విధాంగా స్హాయాం చేస్తత ాంది: 

a. సేవల గురిాంచ స్రళమైన పద్ధ తిలో స్మాచారానిి  అాందిాంచడాం; 

b. సేవలను ఉపయోగిాంచడాం వలల  కలిగే ఆరిిక పరా వస్వన్యలను వివరిాంచడాం. 

(c) కాంపనీతో వా వహరిాంచడాంలో తన కస్ట మరల కు ఎటవాంటి ఇబబ ాంది లేని అనుభవాం కలిగేలా నిరాధ రిాంచేాందుకు కాంపనీ అనిి  విధాలా 

పర యతిి స్తత ాంది. అయినపి టికీ, చేసిన తపి్త దాలు (commission) మరియు/లేదా లోపాల (omissions) విషయాంలో, కాంపనీ: 

a. తపి్త దాలను స్త్ రమే మరియు స్మరివాంతాంగా పరిషక రిస్తత ాంది; 

b. ఫిరాా దుల పరిష్కక రానిి  వేగాంగా, స్మరివాంతాంగా మరియు కస్ట మరల  స్ాంతృ ప్తత  మేరకు నిర్ హస్తత ాంది; 

c. ఫిరాా దులను స్త్ రమే పరిషక రిస్తత ాంది; 

d. ర్డణగీహీత యొకక  ఫిరాా దు(ల) నిర్ హణలో అతను అస్ాంతృ ప్తత  చాందిన స్ాంద్రభ ాంలో ఎస్క లేషన్ (Escalation) పర కీయను 

కలిగి ఉాంటాంది; 

 

6. నా్య యమైన పద్ధ తుల నియమావళి వర్త ంపు 

 

FPC ఈ కీాంది విస్త ృ త రాంగాలకు వరిిస్తత ాంది: 

(i) ర్డణ ద్రఖాస్తత లు మరియు వ్యటి పార ససిాంగ్ 
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(ii) ర్డణ మదిాంప్ప మరియు నిబాంధనలు/షరతులు 

(iii) నిబాంధనలు మరియు షరతులలో మార్డి లు, ఏవైెన్య ఉాంటే, వ్యటితో స్హా ర్డణాల పాంప్తణీ 

(iv) పాంప్తణీ అనాంతర పరా వేక్ష్ణ/మానిట్రిాంగ్ 

(v) ఇతర స్వధారణ నిబాంధనలు 

 

7. రుణాల కోసం ద్ర్ఖాస్తు లు మర్యు వాటి ప్రర సెసంగ్ 

 

(a) కాంపనీ లోపల లేదా మూడవ పకిాలతో (third parties) జరిగే అనిి  స్మాచార మారిి డులకు అధకారిక భాష ఆాంగల ాం.  

(b) ర్డణగీహీతకు పాంపే అనిి  స్మాచారాలు ఆాంగల ాంలో లేదా సి్వనిక భాషలో / ర్డణగీహీతకు అరిమయ్యా  భాషలో ఉాంట్టయి.  

(c) కాబోయ్య ర్డణగీహీతకు తెలిసిన మరియు అతనిక అరిమయ్యా  భాషలో అతనిక తెలియజేసిన అనిి  స్మాచారాలను అతను అరిాం 

చేస్తకుని టల  కాంపనీ అతని నుాండి ధృ వీకరణ తీస్తకుాంటాంది.  

(d) ఇతర NBFCలు అాందిాంచే నిబాంధనలు మరియు షరతులతో అరివాంతమైన ప్రలిక చేయడానిక మరియు ర్డణగీహీత 

స్మాచారాంతో కూడిన నిరణ యాం తీస్తకోవడానిక వీలుగా, కాంపనీ ర్డణ ద్రఖాస్తత  ఫారాలలో ర్డణగీహీత పరయోజన్యనిి  పర భావితాం 

చేసే అవస్రమైన స్మాచారాం ఉాంటాంది. ర్డణ ద్రఖాస్తత  ఫారాంతో పాట స్మరిి ాంచవలసిన పతా్రలను ర్డణ ద్రఖాస్తత  ఫారాంలో 

సూచస్వత ర్డ.  

(e) ర్డణ ద్రఖాస్తత  స్్వ కరిాంచనాందుకు కాంపనీ కాబోయ్య ర్డణగీహీతకు రస్వదు (acknowledgement) అాంద్జేస్తత ాంది. అనిి  విధాలా 

పూరిి అయిన ర్డణ ద్రఖాస్తత ను ఏ కాలవా వధలోగా పరిషక రిస్వత రో ఆ కాలపరిమితిని రస్వదులో సూచస్వత ర్డ. కాంపనీ స్హేతుకమైన 

కాలవా వధలోగా ర్డణ ద్రఖాస్తత లను ధృ వీకరిస్తత ాంది మరియు అద్నప్ప వివరాలు / పతా్రలు అవస్రమైతే, ర్డణగీహీతలకు వెాంట్నే 

తెలియజేస్తత ాంది. 

 

8. రుణ మదంపు మర్యు నిబంధనలు/షర్తులు 

 

(a) కాంపనీ త్రను అనుస్రిాంచే రిసక -ఆధారిత మదిాంప్ప విధాన్యలను ద్ృ ష్టట లో ఉాంచుకొని అనిి  ర్డణ ద్రఖాస్తత లను పరిశీలిస్తత ాంది 

మరియు 

(b) కాంపనీ ర్డణానిి  మాంజూర్డ చేసే ముాందు, ర్డణానిి  తిరిగి చలిల ాంచగల ర్డణగీహీతల స్వమరాిా నిి  మదిాంప్ప చేసి, తద్ా రా మరిట 

ఆధారాంగా దానిని ఆమోదిస్తత ాంది. 

(c) ర్డణ మాంజూర్డను ర్డణగీహీతలకు ఆాంగల ాంలో మరియు/లేదా సి్వనిక భాషలో/ర్డణగీహీతకు అరిమయ్యా  భాషలో, మాంజూర్డ లేఖ్ 

(Sanction Letter) ద్ా రా లేదా ఇతర విధాంగా, లిఖితపూర్ కాంగా తెలియజేస్వత ర్డ; ఇాందులో ఆమోదిాంచన ర్డణ మొతత ాంతో పాట, 

వ్యరిిక వడ్డు  ర్దట (annualized rate of interest) మరియు దానిని వరిిాంపజేసే పద్ధ తితో స్హా నిబాంధనలు మరియు షరతులు 

ఉాంట్టయి. 

(d) ర్డణానిక వరిిాంచే నిబాంధనలు మరియు షరతులను త్రము అాంగ్రకరిాంచనటల గా గురి్డగా ర్డణగీహీతలు లిఖితపూర్ కాంగా తమ 

అాంగ్రకారానిి  తెలియజేస్వత ర్డ. 

(e) ర్డణ ఒపి ాంద్ాం (loan agreement) మరియు దాని అనుబాంధాలు (annexures) స్హా ర్డణ పతా్రల పర తిని ర్డణగీహీతకు 

అాందుబ్టలో ఉాంచుత్రర్డ. 
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9. రుణ పంపిణీ మర్యు నిబంధనలు & షర్తులలో మారుు  

 

(a) ర్డణ పతా్రల అమలుతో (execution) స్హా అనిి  లాాంఛన్యలు పూరిి కావడానిక లోబడి, మాంజూరైెన ర్డణ మొత్రత ల పాంప్తణీని 

డిమాాండ్ మేరకు ర్డణగీహీతలకు అాందుబ్టలో ఉాంచవచుచ . 

(b) పాంప్తణీ షెడ్యా ల్, వడ్డు  ర్దటల , స్రీ్ స ఛారీీలు, ముాంద్స్తత  చలిల ాంప్ప ఛారీీలు మొద్లైన వ్యటితో స్హా నిబాంధనలు మరియు షరతులలో 

ఏదైన్య మారి్డ  గురిాంచ కాంపనీ తన ర్డణగీహీతలాంద్రికీ ఆాంగల ాంలో మరియు/లేదా సి్వనిక భాషలో/ర్డణగీహీతకు అరిమయ్యా  భాషలో 

నోటీస్త ఇస్తత ాంది. 

(c) వడ్డు  ర్దటల  మరియు ఛారీీలలో మార్డి లు భవిషా త్ పర భావాంతో (prospectively) మాతామే అమలయ్యా లా కూడా కాంపనీ 

నిరాధ రిస్తత ాంది. ఈ విషయాంలో తగిన నిబాంధన ర్డణ ఒపి ాంద్ాంలో పాందుపరచబడిాంది. 

 

10. పంపిణీ అనంతర్ పర్ా వేక్ష్ణ 

 

(a) ర్డణ చలిల ాంప్ప లేదా నిర్ హణను రీకాల్ (recall) చేయడానిక/వేగవాంతాం (accelerate) చేయడానిక కాంపనీ తీస్తకునే నిరణ యాం, 

ఏదైన్య ఉాంటే, ర్డణ ఒపి ాంద్ాంలోని నిబాంధనలు మరియు షరతులకు అనుగుణాంగా ఉాంటాంది. 

(b) ర్డణ ఒపి ాంద్ాం మరియు ఇతర స్ాంబాంధత పతా్రలలో ఉని  నిబాంధనలు మరియు షరతులకు లోబడి, ర్డణానిి  రీకాల్ చేసే ముాందు 

లేదా చలిల ాంప్ప లేదా నిర్ హణను వేగవాంతాం చేయమని కోర్ద ముాందు కాంపనీ ర్డణగీహీతలకు స్హేతుకమైన స్మయానిి  ఇస్తత ాంది. 

(c) ర్డణగీహీతలపై కాంపనీక ఉాండ ఏదైన్య ఇతర క్లలయిమ్ కోస్ాం ఏదైన్య చట్ట బద్ధ మైన హకుక  లేదా లియన్్‌కు (lien) లోబడి, తనకు 

రావలసిన పూరిి బకాయిల తిరిగి చలిల ాంప్పపై లేదా వడ్డు తో స్హా ర్డణ బకాయి మొతత ాం వసూలైనప్పి డు కాంపనీ అనిి  సకూా రిటీలను 

(securities) విడుద్ల చేస్తత ాంది. అటవాంటి సట ఆఫ్ (set off) హకుక ను వినియోగిాంచవలసి వసేత , మిగిలిన క్లలయిమ్్‌ల పూరిి 

వివరాలతో పాట, స్ాంబాంధత క్లలయిమ్ సటిల్/చలిల ాంచబడ వరకు కాంపనీ సకూా రిటీలను నిలుప్పకోవడానిక అరహ త కలిగి ఉాండ 

షరతుల గురిాంచ ర్డణగీహీతకు నోటీస్త ఇస్వత ర్డ. 

 

11. రుణాల తిర్గి చెల్ల ంపు/సెటిల్మ ంట్ అనంతర్ం చర్/సిర్ ఆసు  పతా్రల విడుద్ల, వర్త ంచే చోట 

 

(a) ర్డణ ఖాత్ర పూరిి తిరిగి చలిల ాంప్ప/సటిలమ ాంట జరిగిన తరా్ త 30 (ముపిై ) రోజుల వా వధలోగా కాంపనీ అనిి  అస్లు చర/సిిర ఆసిత  

పతా్రలను విడుద్ల చేస్తత ాంది మరియు ఏదైన్య రిజిస్వట ీ లో నమోదైన ఛారీీలను (charges) తొలగిస్తత ాంది. 

(b) ర్డణగీహీత పార ధానా త మేరకు, ర్డణ ఖాత్ర స్రీ్ సిాంగ్ జరిగిన అవుట్‌లట/శాఖ్ నుాండి గానీ లేదా పతా్రలు అాందుబ్టలో ఉని  

MGFL యొకక  ఏదైన్య ఇతర కారాా లయాం నుాండి గానీ అస్లు చర/సిిర ఆసిత  పతా్రలను తీస్తకునే ఎాంప్తకను ర్డణగీహీతకు 

కలిి స్వత ర్డ.  

(c) అస్లు చర/సిిర ఆసిత  పతా్రల వ్యపస్తకు స్ాంబాంధాంచన కాలపరిమితి మరియు సి్లానిి  MGFL ర్డణగీహీతకు జారీ చేసే మాంజూర్డ 

లేఖ్లో పేర్పక ాంట్టర్డ. 

(d) ఏకై్లక ర్డణగీహీత లేదా ఉమమ డి ర్డణగీహీతలు మరణాంచన ఆకసిమ క స్ాంద్రభ ాంలో, MGFL పర తాే కాంగా నిరే్దశాంచన యాంతా్రాంగాం లేదా 

పర కీయ పర కారాం కాంపనీ అస్లు చర/సిిర ఆసిత  పతా్రలను ర్డణగీహీత(ల) చట్ట బద్ధ మైన వ్యరస్తలకు తిరిగి ఇస్తత ాంది. కస్ట మరల  

స్మాచారాం కోస్ాం కాంపనీ పేర్పక ని  విధాన్యనిి  ఇతర స్వరూపా  పాలస్వలు మరియు విధాన్యలతో పాట తన వెబ్‌సైట్‌లో పర ద్రిశ స్తత ాంది 
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(e) ర్డణాం పూరిి తిరిగి చలిల ాంప్ప/సటిలమ ాంట జరిగిన తరా్ త 30 (ముపిై ) రోజులకు మిాంచ అస్లు చర/సిిర ఆసిత  పతా్రల విడుద్లలో 

జాపా ాం జరిగిన స్ాంద్రభ ాంలో లేదా స్ాంబాంధత రిజిస్వట ీ లో ఛారీ్వ స్ాంతృ ప్తత  ఫారాం (charge satisfaction form) దాఖ్లు చేయడాంలో 

విఫలమైన స్ాంద్రభ ాంలో, MGFL జాపాా నిక గల కారణాలను ర్డణగీహీతకు తెలియజేస్తత ాంది. జాపాా నిక కాంపనీ కారణమైన 

స్ాంద్రాభ లలో, జాపా ాం జరిగిన పర తి రోజుకు ₹5,000 చొప్పి న కాంపనీ ర్డణగీహీతకు పరిహారాం చలిల స్తత ాంది. 

(f) అస్లు చర/సిిర ఆసిత  పతా్రలు పాకికాంగా గానీ లేదా పూరిిగా గానీ ప్రయిన/దబబ తిని  స్ాంద్రభ ాంలో, పైన కాల జ్ (e)లో సూచాంచన 

విధాంగా పరిహారాం చలిల ాంచడాంతో పాట, చర/సిిర ఆసిత  పతా్రల డ్యప్తల కట/ధృ వీకృ త పర తులను పాంద్డాంలో కాంపనీ ర్డణగీహీతకు 

స్హాయాం చేస్తత ాంది మరియు స్ాంబాంధత ఖ్ర్డచ లను భరిస్తత ాంది. అయితే, అటవాంటి స్ాంద్రాభ లలో, ఈ పర కీయను పూరిి చేయడానిక 

కాంపనీక 30 (ముపిై ) రోజుల అద్నప్ప స్మయాం అాందుబ్టలో ఉాంటాంది మరియు జాపా ాం కాలానిక స్ాంబాంధాంచన జరిమాన్య ఆ 

తరా్ త (అాంటే, మొతత ాం 60 (అరవైె) రోజుల వా వధ తరా్ త) లకక ాంచబడుతుాంది. 

 

12. రుణ ఖాత్రలలో జర్మాన్య ఛారీ్జలు (Penal Charges) 

 

(a) ర్డణగీహీత ర్డణ ఒపి ాంద్ాంలోని ముఖ్ా మైన నిబాంధనలు మరియు షరతులను పాటిాంచనాందుకు విధాంచే జరిమాన్యను ‘జరిమాన్య 

ఛారీీలు’ (‘penal charges’) గా విధస్వత ర్డ మరియు అడ్ా ను్ లపై వసూలు చేసే వడ్డు  ర్దటకు జోడిాంచబడ జరిమాన్య వడ్డు  (penal 

interest) రూపాంలో విధాంచర్డ. ర్డణగీహీతలపై విధాంచే జరిమాన్య ఛారీీలను కాా ప్తట్లైజ్ (capitalise) చేయర్డ, అాంటే అటవాంటి 

జరిమాన్య ఛారీీలపై తదుపరి వడ్డు ని లకక ాంచర్డ. అయితే, ఇది ర్డణ ఖాత్రలో వడ్డు  చకీవడ్డు కరణ (compounding) యొకక  స్వధారణ 

విధాన్యలను పర భావితాం చేయదు. 

(b) జరిమాన్య ఛారీీల పరిమాణాం స్హేతుకాంగా ఉాంటాంది మరియు ర్డణ ఒపి ాంద్ాంలోని ముఖ్ా మైన నిబాంధనలు మరియు షరతులను 

పాటిాంచకప్రవడానిక అనుగుణాంగా ఉాంటాంది, మరియు ఒక నిరేిషట  ర్డణ / ఉతి తిత  వరగ ాంలో వివకిాపూరితాంగా ఉాండదు.  

(c) ‘వ్యా పారాం కాకుాండా ఇతర పరయోజన్యల కోస్ాం వా కిగత ర్డణగీహీతలకు’ మాంజూర్డ చేసిన ర్డణాల విషయాంలో జరిమాన్య ఛారీీలు, 

ముఖ్ా మైన నిబాంధనలు మరియు షరతులను ఇదే విధాంగా పాటిాంచనాందుకు వా కిగతేతర ర్డణగీహీతలకు వరిిాంచే జరిమాన్య 

ఛారీీల కాంటే ఎకుక వగా ఉాండవు.  

(d) జరిమాన్య ఛారీీల పరిమాణాం మరియు కారణానిి  MGFL ర్డణ ఒపి ాంద్ాంలో మరియు వరిిాంచే విధాంగా కీ ఫాా క్ట  సేట ట్‌మాంట (Key 

Fact Statement – KFS) లో కస్ట మరల కు సి్ షట ాంగా వెలల డిస్తత ాంది, అాంతేకాకుాండా కాంపనీ వెబ్‌సైట్‌లో వడ్డు  ర్దట పాలస్వ (Interest 

Rate Policy) కీాంద్ కూడా పర ద్రిశ స్తత ాంది.  

(e) ర్డణానిక స్ాంబాంధాంచన ముఖా్ మైన నిబాంధనలు మరియు షరతులను పాటిాంచనాందుకు ర్డణగీహీతలకు రిమైాండర్డల  

పాంప్తనప్పి డలాల , వరిిాంచే జరిమాన్య ఛారీీలను తెలియజేస్వత ర్డ. అాంతేకాకుాండా, జరిమాన్య ఛారీీలు విధాంచన ఏదైన్య స్ాంద్రాభ నిి  

మరియు అాందుకు గల కారణానిి  కూడా తెలియజేస్వత ర్డ. 

(f) MGFL వడ్డు  ర్దటకు ఎటవాంటి అద్నప్ప భాగానిి  (component) పర వేశపట్ట దు. 

(g) MGFL వదే్ డైరెకట రల  బోర్డు  ఆమోదిాంచన వడ్డు  ర్దట పాలస్వ (Interest Rate Policy) అమలులో ఉాంది. MGFL జరిమాన్య ఛారీీలు 

విధాంచే విషయాంలో MGFL పేర్పక ని  పాలస్వ ద్ా రా మారగ నిరే్దశాం పాందుతుాంది.  
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13. ఇతర్ సాధార్ణ నిబంధనలు: 

(a) ర్డణ ఒపి ాంద్ాంలోని నిబాంధనలు మరియు షరతులలో పేర్పక ని  పర యోజన్యల కోస్ాం తపి  (కస్ట మర్వ ఇాంతకుముాందు వెలల డిాంచని 

కొతత  స్మాచారాం కాంపనీ ద్ృ ష్టట క వచచ నప్పి డు తపి ), ర్డణగీహీత వా వహారాలలో జోకా ాం చేస్తకోవడాం నుాండి కాంపనీ దూరాంగా 

ఉాంటాంది. 

(b) లిాంగాం, కులాం మరియు మతాం ఆధారాంగా కాంపనీ ర్డణ ద్రఖాస్తత ల పట్ల  వివక్ష్ చూపదు. 

(c) ర్డణగీహీత ఖాత్ర బదిలీ (transfer) కోస్ాం ర్డణగీహీత నుాండి అభా రిన అాందిన స్ాంద్రభ ాంలో, కాంపనీ యొకక  స్మమ తి లేదా 

ఇతరతా్ర – అాంటే, అభా ాంతరాం, ఏదైన్య ఉాంటే – అభా రిన అాందిన తేద్ర నుాండి 21 (ఇరవైె ఒకటి) రోజులలోగా ర్డణగీహీతకు 

తెలియజేయాలి. అటవాంటి బదిలీ చట్టట నిక అనుగుణాంగా పారద్రశ కమైన ఒపి ాంద్ నిబాంధనల పర కారాం జర్డగుతుాంది.  

(d) ర్డణాల వసూలు విషయాంలో, మా కాంపనీ సిబబ ాంది కస్ట మరల తో వా వహరిాంచడానిక తగిన శక్ష్ణ పాందార్డ మరియు అస్వధారణ 

స్మయాలలో ర్డణగీహీతలను నిరాంతరాం ఇబబ ాంది పట్ట డాం, ర్డణాల వసూలు కోస్ాం కాండబలాం ఉపయోగిాంచడాం మొద్లైన 

ఎటవాంటి వేధాంప్పలకు పాలి డర్డ. RBI ఆదేశాల (RBI Directions) పర కారాం కలక్ష్న్ ఏజాంట్ల కు (Collection Agents) 

స్ాంబాంధాంచ పర వరిన్య నియమావళి (Code of Conduct) అమలులోక తేబడిాంది. 

(e) వడ్డు  ర్దటల , పార ససిాంగ్ ఫీజులు మరియు ఇతర ఛారీీలను నిరణ యిాంచడాంలో కాంపనీ తగిన అాంతరగ త సూతా్రలు మరియు విధాన్యనిి  

నిరే్దశాంచాంది. ర్డణాలు మరియు అడ్ా ను్ లపై వ్యరిిక పార తిపదికన వసూలు చేయవలసిన వడ్డు  ర్దటను నిరణ యిాంచేాందుకు నిధుల 

వా యాం (cost of funds), మారీిన్, రిసక  ప్రర మియాం (risk premium) మొద్లైన స్ాంబాంధత అాంశాలను పరిగణనలోక తీస్తకుాంటూ 

కాంపనీ వడ్డు  ర్దట పాలస్వని (Interest rate policy) స్్వ కరిాంచాంది మరియు దానిని ర్డణ ద్రఖాస్తత  ఫారాం మరియు మాంజూర్డ లేఖ్లో 

ర్డణగీహీతకు వెలల డిస్వత ర్డ మరియు కాంపనీ వెబ్‌సైట్‌లో కూడా అాందుబ్టలో ఉాంచుత్రర్డ. 

 

14. అధిక వడీ్డ వసూలు నియంతాణ 

 

(a) ర్డణాలు మరియు అడ్ా ను్ లపై వసూలు చేయవలసిన వడ్డు  ర్దటను నిరణ యిాంచేాందుకు నిధుల వా యాం, మారీిన్ మరియు రిసక  

ప్రర మియాం వాంటి స్ాంబాంధత అాంశాలను పరిగణనలోక తీస్తకుాంటూ కాంపనీ ఒక వడ్డు  ర్దట మోడల్్‌ను (interest rate model) 

స్్వ కరిాంచాంది. వడ్డు  ర్దట మరియు రిసక  శీ్రణీకరణ (gradations of risk) విధానాం మరియు వివిధ వరాగ ల ర్డణగీహీతలకు వేర్ద్ ర్డ 

వడ్డు  ర్దటల  వసూలు చేయడానిక గల హేతుబద్ధ తను ద్రఖాస్తత  ఫారాంలో ర్డణగీహీతకు లేదా కస్ట మర్వ్‌కు వెలల డిస్వత ర్డ మరియు 

మాంజూర్డ లేఖ్లో సి్ షట ాంగా తెలియజేస్వత ర్డ.  

(b) వడ్డు  ర్దటల  మరియు రిసక ్‌ల శీ్రణీకరణ విధాన్యనిి  కాంపనీ వెబ్‌సైట్‌లో కూడా పర ద్రిశ స్వత ర్డ మరియు/లేదా స్ాంబాంధత వ్యరిాపతాికలలో 

పర చురిస్వత ర్డ. వెబ్‌సైట్‌లో పర చురిాంచన లేదా ఇతరతా్ర పర చురిాంచన స్మాచారానిి  వడ్డు  ర్దట్ల లో మారి్డ  జరిగినప్పి డలాల  నవీకరిస్వత ర్డ 

(update). 

(c) ర్డణగీహీత తన ఖాత్రపై వసూలు చేయబడ ఖ్చచ తమైన ర్దట్ల  గురిాంచ తెలుస్తకునేలా, వడ్డు  ర్దట వ్యరిిక ర్దటగా ఉాంటాంది. 

 

15. కంపెనీ ఫైన్యన్స్  చేసన హైపోథికేటెడ్ (Hypothecated) ఆస్తు ల పునఃసావ ధీనం (Repossession) 

 

ర్డణగీహీతలతో చేస్తకుని  ర్డణ ఒపి ాంద్ాంలో కాంపనీక చట్ట బద్ధ ాంగా అమలు చేయద్గిన అాంతరిి రిమ త ప్పనఃస్వ్ ధీన (re-possession) 

కాల జ్ ఉాంది. మరిాంత పారద్రశ కతను నిరాధ రిాంచేాందుకు, ర్డణ ఒపి ాంద్ాంలోని నిబాంధనలు మరియు షరతులలో ఈ కీాంది వ్యటిక 

స్ాంబాంధాంచన నిబాంధనలు ఉన్యి యి: 
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i. స్వ్ ధీనాం చేస్తకునే ముాందు నోటీస్త వా వధ;  

ii. నోటీస్త వా వధని మినహాయిాంచగల పరిసిితులు; 

iii. సకూా రిటీని (security) స్వ్ ధీనాం చేస్తకునే విధానాం; 

iv. సకూా రిటీ అమమ కాం/వేలానిక ముాందు ర్డణ తిరిగి చలిల ాంప్ప కోస్ాం ర్డణగీహీతకు ఇవ్ వలసిన చవరి అవకాశానిక స్ాంబాంధాంచన 

నిబాంధన; 

v. ర్డణగీహీతకు ప్పనఃస్వ్ ధీనాం (repossession) అపి గిాంచే విధానాం; మరియు 

vi. ఆసిత  అమమ కాం / వేలాం విధానాం. 

 

16. శార్జర్క/ద్ృ షి్ట లోపం ఉనన  వా క్తత లక్త రుణ సదుప్రయాలు 

 

శారీరక/ద్ృ ష్టట  లోపాం ఉని  (physically/visually challenged) ద్రఖాస్తత దార్డలకు ర్డణ స్దుపాయాలతో స్హా ఉతి తుత లు 

మరియు స్దుపాయాలను అాందిాంచడాంలో కాంపనీ వైెకలా ాం ఆధారాంగా వివక్ష్ చూపదు. వివిధ వ్యా పార స్దుపాయాలను పాంద్డాంలో 

MGFL యొకక  అనిి  శాఖ్లు అటవాంటి వా కిులకు స్వధా మైన అనిి  విధాలా స్హాయానిి  అాందిస్వత యి. MGFL అనిి  సి్వయిలలోని 

తన ఉదా్య గుల కోస్ాం నిర్ హాంచే అనిి  శక్ష్ణా కారా కీమాలలో, చట్ట ాం మరియు అాంతరీాతీయ ఒడాంబడికల (international 

conventions) ద్ా రా వైెకలా ాం ఉని  వా కిులకు హామీ ఇవ్ బడిన హకుక లను కలిగి ఉని  తగిన మాడ్యా ల్్‌ను చేర్డచ తుాంది. 

అాంతేకాకుాండా, ఇపి టిక ఏరాి ట చేసిన ఫిరాా దుల పరిష్కక ర యాంతా్రాంగాం కీాంద్ వైెకలా ాం ఉని  వా కిుల ఫిరాా దుల పరిష్కక రానిి  

కాంపనీ నిరాధ రిస్తత ాంది. 

 

17. రుణాలపైె ముంద్స్తు  చెల్ల ంపు (pre-payment) ఛారీ్జలు 

 

(a) MGFL యొకక  చొరవతో ముాంద్స్తత  చలిల ాంప్ప జరిగిన స్ాంద్రాభ లలో కాంపనీ ఎటవాంటి ఛారీీలను విధాంచదు. 

(b) ముాంద్స్తత  చలిల ాంప్ప ఛారీీల వరిిాంప్ప లేదా ఇతరతా్ర విషయానిి  మాంజూర్డ లేఖ్ మరియు ర్డణ ఒపి ాంద్ాంలో సి్ షట ాంగా వెలల డిస్వత ర్డ. 

అాంతేకాకుాండా, కీ ఫాా క్ట ్  సేట ట్‌మాంట (Key Facts Statement – KFS) అాందిాంచవలసిన ర్డణాలు మరియు అడ్ా ను్ ల 

విషయాంలో, దానిని KFSలో కూడా పేర్పక ాంట్టర్డ. ఇాందులో నిరే్దశాంచన విధాంగా వెలల డిాంచని ఏ ముాంద్స్తత  చలిల ాంప్ప ఛారీీలను MGFL 

వసూలు చేయదు. 

(c) MGFL ఇాంతకుముాందు మాఫీ (waive off) చేసిన ఏ ఛారీీలు / ఫీజులను కాంపనీ ర్డణాల ముాంద్స్తత  చలిల ాంప్ప స్మయాంలో పూర్  

పర భావాంతో (retrospectively) విధాంచదు. 

 

18. సబబ ంద మర్యు ర్కవర్జ ఏజంటల  (Recovery Agents) శిక్ష్ణ 

 

(a) కాంపనీ ఉదా్య గుల పర వరిన మరియు వ్యరి నియామకాం, శక్ష్ణ మరియు పరా వేక్ష్ణ వా వసి్ డైరెకట రల  బోర్డు  ఎపి టికపి్ప డు ఆమోదిాంచే 

పాలస్వ పర కారాం ఉాంటాంది. అటవాంటి పాలస్వ, ఇతర విషయాలతో పాట, సిబబ ాందిక కనీస్ అరహ తలను నిరే్దశస్తత ాంది మరియు 

కస్ట మరల తో వా వహరిాంచడానిక అవస్రమైన శక్ష్ణా స్వధన్యలను అాందిస్తత ాంది. ఉదా్య గుల శక్ష్ణలో కస్ట మరల  పట్ల  తగిన పర వరినను 

అలవరచే కారా కీమాలు ఉాంట్టయి. కస్ట మరల  పట్ల  ఉదా్య గుల పర వరినను వ్యరి పారితోష్టక మాా టాిక్్ ్‌లో (compensation matrix) 

కూడా తగిన విధాంగా పాందుపర్డస్వత ర్డ. 
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(b) ర్డణగీహీత మరియు కాంపనీ పరసి్ రాం నిరణ యిాంచన నిరే్దశత/కాంద్ర  నిరే్దశత పర దేశాంలో MGFL వసూలు చేస్తత ాంది. అయితే, ర్డణగీహీత 

వర్డస్గా రెాండు లేదా అాంతకాంటే ఎకుక వ స్ాంద్రాభ లలో నిరే్దశత / కాంద్ర  నిరే్దశత పర దేశానిక హాజర్డ కావడాంలో విఫలమైతే, ర్డణగీహీత 

నివ్యస్ సి్లాంలో లేదా పని పర దేశాంలో వసూలు చేయడానిక ఫీల్ు  సిబబ ాందిక అనుమతి ఉాంటాంది. 

(c) MGFL లేదా దాని ఏజాంట వసూలు కోస్ాం ఎటవాంటి కఠినమైన పద్ధ తులకు పాలి డర్డ. పైన పేర్పక ని  వ్యటి స్వధారణ వరిిాంప్పను 

పరిమితాం చేయకుాండా, ఈ కీాంది పద్ధ తులను కఠినమైనవిగా పరిగణస్వత ర్డ:  

a. బెదిరిాంచే లేదా దూష్టాంచే భాషను ఉపయోగిాంచడాం  

b. ర్డణగీహీతకు నిరాంతరాం కాల్ చేయడాం మరియు/లేదా ఉద్యాం 9:00 గాంట్లకు ముాందు మరియు సాయాంతాాం 6:00 

గాంట్ల తరా్ త ర్డణగీహీతకు కాల్ చేయడాం 

c. ర్డణగీహీత యొకక  బాంధువులు, సిే హతులు లేదా స్హోదా్య గులను వేధాంచడాం 

d. ర్డణగీహీతల పేరల ను పర చురిాంచడాం 

e. ర్డణగీహీతకు లేదా ర్డణగీహీత కుటాంబ్నిక/ఆస్తత లకు/పర తిషఠ కు హాని కలిగిాంచడానిక హాంస్ను లేదా ఇతర స్వరూపా  

మారాగ లను ఉపయోగిాంచడాం లేదా ఉపయోగిస్వత మని బెదిరిాంచడాం 

f. ర్డణ పరిమాణాం లేదా తిరిగి చలిల ాంచకప్రవడాం వలల  కలిగే పరా వస్వన్యల గురిాంచ ర్డణగీహీతను తప్పి దారి పటిట ాంచడాం.  

(d) రికవరీ ఏజాంట్ల  నియామకాం కోస్ాం కాంపనీ డ్యా  డిలిజన్్  (due diligence) పర కీయను నిర్ హస్తత ాంది, ఇది ఇతర విషయాలతో 

పాట, వసూలు పర కీయలో పాల్గగ నే వా కిులను కూడా కవర్వ చేస్తత ాంది. త్రము నియమిాంచన రికవరీ ఏజాంటల  తమ ఉదా్య గుల 

పూరా్ పరాల (antecedents) ధృ వీకరణను నిర్ హాంచేలా కాంపనీ నిరాధ రిస్తత ాంది, ఇాందులో ప్రలీస్త ధృ వీకరణ కూడా ఉాంటాంది. 

పూరా్ పరాల ప్పనః-ధృ వీకరణను ఏ కాలవా వధలో చేపట్టట లో కూడా కాంపనీ నిరణ యిస్తత ాంది.  

(e) వసూలు పర కీయను పార రాంభాంచేట్ప్పి డు కాంపనీ రికవరీ ఏజాంట్ల  వివరాలను ర్డణగీహీతకు అాందిస్తత ాంది. ఏజాంట MGFL లేదా 

ఏజనీ్  అతనిక/ఆమకు జారీ చేసిన గురిిాంప్ప కార్డు తో పాట నోటీస్త పర తిని మరియు MGFL నుాండి అధకార లేఖ్ను 

(authorisation letter) కూడా తన వెాంట్ ఉాంచుకోవ్యలి. 

(f) వసూలు పర కీయ స్మయాంలో MGFL రికవరీ ఏజనీ్ ని మారిచ న స్ాంద్రభ ాంలో, ఆ మార్డి  గురిాంచ MGFL ర్డణగీహీతకు 

తెలియజేయడాంతో పాట, కొతత  ఏజాంట తన గురిిాంప్ప కార్డు తో పాట నోటీస్త మరియు అధకార లేఖ్ను తన వెాంట్ ఉాంచుకోవ్యలి. 

(g) నోటీస్త మరియు అధకార లేఖ్లో, ఇతర వివరాలతో పాట, రికవరీ ఏజనీ్  మరియు MGFL యొకక  స్ాంపర దిాంప్ప వివరాలు కూడా 

ఉాంట్టయి. 

(h) MGFL నియమిాంచన రికవరీ ఏజన్ీ ల త్రజా వివరాలను MGFL వెబ్‌సైట్‌లో కూడా అాందుబ్టలో ఉాంచుత్రర్డ. 

 

19. ప్రర సెసంగ్ / డాకా్త మంటేషన్స మర్యు ఇతర్ ఛారీ్జలు 

 

(a) వసూలు చేసే అనిి  పార ససిాంగ్ / డాకుా మాంటేషన్ మరియు ఇతర ఛారీీలు ర్డణ పతా్రలలో సి్ షట ాంగా పేర్పక నబడత్రయి. ఇవి ర్డణ 

ఉతి తిత , భౌగోళిక పార ాంతాం, కస్ట మర్వ విభాగాం (customer segment) ఆధారాంగా మార్డతూ ఉాంట్టయి మరియు స్వధారణాంగా 

కస్ట మరల కు సేవలను అాందిాంచడాంలో అయ్యా  వా యానిి  సూచస్వత యి. 

(b) పార ససిాంగ్ ఛారీీలు ఒకోక  కస్త ఆధారాంగా (case to case basis) వసూలు చేయబడత్రయి. 

(c) స్రీ్ స టా్ట క్్  (Service Tax) మరియు ఇతర వరిిాంచే పనుి లు పర భుత్ ాం ఎపి టికప్పి డు జారీ చేసే మారగ ద్రశ కాల పర కారాం 

వసూలు చేయబడత్రయి. 
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20. గోపా త మర్యు ర్హసా త (Privacy and Confidentiality) 

 

ర్డణగీహీతల యొకక  అనిి  వా కిగత స్మాచారానిి  (Personal Information) పీై వేట మరియు గోపా మైనదిగా పరిగణస్వత ర్డ మరియు 

ఇది ఈ కీాంది సూతా్రలు & పాలస్వల ద్ా రా మారగ నిరే్దశాం చేయబడుతుాంది. ర్డణగీహీత ఖాత్రలకు స్ాంబాంధాంచన స్మాచారాం లేదా 

డట్టను, అది కస్ట మర్డల  అాందిాంచనదైన్య లేదా ఇతరతా్ర అయిన్య, ఈ కీాంది అస్వధారణ స్ాంద్రాభ లలో తపి , మా అనుబాంధ స్ాంసి్లతో 

(affiliates) స్హా ఎవరికీ మేము వెలల డిాంచము: 

(a) ఏదైన్య చట్ట బద్ధ మైన లేదా నియాంతాణ స్ాంసి్ లేదా స్ాంసి్లకు స్మాచారానిి  అాందిాంచవలసిన అవస్రాం కాంపనీక ఉని ట్ల యితే లేదా 

ఏదైన్య చట్ట ాం కీాంద్ ఇతరతా్ర అవస్రమైతే; 

(b) అటవాంటి స్మాచారానిి  తన గీ్రప్ / అసోసియ్యట / స్ాంసి్లు లేదా కాంపనీలకు లేదా పర తాే కాంగా అాంగ్రకరిాంచన ఏదైన్య అటవాంటి 

వా కి/స్ాంసి్కు అాందిాంచడానిక ర్డణగీహీత కాంపనీక అధకారాం ఇచచ నట్ల యితే; 

(c) మా వదే్ ఉని  అతని / ఆమ గురిాంచన వా కిగత రికార్డు లను పాంద్డానిక పర స్తత త చట్ట పరమైన ఫేర మ్్‌వర్వక  కీాంద్ అతని / ఆమ 

హకుక ల పరిధ గురిాంచ ర్డణగీహీతకు తెలియజేస్వత ర్డ. 

 

21. ఫిర్యా దుల పర్ష్కక ర్ యంతా్రంగం (Grievance Redressal Mechanism) 

 

ర్డణగీహీత ఫిరాా దుల స్త్ ర పరిష్కక రానిి  కాంపనీ విశ్ సిస్తత ాంది మరియు ఫిరాా దు దాఖ్లు చేయాలనుకునే తన ర్డణగీహీతలకు 

మారగ నిరే్దశాం చేస్తత ాంది, అలాగే ఫలితాంతో ర్డణగీహీత స్ాంతృ ప్తత  చాంద్ని స్ాంద్రభ ాంలో ఏమి చేయాలో కూడా మారగ నిరే్దశాం అాందిస్తత ాంది. 

విషయానిి  పరిశీలిాంచన తరా్ త, కాంపనీ వీలైనాంత త్ రగా పర తిసి్ ాంద్నను పాంప్పతుాంది; 

 

తన కస్ట మరల  ఫిరాా దులు/స్మసా్ ల స్త్ ర పరిష్కక రాం/నివ్యరణ కోస్ాం కాంపనీ ఫిరాా దుల పరిష్కక ర యాంతా్రాంగాం/ఫిరాా దుల పరిష్కక ర 

పాలస్వని (Grievance Redressal Mechanism/ Grievance Redressal Policy) నిరే్దశాంచాంది. 

 

ఒకవేళ కాంపనీ అాందిాంచన పరిష్కక రాంతో కస్ట మర్వ స్ాంతృ ప్తత  చాంద్కప్రతే, కాంపనీ వెబ్‌సైట్‌లో అాందుబ్టలో ఉని  కాంపనీ ఫిరాా దుల 

పరిష్కక ర యాంతా్రాంగాంలో పేర్పక ని  వివరాల పర కారాం, కస్ట మర్వ ఆ ఫిరాా దును కాంపనీ యొకక  ఫిరాా దుల పరిష్కక ర అధకారి (grievance 

redressal officer) & ప్తర న్ి పల్ నోడల్ అధకారి (principal nodal officer) వదే్కు ఎస్క లేట (escalate) చేయవచుచ .  

 

డిజిట్ల్ లాండిాంగ్్‌కు (digital lending) స్ాంబాంధాంచన కస్ట మర్వ ఫిరాా దుల విషయాంలో, MGFL నియమిాంచన లాండిాంగ్ స్రీ్ స పర వైెడర్డల  

(Lending Service Providers – LSP) ర్డణగీహీతలు లేవనెతేత  డిజిట్ల్ లాండిాంగ్ స్ాంబాంధత ఫిరాా దులు/స్మసా్ లను 

పరిషక రిాంచడానిక తగిన నోడల్ ఫిరాా దుల పరిష్కక ర అధకారిని కలిగి ఉాండలా కాంపనీ నిరాధ రిస్తత ాంది. అటవాంటి ఫిరాా దుల పరిష్కక ర 

అధకారి వ్యరి స్ాంబాంధత డిజిట్ల్ లాండిాంగ్ యాప్్‌ల (Digital Lending Apps – DLA) పై వచేచ  ఫిరాా దులను కూడా పరిషక రిస్వత ర్డ. 

ఫిరాా దుల పరిష్కక ర అధకార్డల స్ాంపర దిాంప్ప వివరాలను కాంపనీ, దాని LSPల వెబ్‌సైట్‌లలో మరియు DLAలలో, అలాగే ర్డణగీహీతకు 

అాందిాంచే కీ ఫాా క్ట  సేట ట్‌మాంట (KFS) లో కూడా పర ముఖ్ాంగా పర ద్రిశ స్వత ర్డ. అాంతేకాకుాండా, పైన పేర్పక ని  విధాంగా ఫిరాా దు దాఖ్లు చేసే 

స్దుపాయానిి  DLAలో మరియు వెబ్‌సైట్‌లో కూడా అాందుబ్టలో ఉాంచుత్రర్డ. ఫిరాా దుల పరిష్కక ర బ్ధా త కాంపనీపైనే 

కొనస్వగుతుాంద్ని ప్పనర్డదాాటిాంచడమైనది. 
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22. అనివార్ా  పర్సితులు (Force Majeure) 

 

కాంపనీ పేర్పక ని  మరియు చేసిన వివిధ నిబద్ధ తలు స్వధారణ నిర్ హణ వ్యత్రవరణాంలో వరిిస్వత యి. ఏవైెన్య అనివ్యరా  పరిసిితులు (Force 

Majeure) తలతిత న స్ాంద్రభ ాంలో, ర్డణగీహీతలు, భాగస్వ్ ములు మరియు స్వధారణ పర జల పూరిి స్ాంతృ ప్తత  మేరకు FPC కీాంద్ లకిాా లను 

నెరవేరచ డాంలో కాంపనీ అశకిాంగా ఉాండవచుచ . 

 

23. కాలానుగుణ సమీక్ష్ 

 

కాంపనీ డైరెకట రల  బోర్డు  కాలానుగుణాంగా (స్ాంవత్ రానిక కనీస్ాం ఒకస్వరి) నియమావళి అనుస్రణను మరియు GRC పనితీర్డను 

స్మీకిస్తత ాంది. అటవాంటి స్మీక్ష్ల యొకక  ఏకీకృ త నివేదికను డైరెకట రల  బోర్డు  నిరే్దశాంచే విధాంగా కీమమైన వా వధులలో బోర్డు కు 

స్మరిి స్వత ర్డ.  

 

గమనిక: ‘న్యా యమైన పద్ధ తుల నియమావళి’ (‘Fair Practices Code’) పై మారగ ద్రశ కాల అనుస్రణలో, MGFL ఈ 

నియమావళిని కాంపనీ వెబ్‌సైట్‌లో పర చురిాంచ, వ్యా ప్తత  చేస్తత ాంది మరియు ఇది దాని అనిి  శాఖ్లలో కూడా అాందుబ్టలో ఉాంటాంది. 

 

24. నియంతాణ అనుసర్ణ (Regulatory Compliance) మర్యు ప్రర ధానా త 

 

ఈ పాలస్వ యొకక  నిబాంధనలకు మరియు భారతీయ రిజర్్వ  బా్ ాంక్ (RBI) లేదా ఏదైన్య ఇతర స్మరి అధకార స్ాంసి్ జారీ చేసిన 

వరిిాంచే చట్టట లు, నియమాలు, నిబాంధనలు (regulations), నోటిఫికషనుల , స్ర్డక ా లర్డల  లేదా ఆదేశాలకు మధా  ఏదైన్య వైెర్డధా ాం లేదా 

అస్ాంగతి ఏరి డిన స్ాంద్రభ ాంలో, వరిిాంచే చట్ట ాం లేదా నియాంతాణ అవస్రాల యొకక  నిబాంధనలే పర బలాంగా ఉాంట్టయి. 

 

25. ప్రలసీ సమీక్ష్ 

 

ఈ పాలస్వని కాలానుగుణాంగా, మరియు పర తి స్ాంవత్ రాం కనీస్ాం ఒకస్వరి, లేదా వరిిాంచే చట్టట లు, నిబాంధనలు, RBI ఆదేశాలు (RBI 

Directions) లేదా కాంపనీ వ్యా పార అవస్రాలలో ఏదైన్య మార్డి  కారణాంగా అవస్రమైతే అాంతకాంటే ముాందుగానే, స్మీకిస్వత ర్డ. పాలస్వక 

చేసే ఏవైెన్య స్వరణలను స్మీక్ష్ మరియు ఆమోద్ాం కోస్ాం తగిన అధకార స్ాంసి్ ముాందు ఉాంచుత్రర్డ. 

 

 

***** 
 

 


