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ਨਿਰਪੱਖ ਨਿਿਹਾਰ ਸੰਨਹਤਾ 

 

1. ਪਰਸਤਾਿਿਾ 

 

ਭਾਰਤੀ ਨਰਜ਼ਰਿ ਬੈਂਕ (“RBI”) ਿੇ ਨਿਰਪੱਖ ਨਿਿਹਾਰ ਸਬੰਧੀ ਨਿਆਪਕ ਨਿਸਾ-ਨਿਰਿੇਸ ਨਿਰਧਾਰਤ ਕੀਤੇ ਹਿ, ਨਿਿ੍ਾਾਂ ਿ ੰ  ਸਾਰੀਆਾਂ ਗੈਰ-

ਬੈਂਨਕੰਗ ਨਿੱਤੀ ਕੰਪਿੀਆਾਂ (“NBFCs”) ਿੇ ਨਿਰਿੇਸਕ ਮੰਡਲ (Board of Directors) ਿੱਲੋਂ  ਨਤਆਰ ਅਤ ੇਪਰਿਾਿ ਕੀਤਾ ਿਾਣਾ ਲਾਜ਼ਮੀ 

ਹੈ ਅਤ ੇਿੱਖ-ਿੱਖ ਨਹੱਸੇਿਾਰਾਾਂ (stakeholders) ਿੀ ਿਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਕੰਪਿੀ ਿੀ ਿੈਬੱਸਾਈਟ 'ਤੇ ਪਰਕਾਨਸਤ ਅਤ ੇਪਰਸਾਨਰਤ ਕੀਤਾ ਿਾਿੇਗਾ।  

ਇਸ ਨਿਰਪੱਖ ਨਿਿਹਾਰ ਸੰਨਹਤਾ ਿਾ ਟੀਚਾ ਸਾਰ ੇਨਹੱਸੇਿਾਰਾਾਂ, ਖਾਸ ਕਰਕੇ ਗਾਹਕਾਾਂ ਿ ੰ , ਕੰਪਿੀ ਿੱਲੋਂ  ਆਪਣੇ ਗਾਹਕਾਾਂ ਿ ੰ  ਪੇਸ ਕੀਤੀਆਾਂ 

ਿਾਾਂਿੀਆਾਂ ਨਿੱਤੀ ਸਹ ਲਤਾਾਂ ਅਤ ੇਸੇਿਾਿਾਾਂ ਿੇ ਸਬੰਧ ਨਿੱਚ ਕੰਪਿੀ ਿੱਲੋਂ  ਅਪਣਾਏ ਿਾਾਂਿੇ ਨਿਿਹਾਰਾਾਂ ਿੀ ਪਰਭਾਿਸਾਲੀ ਰ ਪਰੇਖਾ ਪਰਿਾਿ ਕਰਿਾ 

ਹੈ। 

 

ਮੁਨ਼ਿਿ ਗਰੀਿ ਫਾਈਿੈਂਸ ਨਲਮਨਟਡ (Mufin Green Finance Limited) (“ਕੰਪਿੀ”) ਇਸ ਿਆੁਰਾ RBI ਿੱਲੋਂ  ਿਾਰੀ ਨਿਸਾ-ਨਿਰਿੇਸਾਾਂ 

ਿੇ ਆਧਾਰ 'ਤ ੇਨਿਰਪੱਖ ਨਿਿਹਾਰ ਸੰਨਹਤਾ (“FPC”) ਪੇਸ ਕਰਿੀ ਹ।ੈ RBI ਿੱਲੋਂ  ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਨਿਰਧਾਰਤ ਕੀਤੇ ਿਾ ਸਕਣ ਿਾਲੇ ਨਮਆਰਾਾਂ 

ਿੇ ਅਿੁਕ ਲ ਹੋਣ ਲਈ ਕਪੰਿੀ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤ ੇFPC ਨਿੱਚ ਢਕੁਿੀਆਾਂ ਸੋਧਾਾਂ ਿੀ ਕਰੇਗੀ। ਹਠੇਾਾਂ ਅਪਣਾਈ ਗਈ ਨਿਰਪੱਖ ਨਿਿਹਾਰ ਸੰਨਹਤਾ, 

ਭਾਰਤੀ ਨਰਜ਼ਰਿ ਬੈਂਕ ਿੱਲੋਂ  NBFCs ਲਈ ਨਿਰਧਾਰਤ ਨਿਰਪੱਖ ਨਿਿਹਾਰ ਸੰਨਹਤਾ ਸਬਧੰੀ ਨਿਸਾ-ਨਿਰਿੇਸਾਾਂ ਿੇ ਅਿੁਰ ਪ ਹੈ। 

 

ਕੰਪਿੀ ਿਾ ਕਾਰੋਬਾਰ ਕੁਸਲਤਾ, ਗਾਹਕ-ਕੇਂਿਨਰਤਤਾ (customer-orientation) ਅਤ ੇਕਾਰਪੋਰੇਟ ਗਿਰਿੈਂਸ ਿੇ ਨਸਧਾਾਂਤਾਾਂ 'ਤ ੇਉਨਚਤ 

ਨਧਆਿ ਨਿੰਿੇ ਹੋਏ, ਪਰਚਨਲਤ ਕਾਿ ੰ ਿੀ ਅਤ ੇਰੈਗ ਲੇਟਰੀ (regulatory) ਲੋੜਾਾਂ ਅਿੁਸਾਰ ਚਲਾਇਆ ਿਾਿੇਗਾ। 

 

2. ਉਦੇਸ 

 

ਕੰਪਿੀ ਿੇ FPC ਿ ੰ  ਇਸ ਕੋਨਸਸ ਿਾਲ ਲਾਗ  ਕੀਤਾ ਹੈ ਨਕ ਿਿੋਂ ਕੰਪਿੀ ਆਪਣ ੇਨਹੱਸੇਿਾਰਾਾਂ, ਨਿਿੇਂ ਨਕ ਗਾਹਕਾਾਂ, ਕਰਮਚਾਰੀਆਾਂ, ਨਿਕਰੇਤਾਿਾਾਂ 

(vendors) ਆਨਿ ਿਾਲ ਲੈਣ-ਿੇਣ ਕਰਿੀ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਸਭ ਤੋਂ ਿਧੀਆ ਨਿਿਹਾਰਾਾਂ (best practices) ਿਾ ਤਾਲਮੇਲ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤਾ ਿਾ ਸਕ।ੇ 

ਕੰਪਿੀ ਿੇ ਨਿਰਪੱਖ ਕਰਜ਼ਾ ਨਿਿਹਾਰ (Fair lending practices) ਇਸ ਿੇ ਕੰਮਕਾਿ ਿੇ ਸਾਰ ੇਪਨਹਲ ਆਾਂ 'ਤੇ ਲਾਗ  ਹੋਣਗ,ੇ ਨਿਿ੍ਾਾਂ ਨਿੱਚ 

ਮਾਰਕੀਨਟੰਗ, ਕਰਜ਼ਾ ਸੁਰ ਆਤ (loan origination), ਪਰੋਸੈਨਸੰਗ, ਅਤ ੇਸਰਨਿਨਸੰਗ ਅਤ ੇਉਗਰਾਹੀ (collection) ਗਤੀਨਿਧੀਆਾਂ ਸਾਮਲ 

ਹਿ। FPC ਪਰਤੀ ਕੰਪਿੀ ਿੀ ਿਚਿਬੱਧਤਾ ਕਰਮਚਾਰੀਆਾਂ ਿੀ ਿਿਾਬਿੇਹੀ, ਨਿਗਰਾਿੀ ਅਤ ੇਆਨਡਨਟੰਗ (auditing) ਪਰੋਗਰਾਮਾਾਂ, 

ਨਸਖਲਾਈ ਅਤ ੇਤਕਿਾਲੋਿੀ ਿੇ ਰ ਪ ਨਿੱਚ ਪਰਿਰਨਸਤ ਹੋਿੇਗੀ। 

 

ਕੰਪਿੀ ਿਾ ਨਿਰਿੇਸਕ ਮੰਡਲ ਅਤ ੇਪਰਬੰਧਿ ਅਨਿਹੇ ਨਿਿਹਾਰ ਸਥਾਪਤ ਕਰਿ ਲਈ ਨਜ਼ੰਮੇਿਾਰ ਹਿ ਿੋ ਇਹ ਯਕੀਿੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ 

ਨਤਆਰ ਕੀਤ ੇਗਏ ਹੋਣ ਨਕ ਕੰਪਿੀ ਿਾ ਕੰਮਕਾਿ ਨਿਰਪੱਖ ਕਰਜ਼ਾ ਿੇਣ ਪਰਤੀ ਮਜ਼ਬ ਤ ਿਚਿਬੱਧਤਾ ਿ ੰ  ਿਰਸਾਿੇ ਅਤ ੇਸਾਰ ੇਕਰਮਚਾਰੀ 

ਉਸ ਿਚਿਬੱਧਤਾ ਤੋਂ ਿਾਣ  ਹੋਣ। 
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3. ਸੰਨਹਤਾ ਦਾ ਟੀਚਾ 

 

(a) ਗਾਹਕਾਾਂ ਿਾਲ ਲੈਣ-ਿੇਣ ਨਿੱਚ ਘਟੱੋ-ਘੱਟ ਨਮਆਰ ਨਿਰਧਾਰਤ ਕਰਕੇ ਨਿਰਪੱਖ ਅਤ ੇਪਾਰਿਰਸੀ ਨਿਿਹਾਰਾਾਂ ਿ ੰ  ਉਤਸਾਨਹਤ ਕਰਿਾ; 

(b) ਗਾਹਕਾਾਂ ਿਾ ਭਰੋਸਾ ਬਣਾਉਣਾ; 

(c) ਗਾਹਕ ਇਟੰਰਫੇਸ ਸਬੰਧੀ ਰੈਗ ਲੇਟਰੀ ਲੋੜਾਾਂ ਿੀ ਪਾਲਣਾ (compliance) ਯਕੀਿੀ ਬਣਾਉਣਾ; 

(d) ਗਾਹਕਾਾਂ ਿੀਆਾਂ ਨਸਕਾਇਤਾਾਂ ਿੇ ਨਿਿਾਰਣ ਿੀ ਨਿਧੀ ਿ ੰ  ਮਜ਼ਬ ਤ ਕਰਿਾ। 

 

4. ਪਨਰਭਾਸਾ 

 

(a) “ਬੋਰਡ” (“Board”) ਿਾ ਅਰਥ ਹੈ ਕੰਪਿੀ ਿਾ ਨਿਰਿੇਸਕ ਮੰਡਲ। 

(b) “ਕੰਪਿੀ” (“Company”) ਿਾ ਅਰਥ ਹੈ ਮੁਨ਼ਿਿ ਗਰੀਿ ਫਾਈਿੈਂਸ ਨਲਮਨਟਡ (Mufin Green Finance Limited) (MGFL)। 

(c) "ਨਿਰਦੇਸਕ” (“Directors”) ਿਾ ਅਰਥ ਹੈ ਕੰਪਿੀ ਿੇ ਬੋਰਡ ਨਿਚੱ ਨਿਅਕਤੀਗਤ ਨਿਰਿੇਸਕ ਿਾਾਂ ਨਿਰਿੇਸਕ। 

(d) “FPC” ਿਾ ਅਰਥ ਹੈ ਨਿਰਪੱਖ ਨਿਿਹਾਰ ਸੰਨਹਤਾ (Fair Practice Code) 

 

5. ਮ ਖੱ ਿਚਿਬੱਧਤਾਿਾਾਂ 

 

FPC ਿਾ ਸਾਰ ਹੇਠ ਨਲਖ ੇਪਨਹਲ ਆਾਂ ਨਿੱਚ ਹੈ, ਨਿਿ੍ਾਾਂ ਿੀ ਕੰਪਿੀ ਭਾਿਿਾ ਅਤ ੇਸਬਿਾਾਂ ਿੋਿਾਾਂ ਪੱਖੋਂ (in spirit and in letter) ਪਾਲਣਾ 

ਕਰਿ ਿੀ ਕੋਨਸਸ ਕਰੇਗੀ: 

 

(a) ਇਹ ਯਕੀਿੀ ਬਣਾ ਕੇ ਕਰਜ਼ਿਾਰਾਾਂ ਿਾਲ ਸਾਰ ੇਲੈਣ-ਿੇਣ ਨਿੱਚ ਨਿਰਪੱਖਤਾ ਅਤ ੇਤਰਕਸੰਗਤ ਢੰਗ ਿਾਲ ਕੰਮ ਕਰਿਾ ਨਕ: 

a) ਕੰਪਿੀ ਿੀਆਾਂ ਸੇਿਾਿਾਾਂ, ਪਰਨਕਨਰਆਿਾਾਂ ਅਤ ੇਨਿਿਹਾਰ FPC ਨਿੱਚ ਨਿੱਤੀਆਾਂ ਨਿਆਪਕ ਲੋੜਾਾਂ ਅਤ ੇਨਮਆਰਾਾਂ ਿ ੰ  ਪ ਰਾ ਕਰਿਗੇ; 

b) ਕੰਪਿੀ ਿੀਆਾਂ ਸੇਿਾਿਾਾਂ ਮੌਿ ਿਾ ਸਮੇਂ ਲਾਗ  ਸਬੰਧਤ ਕਾਿ ੰ ਿਾਾਂ ਅਤੇ ਨਿਯਮਾਾਂ (regulations) ਅਿੁਸਾਰ ਹੋਣਗੀਆਾਂ; 

c) ਕੰਪਿੀ ਿਾ ਆਪਣ ੇਕਰਜ਼ਿਾਰਾਾਂ ਿਾਲ ਲੈਣ-ਿੇਣ ਇਮਾਿਿਾਰੀ, ਸੱਚਾਈ (integrity) ਅਤ ੇਪਾਰਿਰਸਤਾ ਿੇ ਿੈਨਤਕ ਨਸਧਾਾਂਤਾਾਂ 'ਤ ੇ

ਆਧਾਨਰਤ ਹੋਿਗੇਾ। 

(b) ਕੰਪਿੀ ਆਪਣੇ ਗਾਹਕਾਾਂ ਿ ੰ  ਇਹ ਸਮਝਣ ਨਿੱਚ ਮਿਿ ਕਰੇਗੀ ਨਕ ਉਸ ਿੇ ਨਿੱਤੀ ਉਤਪਾਿਾਾਂ ਅਤ ੇ ਸੇਿਾਿਾਾਂ ਿੀਆਾਂ ਨਿਆਪਕ 

ਨਿਸੇਸਤਾਿਾਾਂ ਕੀ ਹਿ ਅਤੇ ਉਹਿਾਾਂ ਿਾ ਲਾਭ ਲੈਣ ਨਿੱਚ ਨਕਹੜੇ ਲਾਭ ਅਤ ੇਿੋਖਮ (risks) ਸਾਮਲ ਹਿ, ਇਸ ਤਰ੍ਾਾਂ: 

a) ਸੇਿਾਿਾਾਂ ਬਾਰ ੇਸਰਲ ਢੰਗ ਿਾਲ ਿਾਣਕਾਰੀ ਪਰਿਾਿ ਕਰਕ;ੇ 

b) ਸੇਿਾਿਾਾਂ ਿੀ ਿਰਤੋਂ ਿੇ ਨਿੱਤੀ ਪਰਭਾਿਾਾਂ ਿੀ ਨਿਆਨਖਆ ਕਰਕੇ। 

 

(c) ਕੰਪਿੀ ਇਹ ਯਕੀਿੀ ਬਣਾਉਣ ਿੀ ਹਰ ਸੰਭਿ ਕੋਨਸਸ ਕਰੇਗੀ ਨਕ ਉਸ ਿੇ ਗਾਹਕਾਾਂ ਿ ੰ  ਉਸ ਿਾਲ ਲੈਣ-ਿੇਣ ਨਿੱਚ ਪਰੇਸਾਿੀ-ਮੁਕਤ 

ਅਿੁਭਿ ਨਮਲੇ। ਹਾਲਾਾਂਨਕ, ਕੀਤੀ ਗਈ ਗਲਤੀ (commission) ਅਤੇ/ਿਾਾਂ ਭੱੁਲ-ਚੁੱਕ (omissions) ਿੀ ਸਨਥਤੀ ਨਿੱਚ, ਕੰਪਿੀ: 
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a) ਗਲਤੀਆਾਂ ਿ ੰ  ਤੁਰੰਤ ਅਤੇ ਪਰਭਾਿਸਾਲੀ ਢੰਗ ਿਾਲ ਿਨਿੱਠੇਗੀ; 

b) ਨਸਕਾਇਤ ਨਿਿਾਰਣ ਿ ੰ  ਤੇਜ਼ ਅਤ ੇਕੁਸਲ ਢੰਗ ਿਾਲ ਅਤ ੇਗਾਹਕਾਾਂ ਿੀ ਸੰਤੁਸਟੀ ਅਿੁਸਾਰ ਿਨਿੱਠੇਗੀ; 

c) ਨਸਕਾਇਤਾਾਂ ਿਾ ਤੁਰੰਤ ਨਿਪਟਾਰਾ ਕਰੇਗੀ; 

d) ਕਰਜ਼ਿਾਰ ਿੀ ਨਸਕਾਇਤ(ਤਾਾਂ) ਿੇ ਨਿਪਟਾਰੇ ਤੋਂ ਉਸ ਿੇ ਅਸੰਤੁਸਟ ਹੋਣ ਿੀ ਸਨਥਤੀ ਨਿੱਚ ਐਸਕੇਲੇਸਿ (Escalation) 

ਪਰਨਕਨਰਆ ਰੱਖੇਗੀ; 

 

6. ਨਿਰਪੱਖ ਨਿਿਹਾਰ ਸੰਨਹਤਾ ਦੀ ਲਾਗੂਯੋਗਤਾ 

 

FPC ਹੇਠ ਨਲਖ ੇਨਿਆਪਕ ਖੇਤਰਾਾਂ 'ਤੇ ਲਾਗ  ਹੋਿੇਗੀ: 

a) ਕਰਜ਼ਾ ਅਰਜ਼ੀਆਾਂ ਅਤ ੇਉਹਿਾਾਂ ਿੀ ਪਰੋਸੈਨਸੰਗ 

b) ਕਰਜ਼ਾ ਮੁਲਾਾਂਕਣ ਅਤ ੇਸਰਤਾਾਂ/ਨਿਯਮ 

c) ਕਰਨਜ਼ਆਾਂ ਿੀ ਿੰਡ, ਨਿਯਮਾਾਂ ਅਤ ੇਸਰਤਾਾਂ ਨਿੱਚ ਤਬਿੀਲੀਆਾਂ ਸਮੇਤ, ਿੇਕਰ ਕੋਈ ਹੋਣ 

d) ਿੰਡ ਤੋਂ ਬਾਅਿ ਨਿਗਰਾਿੀ/ਮਾਿੀਟਨਰੰਗ 

e) ਹੋਰ ਆਮ ਉਪਬੰਧ 

 

7. ਕਰਨ਼ਿਆਾਂ ਲਈ ਅਰ਼ਿੀਆਾਂ ਅਤੇ ਉਹਿਾਾਂ ਦੀ ਪਰੋਸੈਨਸੰਗ 

 

(a) ਕੰਪਿੀ ਿੇ ਅੰਿਰ ਿਾਾਂ ਤੀਿੀਆਾਂ ਨਧਰਾਾਂ (third parties) ਿਾਲ ਸਾਰ ੇਸੰਚਾਰ ਿੀ ਸਰਕਾਰੀ ਭਾਸਾ ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਹੋਿੇਗੀ।  

(b) ਕਰਜ਼ਿਾਰ ਿਾਲ ਸਾਰ ੇਸੰਚਾਰ ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਨਿੱਚ ਿਾਾਂ ਸਥਾਿਕ ਭਾਸਾ / ਕਰਜ਼ਿਾਰ ਿਆੁਰਾ ਸਮਝੀ ਿਾਣ ਿਾਲੀ ਭਾਸਾ ਨਿੱਚ ਹੋਣਗੇ।  

(c) ਕੰਪਿੀ ਸੰਭਾਿੀ ਕਰਜ਼ਿਾਰ ਤੋਂ ਇਹ ਪੁਸਟੀ ਲਿੇਗੀ ਨਕ ਉਸ ਿੇ ਉਸ ਿ ੰ  ਿਾਣੀ ਅਤ ੇਉਸ ਿਆੁਰਾ ਸਮਝੀ ਿਾਣ ਿਾਲੀ ਭਾਸਾ ਨਿੱਚ 

ਉਸ ਿਾਲ ਕੀਤੇ ਗਏ ਸਾਰ ੇਸੰਚਾਰ ਿ ੰ  ਸਮਝ ਨਲਆ ਹੈ।  

(d) ਕੰਪਿੀ ਿੇ ਕਰਜ਼ਾ ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮਾਾਂ ਨਿੱਚ ਕਰਜ਼ਿਾਰ ਿੇ ਨਹੱਤ ਿ ੰ  ਪਰਭਾਨਿਤ ਕਰਿ ਿਾਲੀ ਲੋੜੀ ਾਂਿੀ ਿਾਣਕਾਰੀ ਸਾਮਲ ਹੋਿੇਗੀ, ਤਾਾਂ ਿੋ 

ਹੋਰ NBFCs ਿੱਲੋਂ  ਪੇਸ ਕੀਤੇ ਨਿਯਮਾਾਂ ਅਤ ੇਸਰਤਾਾਂ ਿਾਲ ਅਰਥਪ ਰਿ ਤੁਲਿਾ ਕੀਤੀ ਿਾ ਸਕ ੇਅਤੇ ਕਰਜ਼ਿਾਰ ਸ ਨਚਤ ਼ਿੈਸਲਾ ਲੈ 

ਸਕੇ। ਕਰਜ਼ਾ ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮ ਨਿਚੱ ਉਹਿਾਾਂ ਿਸਤਾਿਜੇ਼ਾਾਂ ਿਾ ਨਜ਼ਕਰ ਹੋਿੇਗਾ ਿੋ ਕਰਜ਼ਾ ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮ ਿੇ ਿਾਲ ਿਮ੍ਾਾਂ ਕਰਿਾਉਣੇ 

ਲੋੜੀ ਾਂਿੇ ਹਿ।  

(e) ਕੰਪਿੀ ਸੰਭਾਿੀ ਕਰਜ਼ਿਾਰ ਿ ੰ  ਕਰਜ਼ਾ ਅਰਜ਼ੀ ਿੀ ਪਰਾਪਤੀ ਿੀ ਰਸੀਿ (acknowledgement) ਪਰਿਾਿ ਕਰੇਗੀ। ਉਹ ਸਮਾਾਂ-ਸੀਮਾ, 

ਨਿਸ ਿੇ ਅੰਿਰ ਹਰ ਪੱਖੋਂ ਮੁਕੰਮਲ ਕਰਜ਼ਾ ਅਰਜ਼ੀ ਿਾ ਨਿਪਟਾਰਾ ਕੀਤਾ ਿਾਿੇਗਾ, ਰਸੀਿ ਨਿੱਚ ਿਰਸਾਈ ਿਾਿੇਗੀ। ਕੰਪਿੀ ਿਾਿਬ 

ਸਮੇਂ ਿੇ ਅੰਿਰ ਕਰਜ਼ਾ ਅਰਜ਼ੀਆਾਂ ਿੀ ਤਸਿੀਕ ਕਰੇਗੀ ਅਤ ੇਿੇਕਰ ਿਾਧ  ਿੇਰਨਿਆਾਂ / ਿਸਤਾਿੇਜ਼ਾਾਂ ਿੀ ਲੋੜ ਹੋਿੇ, ਤਾਾਂ ਉਹ ਕਰਜ਼ਿਾਰਾਾਂ 

ਿ ੰ  ਤੁਰੰਤ ਸ ਨਚਤ ਕਰੇਗੀ। 

 

8. ਕਰ਼ਿਾ ਮ ਲਾਾਂਕਣ ਅਤੇ ਸਰਤਾਾਂ/ਨਿਯਮ 
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(a) ਕੰਪਿੀ ਆਪਣੇ ਿੱਲੋਂ  ਅਪਣਾਈਆਾਂ ਿੋਖਮ-ਆਧਾਨਰਤ (risk-based) ਮੁਲਾਾਂਕਣ ਪਰਨਕਨਰਆਿਾਾਂ ਿ ੰ  ਨਧਆਿ ਨਿੱਚ ਰੱਖਿੇ ਹੋਏ ਸਾਰੀਆਾਂ 

ਕਰਜ਼ਾ ਅਰਜ਼ੀਆਾਂ 'ਤ ੇਨਿਚਾਰ ਕਰੇਗੀ ਅਤ ੇ

(b) ਕੰਪਿੀ ਕਰਜ਼ਾ ਮਿਜ਼ ਰ ਕਰਿ ਤੋਂ ਪਨਹਲਾਾਂ ਕਰਜ਼ਿਾਰਾਾਂ ਿੀ ਕਰਜ਼ਾ ਮੋੜਿ ਿੀ ਸਮਰੱਥਾ ਿਾ ਮੁਲਾਾਂਕਣ ਕਰੇਗੀ ਅਤ ੇਇਸ ਤਰ੍ਾਾਂ ਯੋਗਤਾ 

(merit) ਿੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਉਸ ਿ ੰ  ਪਰਿਾਿ ਕਰੇਗੀ। 

(c) ਕਰਜ਼ਾ ਨਿੱਤੇ ਿਾਣ ਿੀ ਸ ਚਿਾ ਕਰਜ਼ਿਾਰਾਾਂ ਿ ੰ  ਨਲਖਤੀ ਰ ਪ ਨਿੱਚ ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਅਤ/ੇਿਾਾਂ ਸਥਾਿਕ ਭਾਸਾ/ਕਰਜ਼ਿਾਰ ਿਆੁਰਾ ਸਮਝੀ 

ਿਾਣ ਿਾਲੀ ਭਾਸਾ ਨਿੱਚ ਮਿਜ਼ ਰੀ ਪੱਤਰ (Sanction Letter) ਰਾਹੀ ਾਂ ਿਾਾਂ ਹੋਰ ਤਰੀਕ ੇਿਾਲ ਨਿੱਤੀ ਿਾਿੇਗੀ, ਨਿਸ ਨਿੱਚ ਪਰਿਾਨਿਤ 

ਕਰਜ਼ ੇਿੀ ਰਕਮ ਿੇ ਿਾਲ-ਿਾਲ ਸਾਲਾਿਾ ਨਿਆਿ ਿਰ (annualized rate of interest) ਅਤ ੇਇਸ ਿ ੰ  ਲਾਗ  ਕਰਿ ਿੀ ਨਿਧੀ 

ਸਮੇਤ ਨਿਯਮ ਅਤ ੇਸਰਤਾਾਂ ਨਿੱਤੀਆਾਂ ਿਾਣਗੀਆਾਂ। 

(d) ਕਰਜ਼ਿਾਰ ਕਰਜ਼ ੇਿ ੰ  ਨਿਯਤੰਨਰਤ ਕਰਿ ਿਾਲੇ ਨਿਯਮਾਾਂ ਅਤ ੇਸਰਤਾਾਂ ਿੀ ਆਪਣੀ ਸਿੀਨਕਰਤੀ ਿੇ ਪਰਤੀਕ ਿਿੋਂ ਨਲਖਤੀ ਰ ਪ ਨਿਚੱ 

ਆਪਣੀ ਪਰਿਾਿਗੀ ਿੇਣਗੇ। 

(e) ਕਰਜ਼ਾ ਇਕਰਾਰਿਾਮੇ (loan agreement) ਅਤੇ ਉਸ ਿੇ ਅਿੁਬਧੰਾਾਂ (annexures) ਸਮੇਤ ਕਰਜ਼ਾ ਿਸਤਾਿੇਜ਼ਾਾਂ ਿੀ ਇਕੱ ਕਾਪੀ 

ਕਰਜ਼ਿਾਰ ਿ ੰ  ਉਪਲਬਧ ਕਰਿਾਈ ਿਾਿੇਗੀ। 

 

9. ਕਰ਼ਿ ੇਦੀ ਿੰਡ ਅਤੇ ਨਿਯਮਾਾਂ ਤ ੇਸਰਤਾਾਂ ਨਿੱਚ ਤਬਦੀਲੀ 

 

(a) ਕਰਜ਼ਾ ਿਸਤਾਿਜੇ਼ਾਾਂ ਿੇ ਨਿਸਪਾਿਿ (execution) ਸਮੇਤ ਸਾਰੀਆਾਂ ਰਸਮੀ ਕਾਰਿਾਈਆਾਂ ਪ ਰੀਆਾਂ ਹਣੋ ਿੇ ਅਧੀਿ, ਮਿਜ਼ ਰਸੁਿਾ 

ਕਰਨਜ਼ਆਾਂ ਿੀ ਰਕਮ ਿੀ ਿੰਡ ਮੰਗ 'ਤੇ ਕਰਜ਼ਿਾਰਾਾਂ ਿ ੰ  ਉਪਲਬਧ ਕਰਿਾਈ ਿਾ ਸਕਿੀ ਹੈ। 

(b) ਕੰਪਿੀ ਆਪਣੇ ਸਾਰ ੇਕਰਜ਼ਿਾਰਾਾਂ ਿ ੰ  ਨਿਯਮਾਾਂ ਅਤ ੇਸਰਤਾਾਂ ਨਿੱਚ ਨਕਸੇ ਿੀ ਤਬਿੀਲੀ – ਿੰਡ ਸਮਾਾਂ-ਸਾਰਣੀ, ਨਿਆਿ ਿਰਾਾਂ, ਸੇਿਾ 

ਚਾਰਿ, ਅਗਾਊਾਂ ਅਿਾਇਗੀ ਚਾਰਿ ਆਨਿ ਸਮੇਤ – ਬਾਰ ੇਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਅਤ/ੇਿਾਾਂ ਸਥਾਿਕ ਭਾਸਾ/ਕਰਜ਼ਿਾਰ ਿਆੁਰਾ ਸਮਝੀ ਿਾਣ 

ਿਾਲੀ ਭਾਸਾ ਨਿੱਚ ਿੋਨਟਸ ਿੇਿੇਗੀ। 

(c) ਕੰਪਿੀ ਇਹ ਿੀ ਯਕੀਿੀ ਬਣਾਏਗੀ ਨਕ ਨਿਆਿ ਿਰਾਾਂ ਅਤ ੇ ਚਾਰਿਾਾਂ ਨਿੱਚ ਤਬਿੀਲੀਆਾਂ ਨਸਰ਼ਿ ਭਨਿੱਖੀ ਪਰਭਾਿ ਿਾਲ 

(prospectively) ਹੀ ਲਾਗ  ਹੋਣ। ਇਸ ਸਬੰਧ ਨਿੱਚ ਕਰਜ਼ਾ ਇਕਰਾਰਿਾਮੇ ਨਿੱਚ ਇੱਕ ਢਕੁਿਾਾਂ ਉਪਬਧੰ ਸਾਮਲ ਕੀਤਾ ਨਗਆ ਹ।ੈ 

 

10. ਿੰਡ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਨਿਗਰਾਿੀ 

 

(a) ਕਰਜ਼ ੇਿੀ ਅਿਾਇਗੀ ਿਾਾਂ ਕਾਰਗੁਜ਼ਾਰੀ ਿ ੰ  ਿਾਪਸ ਮੰਗਣ (recall)/ਤੇਜ਼ ਕਰਿ (accelerate) ਸਬੰਧੀ ਕੰਪਿੀ ਿਾ ਼ਿੈਸਲਾ, ਿੇਕਰ 

ਕੋਈ ਹਿੋੇ, ਕਰਜ਼ਾ ਇਕਰਾਰਿਾਮੇ ਿੇ ਨਿਯਮਾਾਂ ਅਤ ੇਸਰਤਾਾਂ ਅਿੁਸਾਰ ਹੋਿੇਗਾ। 

(b) ਕਰਜ਼ਾ ਇਕਰਾਰਿਾਮੇ ਅਤ ੇਹੋਰ ਸਬੰਧਤ ਿਸਤਾਿੇਜ਼ਾਾਂ ਨਿੱਚ ਿਰਿ ਨਿਯਮਾਾਂ ਅਤ ੇਸਰਤਾਾਂ ਿੇ ਅਧੀਿ, ਕੰਪਿੀ ਕਰਜ਼ਾ ਿਾਪਸ ਮੰਗਣ 

ਿਾਾਂ ਅਿਾਇਗੀ ਿਾਾਂ ਕਾਰਗੁਜ਼ਾਰੀ ਿ ੰ  ਤੇਜ਼ ਕਰਿ ਿੀ ਮੰਗ ਕਰਿ ਤੋਂ ਪਨਹਲਾਾਂ ਕਰਜ਼ਿਾਰਾਾਂ ਿ ੰ  ਿਾਿਬ ਸਮਾਾਂ ਿੇਿੇਗੀ। 
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(c) ਕਰਜ਼ਿਾਰਾਾਂ ਨਿਰੁੱਧ ਕਪੰਿੀ ਿੇ ਨਕਸੇ ਹੋਰ ਿਾਅਿ ੇਲਈ ਨਕਸੇ ਿਾਇਜ਼ ਅਨਧਕਾਰ ਿਾਾਂ ਗਰਨਹਣ-ਅਨਧਕਾਰ (lien) ਿੇ ਅਧੀਿ, ਕਪੰਿੀ 

ਆਪਣੇ ਪ ਰ ੇਬਕਾਏ ਿੀ ਮੁੜ-ਅਿਾਇਗੀ 'ਤੇ ਿਾਾਂ ਨਿਆਿ ਸਮੇਤ ਕਰਜ਼ੇ ਿੀ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਿੀ ਿਸ ਲੀ 'ਤੇ ਸਾਰੀਆਾਂ ਜ਼ਮਾਿਤਾਾਂ 

(securities) ਿਾਰੀ ਕਰ ਿੇਿੇਗੀ। ਿੇਕਰ ਅਨਿਹੇ ਸਮਾਯੋਿਿ (set off) ਿੇ ਅਨਧਕਾਰ ਿੀ ਿਰਤੋਂ ਕੀਤੀ ਿਾਣੀ ਹੋਿੇ, ਤਾਾਂ ਕਰਜ਼ਿਾਰ 

ਿ ੰ  ਬਾਕੀ ਿਾਅਨਿਆਾਂ ਿੇ ਪ ਰ ੇਿੇਰਨਿਆਾਂ ਅਤ ੇਉਹਿਾਾਂ ਸਰਤਾਾਂ ਸਮੇਤ ਇਸ ਬਾਰ ੇਿੋਨਟਸ ਨਿੱਤਾ ਿਾਿੇਗਾ, ਨਿਿ੍ਾਾਂ ਅਧੀਿ ਕੰਪਿੀ ਸਬੰਧਤ 

ਿਾਅਿ ੇਿੇ ਨਿਪਟਾਰੇ/ਅਿਾਇਗੀ ਹੋਣ ਤੱਕ ਜ਼ਮਾਿਤਾਾਂ ਆਪਣੇ ਕੋਲ ਰੱਖਣ ਿੀ ਹੱਕਿਾਰ ਹੈ। 

 

11. ਕਰਨ਼ਿਆਾਂ ਦੀ ਮ ੜ-ਅਦਾਇਗੀ/ਨਿਪਟਾਰੇ (Settlement) 'ਤ ੇ ਚੱਲ/ਅਚੱਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਦਸਤਾਿੇ਼ਿਾਾਂ ਦੀ ਿਾਪਸੀ, ਨਜਥੱ ੇਿੀ 

ਲਾਗੂ ਹੋਿੇ 

 

(a) ਕੰਪਿੀ ਕਰਜ਼ਾ ਖਾਤੇ ਿੀ ਪ ਰੀ ਮੁੜ-ਅਿਾਇਗੀ/ਨਿਪਟਾਰ ੇਤੋਂ ਬਾਅਿ 30 (ਤੀਹ) ਨਿਿਾਾਂ ਿੀ ਨਮਆਿ ਿੇ ਅਿੰਰ ਸਾਰੇ ਅਸਲ ਚੱਲ/ਅਚੱਲ 

ਿਾਇਿਾਿ ਿੇ ਿਸਤਾਿੇਜ਼ ਿਾਪਸ ਕਰੇਗੀ ਅਤ ੇਨਕਸੇ ਿੀ ਰਨਿਸਟਰੀ ਨਿੱਚ ਿਰਿ ਚਾਰਿਾਾਂ (charges) ਿ ੰ  ਹਟਾਏਗੀ। 

(b) ਕਰਜ਼ਿਾਰ ਿ ੰ  ਉਸ ਿੀ ਤਰਿੀਹ ਅਿੁਸਾਰ, ਅਸਲ ਚੱਲ/ਅਚੱਲ ਿਾਇਿਾਿ ਿੇ ਿਸਤਾਿੇਜ਼ ਿਾਾਂ ਤਾਾਂ ਉਸ ਆਊਟਲੱੈਟ/ਸਾਖਾ ਤੋਂ, ਨਿੱਥੇ 

ਕਰਜ਼ਾ ਖਾਤੇ ਿੀ ਸਰਨਿਨਸੰਗ ਕੀਤੀ ਗਈ ਸੀ, ਿਾਾਂ MGFL ਿੇ ਨਕਸੇ ਹੋਰ ਿ਼ਿਤਰ ਤੋਂ, ਨਿੱਥੇ ਿਸਤਾਿੇਜ਼ ਉਪਲਬਧ ਹੋਣ, ਪਰਾਪਤ ਕਰਿ 

ਿਾ ਨਿਕਲਪ ਨਿੱਤਾ ਿਾਿੇਗਾ।  

(c) ਅਸਲ ਚੱਲ/ਅਚੱਲ ਿਾਇਿਾਿ ਿੇ ਿਸਤਾਿੇਜ਼ਾਾਂ ਿੀ ਿਾਪਸੀ ਿੀ ਸਮਾਾਂ-ਸੀਮਾ ਅਤ ੇਸਥਾਿ ਿਾ ਨਜ਼ਕਰ MGFL ਿੱਲੋਂ  ਕਰਜ਼ਿਾਰ ਿ ੰ  

ਿਾਰੀ ਕੀਤੇ ਮਿਜ਼ ਰੀ ਪੱਤਰ ਨਿੱਚ ਕੀਤਾ ਿਾਿੇਗਾ। 

(d) ਇਕੱਲੇ ਕਰਜ਼ਿਾਰ ਿਾਾਂ ਸਾਾਂਝ ੇਕਰਜ਼ਿਾਰਾਾਂ ਿੀ ਮੌਤ ਿੀ ਅਚਿਚੇਤ ਸਨਥਤੀ ਨਿੱਚ, ਕੰਪਿੀ MGFL ਿੱਲੋਂ  ਿੱਖਰੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਨਿਰਧਾਰਤ 

ਨਿਧੀ ਿਾਾਂ ਪਰਨਕਨਰਆ ਅਿੁਸਾਰ ਅਸਲ ਚੱਲ/ਅਚੱਲ ਿਾਇਿਾਿ ਿੇ ਿਸਤਾਿੇਜ਼ ਕਰਜ਼ਿਾਰ(ਾਾਾਾਂ) ਿੇ ਕਾਿ ੰ ਿੀ ਿਾਰਸਾਾਂ ਿ ੰ  ਿਾਪਸ 

ਕਰੇਗੀ। ਕੰਪਿੀ ਗਾਹਕਾਾਂ ਿੀ ਿਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਉਕਤ ਪਰਨਕਨਰਆ ਿ ੰ  ਹੋਰ ਸਮਾਿ ਿੀਤੀਆਾਂ ਅਤੇ ਪਰਨਕਨਰਆਿਾਾਂ ਿੇ ਿਾਲ ਆਪਣੀ 

ਿੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਪਰਿਰਨਸਤ ਕਰੇਗੀ 

(e) ਕਰਜ਼ ੇਿੀ ਪ ਰੀ ਮੁੜ-ਅਿਾਇਗੀ/ਨਿਪਟਾਰੇ ਤੋਂ ਬਾਅਿ 30 (ਤੀਹ) ਨਿਿਾਾਂ ਤੋਂ ਿੱਧ ਸਮੇਂ ਤੱਕ ਅਸਲ ਚੱਲ/ਅਚੱਲ ਿਾਇਿਾਿ ਿੇ 

ਿਸਤਾਿੇਜ਼ ਿਾਪਸ ਕਰਿ ਨਿੱਚ ਿੇਰੀ ਹੋਣ ਿਾਾਂ ਸਬੰਧਤ ਰਨਿਸਟਰੀ ਨਿੱਚ ਚਾਰਿ ਸੰਤੁਸਟੀ ਫਾਰਮ (charge satisfaction form) 

ਿਾਇਰ ਕਰਿ ਨਿੱਚ ਅਸ਼ਿਲ ਰਨਹਣ ਿੀ ਸਨਥਤੀ ਨਿੱਚ, MGFL ਕਰਜ਼ਿਾਰ ਿ ੰ  ਿੇਰੀ ਿੇ ਕਾਰਿਾਾਂ ਬਾਰੇ ਸ ਨਚਤ ਕਰੇਗੀ। ਨਿਿਾ੍ਾਂ 

ਮਾਮਨਲਆਾਂ ਨਿੱਚ ਿੇਰੀ ਲਈ ਕੰਪਿੀ ਨਜ਼ੰਮੇਿਾਰ ਹੋਿੇ, ਉਹਿਾਾਂ ਨਿਚੱ ਕੰਪਿੀ ਿੇਰੀ ਿੇ ਹਰੇਕ ਨਿਿ ਲਈ ₹5,000 ਿੀ ਿਰ ਿਾਲ 

ਕਰਜ਼ਿਾਰ ਿ ੰ  ਮੁਆਿਜ਼ਾ ਿੇਿੇਗੀ। 

(f) ਅਸਲ ਚੱਲ/ਅਚੱਲ ਿਾਇਿਾਿ ਿੇ ਿਸਤਾਿੇਜ਼ਾਾਂ ਿੇ ਅੰਸਕ ਿਾਾਂ ਪ ਰੀ ਤਰ੍ਾਾਂ ਗੰੁਮ ਹੋਣ/ਿੁਕਸਾਿੇ ਿਾਣ ਿੀ ਸਨਥਤੀ ਨਿੱਚ, ਉਪੱਰ ਧਾਰਾ 

(e) ਨਿੱਚ ਿਰਸਾਏ ਮੁਆਿਜ਼ ੇ ਿੀ ਅਿਾਇਗੀ ਤੋਂ ਇਲਾਿਾ, ਕੰਪਿੀ ਚੱਲ/ਅਚੱਲ ਿਾਇਿਾਿ ਿੇ ਿਸਤਾਿੇਜ਼ਾਾਂ ਿੀਆਾਂ 

ਡੁਪਲੀਕੇਟ/ਪਰਮਾਨਣਤ ਕਾਪੀਆਾਂ ਪਰਾਪਤ ਕਰਿ ਨਿੱਚ ਕਰਜ਼ਿਾਰ ਿੀ ਮਿਿ ਕਰੇਗੀ ਅਤ ੇਸਬੰਧਤ ਖਰਚੇ ਸਨਹਣ ਕਰੇਗੀ। ਹਾਲਾਾਂਨਕ, 

ਅਨਿਹੇ ਮਾਮਨਲਆਾਂ ਨਿੱਚ, ਇਸ ਪਰਨਕਨਰਆ ਿ ੰ  ਪ ਰਾ ਕਰਿ ਲਈ ਕੰਪਿੀ ਕੋਲ 30 (ਤੀਹ) ਨਿਿਾਾਂ ਿਾ ਿਾਧ  ਸਮਾਾਂ ਉਪਲਬਧ ਹੋਿੇਗਾ 
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ਅਤ ੇਿੇਰੀ ਿਾਲੀ ਨਮਆਿ ਿੇ ਿੁਰਮਾਿੇ ਿੀ ਗਣਿਾ ਉਸ ਤੋਂ ਬਾਅਿ (ਅਰਥਾਤ ਕੱੁਲ 60 (ਸੱਠ) ਨਿਿਾਾਂ ਿੀ ਨਮਆਿ ਤੋਂ ਬਾਅਿ) ਕੀਤੀ 

ਿਾਿੇਗੀ। 

 

12. ਕਰ਼ਿਾ ਖਾਨਤਆਾਂ ਨਿੱਚ ਦੰਡਕਾਰੀ ਚਾਰਜ (Penal Charges) 

 

(a) ਕਰਜ਼ਿਾਰ ਿੱਲੋਂ  ਕਰਜ਼ਾ ਇਕਰਾਰਿਾਮੇ ਿੇ ਮਹੱਤਿਪ ਰਿ ਨਿਯਮਾਾਂ ਅਤੇ ਸਰਤਾਾਂ ਿੀ ਪਾਲਣਾ ਿਾ ਕਰਿ 'ਤੇ ਲਗਾਇਆ ਿਾਣ ਿਾਲਾ 

ਿੁਰਮਾਿਾ ‘ਿੰਡਕਾਰੀ ਚਾਰਿ’ (‘penal charges’) ਿਿੋਂ ਿਸ ਨਲਆ ਿਾਿੇਗਾ ਅਤ ੇਇਸ ਿ ੰ  ਿੰਡਕਾਰੀ ਨਿਆਿ (penal interest) ਿੇ 

ਰ ਪ ਨਿੱਚ ਿਹੀ ਾਂ ਲਗਾਇਆ ਿਾਿਗੇਾ, ਿੋ ਅਗਾਊਾਂ ਰਕਮਾਾਂ (advances) 'ਤ ੇਿਸ ਲੀ ਿਾਣ ਿਾਲੀ ਨਿਆਿ ਿਰ ਨਿੱਚ ਿੋਨੜਆ ਿਾਾਂਿਾ 

ਹੈ। ਕਰਜ਼ਿਾਰਾਾਂ 'ਤ ੇਲਗਾਏ ਗਏ ਿੰਡਕਾਰੀ ਚਾਰਿਾਾਂ ਿਾ ਪ ੰਿੀਕਰਿ (capitalise) ਿਹੀ ਾਂ ਕੀਤਾ ਿਾਿੇਗਾ, ਅਰਥਾਤ ਅਨਿਹੇ ਿੰਡਕਾਰੀ 

ਚਾਰਿਾਾਂ 'ਤੇ ਕੋਈ ਹੋਰ ਨਿਆਿ ਿਹੀ ਾਂ ਨਗਨਣਆ ਿਾਿੇਗਾ। ਹਾਲਾਾਂਨਕ, ਇਸ ਿਾਲ ਕਰਜ਼ਾ ਖਾਤੇ ਨਿੱਚ ਨਿਆਿ ਿੇ ਚੱਕਰਿਾਧ ੇ

(compounding) ਿੀਆਾਂ ਆਮ ਪਰਨਕਨਰਆਿਾਾਂ 'ਤੇ ਕੋਈ ਅਸਰ ਿਹੀ ਾਂ ਪਿੇਗਾ। 

(b) ਿੰਡਕਾਰੀ ਚਾਰਿਾਾਂ ਿੀ ਮਾਤਰਾ ਿਾਿਬ ਹੋਿੇਗੀ ਅਤ ੇਕਰਜ਼ਾ ਇਕਰਾਰਿਾਮੇ ਿੇ ਮਹੱਤਿਪ ਰਿ ਨਿਯਮਾਾਂ ਅਤੇ ਸਰਤਾਾਂ ਿੀ ਪਾਲਣਾ ਿਾ 

ਕਰਿ ਿੇ ਅਿੁਪਾਤ ਨਿੱਚ ਹੋਿੇਗੀ, ਅਤ ੇਨਕਸੇ ਖਾਸ ਕਰਜ਼ਾ / ਉਤਪਾਿ ਸਰੇਣੀ ਿੇ ਅੰਿਰ ਪੱਖਪਾਤੀ ਿਹੀ ਾਂ ਹੋਿੇਗੀ।  

(c) ‘ਕਾਰੋਬਾਰ ਤੋਂ ਇਲਾਿਾ ਹੋਰ ਉਿੇਸਾਾਂ ਲਈ ਨਿਅਕਤੀਗਤ ਕਰਜ਼ਿਾਰਾਾਂ’ ਿ ੰ  ਮਿਜ਼ ਰ ਕੀਤੇ ਕਰਨਜ਼ਆਾਂ ਿੇ ਮਾਮਲੇ ਨਿੱਚ ਿੰਡਕਾਰੀ ਚਾਰਿ, 

ਮਹੱਤਿਪ ਰਿ ਨਿਯਮਾਾਂ ਅਤ ੇਸਰਤਾਾਂ ਿੀ ਇਸੇ ਤਰ੍ਾਾਂ ਿੀ ਪਾਲਣਾ ਿਾ ਕਰਿ ਲਈ ਗੈਰ-ਨਿਅਕਤੀਗਤ ਕਰਜ਼ਿਾਰਾਾਂ 'ਤੇ ਲਾਗ  ਿੰਡਕਾਰੀ 

ਚਾਰਿਾਾਂ ਤੋਂ ਿੱਧ ਿਹੀ ਾਂ ਹੋਣਗੇ।  

(d) ਿੰਡਕਾਰੀ ਚਾਰਿਾਾਂ ਿੀ ਮਾਤਰਾ ਅਤੇ ਕਾਰਿ MGFL ਿੱਲੋਂ  ਕਰਜ਼ਾ ਇਕਰਾਰਿਾਮੇ ਅਤ ੇਨਿਿੇਂ ਲਾਗ  ਹੋਿੇ ਮੱੁਖ ਤੱਥ ਨਬਆਿ (Key 

Fact Statement – KFS) ਨਿੱਚ ਗਾਹਕਾਾਂ ਸਾਹਮਣੇ ਸਪਸਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਪਰਗਟ ਕੀਤੇ ਿਾਣਗ,ੇ ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਿਾ ਇਹਿਾਾਂ ਿ ੰ  ਕੰਪਿੀ ਿੀ 

ਿੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਨਿਆਿ ਿਰ ਿੀਤੀ (Interest Rate Policy) ਅਧੀਿ ਪਰਿਰਨਸਤ ਿੀ ਕੀਤਾ ਿਾਿੇਗਾ।  

(e) ਿਿੋਂ ਿੀ ਕਰਜ਼ੇ ਿੇ ਮਹੱਤਿਪ ਰਿ ਨਿਯਮਾਾਂ ਅਤ ੇਸਰਤਾਾਂ ਿੀ ਪਾਲਣਾ ਿਾ ਕਰਿ ਲਈ ਕਰਜ਼ਿਾਰਾਾਂ ਿ ੰ  ਯਾਿ-ਪੱਤਰ (reminders) ਭੇਿੇ 

ਿਾਣਗ,ੇ ਤਾਾਂ ਲਾਗ  ਿੰਡਕਾਰੀ ਚਾਰਿਾਾਂ ਬਾਰ ੇਸ ਨਚਤ ਕੀਤਾ ਿਾਿੇਗਾ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਿਾ, ਿੰਡਕਾਰੀ ਚਾਰਿ ਲਗਾਏ ਿਾਣ ਿੀ ਨਕਸੇ ਿੀ 

ਘਟਿਾ ਅਤੇ ਉਸ ਿੇ ਕਾਰਿ ਬਾਰੇ ਿੀ ਸ ਨਚਤ ਕੀਤਾ ਿਾਿੇਗਾ। 

(f) MGFL ਨਿਆਿ ਿਰ ਨਿੱਚ ਕੋਈ ਿਾਧ  ਨਹੱਸਾ (component) ਸਾਮਲ ਿਹੀ ਾਂ ਕਰੇਗੀ। 

(g) MGFL ਕੋਲ ਨਿਰਿੇਸਕ ਮੰਡਲ ਿੱਲੋਂ  ਪਰਿਾਨਿਤ ਨਿਆਿ ਿਰ ਿੀਤੀ (Interest Rate Policy) ਲਾਗ  ਹੈ। MGFL ਿੱਲੋਂ  ਿੰਡਕਾਰੀ 

ਚਾਰਿ ਲਗਾਉਣ ਿੇ ਸਬੰਧ ਨਿੱਚ MGFL ਉਕਤ ਿੀਤੀ ਤੋਂ ਸੇਧ ਲਿੇਗੀ।  

 

 

 

 

13. ਹੋਰ ਆਮ ਉਪਬੰਧ: 
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(a) ਕੰਪਿੀ ਕਰਜ਼ਾ ਇਕਰਾਰਿਾਮੇ ਿੇ ਨਿਯਮਾਾਂ ਅਤ ੇਸਰਤਾਾਂ ਨਿੱਚ ਨਿੱਤੇ ਉਿੇਸਾਾਂ ਤੋਂ ਇਲਾਿਾ ਕਰਜ਼ਿਾਰ ਿੇ ਮਾਮਨਲਆਾਂ ਨਿੱਚ ਿਖਲਅੰਿਾਜ਼ੀ 

ਕਰਿ ਤੋਂ ਗੁਰੇਜ਼ ਕਰੇਗੀ (ਿਿੋਂ ਤੱਕ ਨਕ ਗਾਹਕ ਿੱਲੋਂ  ਪਨਹਲਾਾਂ ਪਰਗਟ ਿਾ ਕੀਤੀ ਗਈ ਕਈੋ ਿਿੀ ਾਂ ਿਾਣਕਾਰੀ ਕੰਪਿੀ ਿੇ ਨਧਆਿ ਨਿੱਚ 

ਿਾ ਆਈ ਹੋਿ)ੇ। 

(b) ਕੰਪਿੀ ਨਲੰਗ, ਿਾਤ ਅਤ ੇਧਰਮ ਿੇ ਆਧਾਰ 'ਤ ੇਕਰਜ਼ਾ ਅਰਜ਼ੀਆਾਂ ਿਾਲ ਨਿਤਕਰਾ ਿਹੀ ਾਂ ਕਰੇਗੀ। 

(c) ਕਰਜ਼ਿਾਰ ਖਾਤ ੇਿੇ ਤਬਾਿਲੇ (transfer) ਲਈ ਕਰਜ਼ਿਾਰ ਿੱਲੋਂ  ਬਿੇਤੀ ਪਰਾਪਤ ਹੋਣ ਿੀ ਸਨਥਤੀ ਨਿੱਚ, ਕੰਪਿੀ ਿੀ ਸਨਹਮਤੀ ਿਾਾਂ ਹੋਰ 

– ਅਰਥਾਤ ਇਤਰਾਜ਼, ਿੇਕਰ ਕਈੋ ਹੋਿੇ – ਬੇਿਤੀ ਪਰਾਪਤ ਹੋਣ  ਿੀ ਨਮਤੀ ਤੋਂ 21 (ਇੱਕੀ) ਨਿਿਾਾਂ ਿੇ ਅੰਿਰ ਕਰਜ਼ਿਾਰ ਿ ੰ  ਿੱਸੀ ਿਾਣੀ 

ਚਾਹੀਿੀ ਹੈ। ਅਨਿਹਾ ਤਬਾਿਲਾ ਕਾਿ ੰ ਿ ਿੇ ਅਿੁਕ ਲ ਪਾਰਿਰਸੀ ਇਕਰਾਰਿਾਮੀ ਸਰਤਾਾਂ ਅਿੁਸਾਰ ਹੋਿੇਗਾ।  

(d) ਕਰਨਜ਼ਆਾਂ ਿੀ ਿਸ ਲੀ ਿੇ ਮਾਮਲੇ ਨਿੱਚ, ਸਾਡੀ ਕੰਪਿੀ ਿਾ ਸਟਾ਼ਿ ਗਾਹਕਾਾਂ ਿਾਲ ਿਨਿੱਠਣ ਲਈ ਲੋੜੀ ਾਂਿੀ ਨਸਖਲਾਈ ਪਰਾਪਤ ਹੈ ਅਤ ੇ

ਨਕਸੇ ਿੀ ਤਰ੍ਾਾਂ ਿੀ ਪਰੇਸਾਿੀ ਿਾ ਸਹਾਰਾ ਿਹੀ ਾਂ ਲਿੇਗਾ – ਨਿਿੇਂ ਨਕ ਬੇਿਕਤ ਕਰਜ਼ਿਾਰਾਾਂ ਿ ੰ  ਲਗਾਤਾਰ ਤੰਗ ਕਰਿਾ, ਕਰਨਜ਼ਆਾਂ ਿੀ 

ਿਸ ਲੀ ਲਈ ਡੰਡੇ ਿੇ ਜੋ਼ਰ ਿੀ ਿਰਤੋਂ ਕਰਿਾ ਆਨਿ। RBI ਨਿਰਿੇਸਾਾਂ (RBI Directions) ਅਿੁਸਾਰ ਉਗਰਾਹੀ ਏਿੰਟਾਾਂ (Collection 

Agents) ਸਬੰਧੀ ਇੱਕ ਆਚਾਰ ਸੰਨਹਤਾ (Code of Conduct) ਲਾਗ  ਕੀਤੀ ਗਈ ਹ।ੈ 

(e) ਕੰਪਿੀ ਿੇ ਨਿਆਿ ਿਰਾਾਂ, ਪਰੋਸੈਨਸੰਗ ਫੀਸ ਅਤ ੇਹੋਰ ਚਾਰਿ ਨਿਰਧਾਰਤ ਕਰਿ ਨਿੱਚ ਢਕੁਿੇਂ ਅੰਿਰ ਿੀ ਨਸਧਾਾਂਤ ਅਤ ੇਪਰਨਕਨਰਆ 

ਨਿਰਧਾਰਤ ਕੀਤੀ ਹੈ। ਕੰਪਿੀ ਿੇ ਕਰਨਜ਼ਆਾਂ ਅਤ ੇਅਗਾਊਾਂ ਰਕਮਾਾਂ 'ਤੇ ਸਾਲਾਿਾ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਿਸ ਲੀ ਿਾਣ ਿਾਲੀ ਨਿਆਿ ਿਰ 

ਨਿਰਧਾਰਤ ਕਰਿ ਲਈ ਫੰਡਾਾਂ ਿੀ ਲਾਗਤ (cost of funds), ਮਾਰਨਿਿ, ਿੋਖਮ ਪਰੀਮੀਅਮ (risk premium) ਆਨਿ ਿਰਗੇ ਸਬੰਧਤ 

ਕਾਰਕਾਾਂ ਿ ੰ  ਨਧਆਿ ਨਿੱਚ ਰੱਖਿੇ ਹੋਏ ਇੱਕ ਨਿਆਿ ਿਰ ਿੀਤੀ (Interest rate policy) ਅਪਣਾਈ ਹੈ, ਅਤੇ ਇਹ ਕਰਜ਼ਾ ਅਰਜ਼ੀ 

ਫਾਰਮ ਅਤ ੇਮਿਜ਼ ਰੀ ਪੱਤਰ ਨਿੱਚ ਕਰਜ਼ਿਾਰ ਿ ੰ  ਿੱਸੀ ਿਾਾਂਿੀ ਹੈ ਅਤ ੇਕੰਪਿੀ ਿੀ ਿੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਿੀ ਉਪਲਬਧ ਕਰਿਾਈ ਿਾਾਂਿੀ ਹੈ। 

 

14. ਿੱਧ ਨਿਆਜ ਿਸੂਲਣ ਦਾ ਨਿਯਮਿ 

 

(a) ਕੰਪਿੀ ਿੇ ਕਰਨਜ਼ਆਾਂ ਅਤ ੇਅਗਾਊਾਂ ਰਕਮਾਾਂ 'ਤੇ ਿਸ ਲੀ ਿਾਣ ਿਾਲੀ ਨਿਆਿ ਿਰ ਨਿਰਧਾਰਤ ਕਰਿ ਲਈ ਫੰਡਾਾਂ ਿੀ ਲਾਗਤ, ਮਾਰਨਿਿ 

ਅਤ ੇਿੋਖਮ ਪਰੀਮੀਅਮ ਿਰਗੇ ਸਬੰਧਤ ਕਾਰਕਾਾਂ ਿ ੰ  ਨਧਆਿ ਨਿੱਚ ਰੱਖਿੇ ਹੋਏ ਇੱਕ ਨਿਆਿ ਿਰ ਮਾਡਲ (interest rate model) 

ਅਪਣਾਇਆ ਹੈ। ਨਿਆਿ ਿਰ ਅਤ ੇਿੋਖਮ ਿੇ ਿਰਿਾਬੰਿੀ (gradations of risk) ਿੀ ਪਹੁੰਚ ਅਤੇ ਕਰਜ਼ਿਾਰਾਾਂ ਿੀਆਾਂ ਿੱਖ-ਿਖੱ 

ਸਰੇਣੀਆਾਂ ਤੋਂ ਿੱਖ-ਿੱਖ ਨਿਆਿ ਿਰ ਿਸ ਲਣ ਿਾ ਤਰਕ ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮ ਨਿੱਚ ਕਰਜ਼ਿਾਰ ਿਾਾਂ ਗਾਹਕ ਿ ੰ  ਿੱਨਸਆ ਿਾਿੇਗਾ ਅਤ ੇ

ਮਿਜ਼ ਰੀ ਪੱਤਰ ਨਿੱਚ ਸਪਸਟ ਤਰੌ 'ਤੇ ਸ ਨਚਤ ਕੀਤਾ ਿਾਿੇਗਾ।  

(b) ਨਿਆਿ ਿਰਾਾਂ ਅਤ ੇਿੋਖਮਾਾਂ ਿੀ ਿਰਿਾਬੰਿੀ ਿੀ ਪਹੁੰਚ ਕੰਪਿੀ ਿੀ ਿੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤ ੇਿੀ ਪਰਿਰਨਸਤ ਕੀਤੀ ਿਾਿੇਗੀ ਅਤ/ੇਿਾਾਂ ਸਬਧੰਤ 

ਅਖਬਾਰਾਾਂ ਨਿੱਚ ਪਰਕਾਨਸਤ ਕੀਤੀ ਿਾਿੇਗੀ। ਿੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਪਰਕਾਨਸਤ ਿਾਾਂ ਹੋਰ ਤਰੀਕ ੇਿਾਲ ਪਰਕਾਨਸਤ ਿਾਣਕਾਰੀ ਿ ੰ  ਿਿੋਂ ਿੀ ਨਿਆਿ 

ਿਰਾਾਂ ਨਿੱਚ ਤਬਿੀਲੀ ਹੋਿੇ, ਅੱਪਡੇਟ (update) ਕੀਤਾ ਿਾਿੇਗਾ। 

(c) ਨਿਆਿ ਿਰ ਸਾਲਾਿਾ ਿਰ ਹੋਿਗੇੀ ਤਾਾਂ ਿੋ ਕਰਜ਼ਿਾਰ ਿ ੰ  ਖਾਤੇ 'ਤ ੇਿਸ ਲੀਆਾਂ ਿਾਣ ਿਾਲੀਆਾਂ ਸਹੀ ਿਰਾਾਂ ਬਾਰੇ ਪਤਾ ਹੋਿੇ। 

 

15. ਕੰਪਿੀ ਿੱਲੋਂ  ਨਿੱਤ-ਪੋਨਸਤ ਹਾਈਪੋਥੀਕੇਨਟਡ (Hypothecated) ਸੰਪਤੀਆਾਂ ਦਾ ਮ ੜ ਕਬ਼ਿਾ (Repossession) 
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ਕਰਜ਼ਿਾਰਾਾਂ ਿਾਲ ਕਰਜ਼ਾ ਇਕਰਾਰਿਾਮੇ ਨਿੱਚ ਕੰਪਿੀ ਿੀ ਇੱਕ ਅੰਿਰ ਿੀ ਮੁੜ ਕਬਜ਼ਾ (re-possession) ਧਾਰਾ ਹੈ ਿੋ ਕਾਿ ੰ ਿੀ ਤੌਰ 'ਤ ੇ

ਲਾਗ  ਕਰਿਯੋਗ ਹੈ। ਿਧੇਰ ੇਪਾਰਿਰਸਤਾ ਯਕੀਿੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ, ਕਰਜ਼ਾ ਇਕਰਾਰਿਾਮੇ ਿੇ ਨਿਯਮਾਾਂ ਅਤ ੇਸਰਤਾਾਂ ਨਿੱਚ ਹੇਠ ਨਲਨਖਆਾਂ 

ਸਬੰਧੀ ਉਪਬੰਧ ਸਾਮਲ ਹਿ: 

 

a) ਕਬਜ਼ਾ ਲੈਣ ਤੋਂ ਪਨਹਲਾਾਂ ਿੋਨਟਸ ਿੀ ਨਮਆਿ; 

b) ਉਹ ਹਾਲਾਤ ਨਿਿ੍ਾਾਂ ਅਧੀਿ ਿੋਨਟਸ ਿੀ ਨਮਆਿ ਤੋਂ ਛੋਟ ਨਿੱਤੀ ਿਾ ਸਕਿੀ ਹੈ; 

c) ਜ਼ਮਾਿਤ (security) ਿਾ ਕਬਜ਼ਾ ਲੈਣ ਿੀ ਪਰਨਕਨਰਆ; 

d) ਜ਼ਮਾਿਤ ਿੀ ਨਿਕਰੀ/ਨਿਲਾਮੀ ਤੋਂ ਪਨਹਲਾਾਂ ਕਰਜ਼ੇ ਿੀ ਮੁੜ-ਅਿਾਇਗੀ ਲਈ ਕਰਜ਼ਿਾਰ ਿ ੰ  ਨਿੱਤੇ ਿਾਣ ਿਾਲੇ ਅੰਨਤਮ ਮੌਕ ੇਸਬੰਧੀ 

ਉਪਬਧੰ; 

e) ਕਰਜ਼ਿਾਰ ਿ ੰ  ਕਬਜ਼ਾ ਿਾਪਸ (repossession) ਿੇਣ ਿੀ ਪਰਨਕਨਰਆ; ਅਤ ੇ

f) ਿਾਇਿਾਿ ਿੀ ਨਿਕਰੀ / ਨਿਲਾਮੀ ਿੀ ਪਰਨਕਨਰਆ। 

 

16. ਸਰੀਰਕ/ਨਦਰਸਟੀ ਪੱਖੋਂ ਅਪਾਹਜ ਨਿਅਕਤੀਆਾਂ ਲਈ ਕਰ਼ਿਾ ਸਹੂਲਤਾਾਂ 

 

ਕੰਪਿੀ ਸਰੀਰਕ/ਨਿਰਸਟੀ ਪੱਖੋਂ ਅਪਾਹਿ (physically/visually challenged) ਨਬਿੈਕਾਰਾਾਂ ਿ ੰ  ਕਰਜ਼ਾ ਸਹ ਲਤਾਾਂ ਸਮੇਤ ਉਤਪਾਿ ਅਤ ੇ

ਸਹ ਲਤਾਾਂ ਪਰਿਾਿ ਕਰਿ ਨਿੱਚ ਅਪੰਗਤਾ ਿੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਨਿਤਕਰਾ ਿਹੀ ਾਂ ਕਰੇਗੀ। MGFL ਿੀਆਾਂ ਸਾਰੀਆਾਂ ਸਾਖਾਿਾਾਂ ਅਨਿਹੇ ਨਿਅਕਤੀਆਾਂ 

ਿ ੰ  ਿੱਖ-ਿੱਖ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਸਹ ਲਤਾਾਂ ਿਾ ਲਾਭ ਲੈਣ ਲਈ ਹਰ ਸੰਭਿ ਸਹਾਇਤਾ ਪਰਿਾਿ ਕਰਿਗੀਆਾਂ। MGFL ਆਪਣ ੇਸਾਰ ੇਪੱਧਰਾਾਂ ਿੇ 

ਕਰਮਚਾਰੀਆਾਂ ਲਈ ਕਰਿਾਏ ਿਾਣ ਿਾਲੇ ਸਾਰ ੇ ਨਸਖਲਾਈ ਪਰੋਗਰਾਮਾਾਂ ਨਿੱਚ, ਅਪੰਗਤਾ ਿਾਲੇ ਨਿਅਕਤੀਆਾਂ ਿ ੰ  ਕਾਿ ੰ ਿ ਅਤ ੇ

ਅੰਤਰਰਾਸਟਰੀ ਸੰਧੀਆਾਂ (international conventions) ਿਆੁਰਾ ਗਾਰੰਟੀਸੁਿਾ ਅਨਧਕਾਰਾਾਂ ਿਾਲਾ ਇੱਕ ਢਕੁਿਾਾਂ ਮਾਨਡਊਲ ਸਾਮਲ 

ਕਰੇਗੀ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਿਾ, ਕਪੰਿੀ ਪਨਹਲਾਾਂ ਤੋਂ ਸਥਾਪਤ ਨਸਕਾਇਤ ਨਿਿਾਰਣ ਨਿਧੀ ਅਧੀਿ ਅਪੰਗਤਾ ਿਾਲੇ ਨਿਅਕਤੀਆਾਂ ਿੀਆਾਂ 

ਨਸਕਾਇਤਾਾਂ ਿਾ ਨਿਿਾਰਣ ਯਕੀਿੀ ਬਣਾਏਗੀ। 

 

17. ਕਰਨ਼ਿਆਾਂ 'ਤ ੇਅਗਾਊ ਾਂ ਅਦਾਇਗੀ (Pre-payment) ਚਾਰਜ 

 

(a) ਨਿੱਥੇ ਅਗਾਊਾਂ ਅਿਾਇਗੀ MGFL ਿੀ ਪਨਹਲਕਿਮੀ 'ਤੇ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੋਿੇ, ਉਥੇੱ ਕਪੰਿੀ ਕੋਈ ਚਾਰਿ ਿਹੀ ਾਂ ਲਗਾਏਗੀ। 

(b) ਅਗਾਊਾਂ ਅਿਾਇਗੀ ਚਾਰਿਾਾਂ ਿੀ ਲਾਗ ਯੋਗਤਾ ਿਾਾਂ ਹੋਰ ਿ ੰ  ਮਿਜ਼ ਰੀ ਪੱਤਰ ਅਤ ੇਕਰਜ਼ਾ ਇਕਰਾਰਿਾਮੇ ਨਿੱਚ ਸਪਸਟ ਤੌਰ 'ਤ ੇਪਰਗਟ 

ਕੀਤਾ ਿਾਿੇਗਾ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਿਾ, ਨਿਿ੍ਾਾਂ ਕਰਨਜ਼ਆਾਂ ਅਤੇ ਅਗਾਊਾਂ ਰਕਮਾਾਂ ਿੇ ਮਾਮਲੇ ਨਿੱਚ ਮੱੁਖ ਤੱਥ ਨਬਆਿ (Key Facts 

Statement – KFS) ਪਰਿਾਿ ਕੀਤਾ ਿਾਣਾ ਹੈ, ਉਥੇੱ ਇਸ ਿਾ ਨਜ਼ਕਰ KFS ਨਿੱਚ ਿੀ ਕੀਤਾ ਿਾਿੇਗਾ। MGFL ਿੱਲੋਂ  ਕਈੋ ਿੀ ਅਨਿਹਾ 

ਅਗਾਊਾਂ ਅਿਾਇਗੀ ਚਾਰਿ ਿਹੀ ਾਂ ਿਸ ਨਲਆ ਿਾਿੇਗਾ ਿੋ ਇੱਥੇ ਨਿਰਨਿਸਟ ਤਰੀਕ ੇਿਾਲ ਪਰਗਟ ਿਾ ਕੀਤਾ ਨਗਆ ਹੋਿ।ੇ 
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(c) ਕੰਪਿੀ ਕਰਨਜ਼ਆਾਂ ਿੀ ਅਗਾਊਾਂ ਅਿਾਇਗੀ ਿੇ ਸਮੇਂ ਕੋਈ ਿੀ ਅਨਿਹੇ ਚਾਰਿ / ਫੀਸ ਨਪਛਲੀ ਤਾਰੀਖ ਤੋਂ (retrospectively) ਿਹੀ ਾਂ 

ਲਗਾਏਗੀ, ਿੋ MGFL ਿੱਲੋਂ  ਪਨਹਲਾਾਂ ਮੁਆ਼ਿ (waive off) ਕੀਤੇ ਗਏ ਸਿ। 

 

18. ਸਟਾਫ਼ ਅਤੇ ਨਰਕਿਰੀ ਏਜਟੰਾਾਂ (Recovery Agents) ਦੀ ਨਸਖਲਾਈ 

 

(a) ਕੰਪਿੀ ਿੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆਾਂ ਿਾ ਆਚਰਣ ਅਤ ੇਉਹਿਾਾਂ ਿੀ ਭਰਤੀ, ਨਸਖਲਾਈ ਅਤ ੇਨਿਗਰਾਿੀ ਿੀ ਪਰਣਾਲੀ ਨਿਰਿੇਸਕ ਮੰਡਲ ਿੱਲੋਂ  

ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਪਰਿਾਨਿਤ ਿੀਤੀ ਅਿੁਸਾਰ ਹੋਿੇਗੀ। ਅਨਿਹੀ ਿੀਤੀ, ਹੋਰ ਗੱਲਾਾਂ ਿੇ ਿਾਲ-ਿਾਲ, ਸਟਾ਼ਿ ਲਈ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਯੋਗਤਾਿਾਾਂ 

ਨਿਰਧਾਰਤ ਕਰੇਗੀ ਅਤੇ ਗਾਹਕਾਾਂ ਿਾਲ ਿਨਿੱਠਣ ਲਈ ਲੋੜੀ ਾਂਿੇ ਨਸਖਲਾਈ ਸਾਧਿ ਪਰਿਾਿ ਕਰੇਗੀ। ਕਰਮਚਾਰੀਆਾਂ ਿੀ ਨਸਖਲਾਈ 

ਨਿੱਚ ਗਾਹਕਾਾਂ ਪਰਤੀ ਢਕੁਿਾਾਂ ਨਿਿਹਾਰ ਪੈਿਾ ਕਰਿ ਿੇ ਪਰੋਗਰਾਮ ਸਾਮਲ ਹੋਣਗੇ। ਗਾਹਕਾਾਂ ਪਰਤੀ ਕਰਮਚਾਰੀਆਾਂ ਿੇ ਆਚਰਣ ਿ ੰ  ਉਹਿਾਾਂ 

ਿੇ ਨਮਹਿਤਾਿਾ ਮੈਨਟਰਕਸ (compensation matrix) ਨਿੱਚ ਿੀ ਢਕੁਿੇਂ ਢੰਗ ਿਾਲ ਸਾਮਲ ਕੀਤਾ ਿਾਿਗੇਾ। 

(b) MGFL ਿੱਲੋਂ  ਿਸ ਲੀ ਕਰਜ਼ਿਾਰ ਅਤ ੇਕੰਪਿੀ ਿੱਲੋਂ  ਆਪਸੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਤੈਅ ਕੀਤੇ ਇਕੱ ਨਿਰਧਾਰਤ/ਕੇਂਿਰੀ ਨਿਰਧਾਰਤ ਸਥਾਿ 'ਤ ੇ

ਕੀਤੀ ਿਾਿੇਗੀ। ਹਾਲਾਾਂਨਕ, ਿੇਕਰ ਕਰਜ਼ਿਾਰ ਿੋ ਿਾਾਂ ਿੱਧ ਲਗਾਤਾਰ ਮੌਨਕਆਾਂ 'ਤੇ ਨਿਰਧਾਰਤ / ਕੇਂਿਰੀ ਨਿਰਧਾਰਤ ਸਥਾਿ 'ਤ ੇਹਾਜ਼ਰ 

ਹੋਣ ਨਿੱਚ ਅਸ਼ਿਲ ਰਨਹੰਿਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਫੀਲਡ ਸਟਾ਼ਿ ਿ ੰ  ਕਰਜ਼ਿਾਰ ਿੇ ਨਿਿਾਸ ਸਥਾਿ ਿਾਾਂ ਕੰਮ ਿਾਲੀ ਥਾਾਂ 'ਤੇ ਿਸ ਲੀ ਕਰਿ ਿੀ 

ਇਿਾਜ਼ਤ ਹਿੋੇਗੀ। 

(c) MGFL ਿਾਾਂ ਉਸ ਿਾ ਏਿੰਟ ਿਸ ਲੀ ਲਈ ਕਈੋ ਸਖਤ ਤਰੀਕ ੇਿਹੀ ਾਂ ਅਪਣਾਏਗਾ। ਉਪਰੋਕਤ ਿੇ ਆਮ ਲਾਗ  ਹੋਣ ਿ ੰ  ਸੀਮਤ ਕੀਤ ੇ

ਨਬਿਾਾਂ, ਹੇਠ ਨਲਖ ੇਨਿਿਹਾਰਾਾਂ ਿ ੰ  ਸਖਤ ਮੰਨਿਆ ਿਾਿੇਗਾ:  

a. ਧਮਕੀ ਭਰੀ ਿਾਾਂ ਅਪਮਾਿਿਿਕ ਭਾਸਾ ਿੀ ਿਰਤੋਂ 

b. ਕਰਜ਼ਿਾਰ ਿ ੰ  ਲਗਾਤਾਰ ਕਾਲ ਕਰਿਾ ਅਤ/ੇਿਾਾਂ ਕਰਜ਼ਿਾਰ ਿ ੰ  ਸਿੇਰ ੇ9:00 ਿਿੇ ਤੋਂ ਪਨਹਲਾਾਂ ਅਤੇ ਸਾਮ 6:00 ਿਿੇ ਤੋਂ 

ਬਾਅਿ ਕਾਲ ਕਰਿਾ 

c. ਕਰਜ਼ਿਾਰ ਿੇ ਨਰਸਤੇਿਾਰਾਾਂ, ਿੋਸਤਾਾਂ ਿਾਾਂ ਸਨਹ-ਕਰਮੀਆਾਂ ਿ ੰ  ਪਰੇਸਾਿ ਕਰਿਾ 

d. ਕਰਜ਼ਿਾਰਾਾਂ ਿੇ ਿਾਾਂ ਪਰਕਾਨਸਤ ਕਰਿਾ 

e. ਕਰਜ਼ਿਾਰ ਿਾਾਂ ਕਰਜ਼ਿਾਰ ਿੇ ਪਨਰਿਾਰ/ਸੰਪਤੀਆਾਂ/ਸਾਖ ਿ ੰ  ਿੁਕਸਾਿ ਪਹੁੰਚਾਉਣ ਲਈ ਨਹੰਸਾ ਿਾਾਂ ਹੋਰ ਸਮਾਿ ਸਾਧਿਾਾਂ ਿੀ 

ਿਰਤੋਂ ਿਾਾਂ ਿਰਤੋਂ ਿੀ ਧਮਕੀ 

f. ਕਰਜ਼ੇ ਿੀ ਹੱਿ ਿਾਾਂ ਮੁੜ-ਅਿਾਇਗੀ ਿਾ ਕਰਿ ਿੇ ਿਤੀਨਿਆਾਂ ਬਾਰ ੇਕਰਜ਼ਿਾਰ ਿ ੰ  ਗੰੁਮਰਾਹ ਕਰਿਾ।  

(d) ਕੰਪਿੀ ਨਰਕਿਰੀ ਏਿੰਟਾਾਂ ਿੀ ਨਿਯੁਕਤੀ ਲਈ ਉਨਚਤ ਿਾਾਂਚ-ਪੜਤਾਲ (due diligence) ਿੀ ਪਰਨਕਨਰਆ ਬਣਾਈ ਰੱਖੇਗੀ, ਨਿਸ ਨਿੱਚ, 

ਹੋਰ ਗੱਲਾਾਂ ਿੇ ਿਾਲ-ਿਾਲ, ਿਸ ਲੀ ਪਰਨਕਨਰਆ ਨਿੱਚ ਸਾਮਲ ਨਿਅਕਤੀ ਿੀ ਕਿਰ ਹੋਣਗੇ। ਕੰਪਿੀ ਇਹ ਯਕੀਿੀ ਬਣਾਏਗੀ ਨਕ ਉਸ 

ਿੱਲੋਂ  ਨਿਯੁਕਤ ਨਰਕਿਰੀ ਏਿੰਟ ਆਪਣੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆਾਂ ਿੇ ਨਪਛੋਕੜ (antecedents) ਿੀ ਤਸਿੀਕ ਕਰਿ, ਨਿਸ ਨਿੱਚ ਪੁਨਲਸ 

ਤਸਿੀਕ ਿੀ ਸਾਮਲ ਹੋਿੇਗੀ। ਕੰਪਿੀ ਇਹ ਿੀ ਤੈਅ ਕਰੇਗੀ ਨਕ ਨਪਛੋਕੜ ਿੀ ਮੁੜ-ਤਸਿੀਕ ਨਕੰਿੇ ਸਮੇਂ ਿੇ ਅੰਤਰਾਲ 'ਤੇ ਕੀਤੀ 

ਿਾਿੇਗੀ।  
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(e) ਕੰਪਿੀ ਿਸ ਲੀ ਿੀ ਪਰਨਕਨਰਆ ਸੁਰ  ਕਰਿੇ ਸਮੇਂ ਕਰਜ਼ਿਾਰ ਿ ੰ  ਨਰਕਿਰੀ ਏਿੰਟਾਾਂ ਿੇ ਿੇਰਿ ੇਪਰਿਾਿ ਕਰੇਗੀ। ਏਿੰਟ MGFL ਿਾਾਂ ਏਿੰਸੀ 

ਿੱਲੋਂ  ਉਸ ਿ ੰ  ਿਾਰੀ ਕੀਤੇ ਪਛਾਣ ਪੱਤਰ ਿੇ ਿਾਲ-ਿਾਲ ਿੋਨਟਸ ਿੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਅਤ ੇMGFL ਤੋਂ ਅਨਧਕਾਰ ਪੱਤਰ (authorisation 

letter) ਿੀ ਆਪਣੇ ਕੋਲ ਰੱਖੇਗਾ/ਰੱਖੇਗੀ। 

(f) ਨਿੱਥੇ ਿਸ ਲੀ ਪਰਨਕਨਰਆ ਿੌਰਾਿ MGFL ਿੱਲੋਂ  ਨਰਕਿਰੀ ਏਿੰਸੀ ਬਿਲੀ ਿਾਾਂਿੀ ਹੈ, ਉਥੇੱ MGFL ਿੱਲੋਂ  ਕਰਜ਼ਿਾਰ ਿ ੰ  ਤਬਿੀਲੀ ਬਾਰੇ 

ਸ ਨਚਤ ਕਰਿ ਤੋਂ ਇਲਾਿਾ, ਿਿਾਾਂ ਏਿੰਟ ਆਪਣ ੇ ਪਛਾਣ ਪਤੱਰ ਿੇ ਿਾਲ-ਿਾਲ ਿੋਨਟਸ ਅਤ ੇਅਨਧਕਾਰ ਪੱਤਰ ਆਪਣ ੇ ਕੋਲ 

ਰੱਖੇਗਾ/ਰੱਖੇਗੀ। 

(g) ਿੋਨਟਸ ਅਤ ੇਅਨਧਕਾਰ ਪੱਤਰ ਨਿਚੱ, ਹੋਰ ਿੇਰਨਿਆਾਂ ਿੇ ਿਾਲ-ਿਾਲ, ਨਰਕਿਰੀ ਏਿੰਸੀ ਅਤ ੇMGFL ਿੇ ਸੰਪਰਕ ਿੇਰਿ ੇਿੀ ਸਾਮਲ 

ਹੋਣਗੇ। 

(h) MGFL ਿੱਲੋਂ  ਨਿਯੁਕਤ ਨਰਕਿਰੀ ਏਿੰਸੀਆਾਂ ਿੇ ਿਿੀਿਤਮ ਿੇਰਿ ੇMGFL ਿੀ ਿੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਿੀ ਉਪਲਬਧ ਕਰਿਾਏ ਿਾਣਗੇ। 

 

19. ਪਰੋਸੈਨਸੰਗ / ਦਸਤਾਿੇ਼ਿੀਕਰਿ ਅਤੇ ਹੋਰ ਚਾਰਜ 

 

(a) ਿਸ ਲੇ ਿਾਣ ਿਾਲੇ ਸਾਰ ੇਪਰੋਸੈਨਸੰਗ / ਿਸਤਾਿੇਜ਼ੀਕਰਿ ਅਤ ੇਹੋਰ ਚਾਰਿ ਕਰਜ਼ਾ ਿਸਤਾਿੇਜ਼ਾਾਂ ਨਿੱਚ ਸਪਸਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਿਰਿ ਹੁੰਿੇ ਹਿ। 

ਇਹ ਕਰਜ਼ਾ ਉਤਪਾਿ, ਭ ਗੋਨਲਕ ਸਥਾਿ, ਗਾਹਕ ਨਹੱਸੇ (customer segment) ਿੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਿਖੱ-ਿੱਖ ਹੁੰਿੇ ਹਿ ਅਤੇ ਆਮ ਤੌਰ 

'ਤ ੇਗਾਹਕਾਾਂ ਿ ੰ  ਸੇਿਾਿਾਾਂ ਪਰਿਾਿ ਕਰਿ ਨਿੱਚ ਆਉਣ ਿਾਲੀ ਲਾਗਤ ਿ ੰ  ਿਰਸਾਉ ਾਂਿੇ ਹਿ। 

(b) ਪਰੋਸੈਨਸੰਗ ਚਾਰਿ ਹਰੇਕ ਮਾਮਲੇ ਿੇ ਆਧਾਰ 'ਤ ੇ(case to case basis) ਿਸ ਲੇ ਿਾਣਗੇ। 

(c) ਸੇਿਾ ਕਰ (Service Tax) ਅਤੇ ਹੋਰ ਲਾਗ  ਟੈਕਸ ਸਰਕਾਰ ਿੱਲੋਂ  ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਿਾਰੀ ਨਿਸਾ-ਨਿਰਿੇਸਾਾਂ ਅਿੁਸਾਰ ਿਸ ਲੇ ਿਾਣਗੇ। 

 

20. ਨਿੱਜਤਾ ਅਤ ੇਗ ਪਤਤਾ (Privacy and Confidentiality) 

 

ਕਰਜ਼ਿਾਰਾਾਂ ਿੀ ਸਾਰੀ ਨਿੱਿੀ ਿਾਣਕਾਰੀ (Personal Information) ਿ ੰ  ਨਿੱਿੀ ਅਤ ੇਗੁਪਤ ਮੰਨਿਆ ਿਾਿੇਗਾ ਅਤੇ ਇਹ ਹੇਠ ਨਲਖ ੇਨਸਧਾਾਂਤਾਾਂ 

ਅਤ ੇਿੀਤੀਆਾਂ (principles & policies) ਤੋਂ ਸੇਨਧਤ ਹੋਿੇਗੀ। ਅਸੀ ਾਂ ਕਰਜ਼ਿਾਰ ਖਾਨਤਆਾਂ ਿਾਲ ਸਬੰਧਤ ਿਾਣਕਾਰੀ ਿਾਾਂ ਡਾਟਾ, ਭਾਿੇਂ ਉਹ 

ਗਾਹਕਾਾਂ ਿੱਲੋਂ  ਪਰਿਾਿ ਕੀਤਾ ਨਗਆ ਹੋਿੇ ਿਾਾਂ ਹੋਰ ਤਰੀਕ ੇਿਾਲ, ਹੇਠ ਨਲਖ ੇਅਪਿਾਿੀ ਮਾਮਨਲਆਾਂ ਿ ੰ  ਛੱਡ ਕੇ, ਆਪਣੇ ਸਨਹਯੋਗੀ ਅਿਾਨਰਆਾਂ 

(affiliates) ਸਮੇਤ ਨਕਸੇ ਿ ੰ  ਿੀ ਪਰਗਟ ਿਹੀ ਾਂ ਕਰਾਾਂਗ:ੇ 

(a) ਿੇਕਰ ਕੰਪਿੀ ਲਈ ਨਕਸੇ ਕਾਿ ੰ ਿੀ ਿਾਾਂ ਰੈਗ ਲੇਟਰੀ ਸੰਸਥਾ ਿਾਾਂ ਸੰਸਥਾਿਾਾਂ ਿ ੰ  ਿਾਣਕਾਰੀ ਪਰਿਾਿ ਕਰਿਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੋਿੇ ਿਾਾਂ ਨਕਸੇ ਕਾਿ ੰ ਿ 

ਅਧੀਿ ਹੋਰ ਤਰ੍ਾਾਂ ਲੋੜੀ ਾਂਿਾ ਹੋਿ;ੇ 

(b) ਿੇਕਰ ਕਰਜ਼ਿਾਰ ਿੇ ਕੰਪਿੀ ਿ ੰ  ਅਨਿਹੀ ਿਾਣਕਾਰੀ ਉਸ ਿੇ ਸਮ ਹ / ਸਨਹਯੋਗੀ (associate) / ਇਕਾਈਆਾਂ ਿਾਾਂ ਕੰਪਿੀਆਾਂ ਿਾਾਂ ਨਿਸੇਸ 

ਤੌਰ 'ਤ ੇਸਨਹਮਤ ਨਕਸੇ ਅਨਿਹੇ ਨਿਅਕਤੀ/ਇਕਾਈ ਿ ੰ  ਪਰਿਾਿ ਕਰਿ ਲਈ ਅਨਧਕਾਰਤ ਕੀਤਾ ਹਿੋੇ; 

(c) ਕਰਜ਼ਿਾਰ ਿ ੰ  ਸਾਡੇ ਕੋਲ ਮੌਿ ਿ ਉਸ ਬਾਰ ੇਨਿੱਿੀ ਨਰਕਾਰਡਾਾਂ ਤੱਕ ਪਹੁੰਚ ਪਰਾਪਤ ਕਰਿ ਲਈ ਮੌਿ ਿਾ ਕਾਿ ੰ ਿੀ ਢਾਾਂਚੇ ਅਧੀਿ ਉਸ ਿੇ 

ਅਨਧਕਾਰਾਾਂ ਿੀ ਹੱਿ ਬਾਰ ੇਸ ਨਚਤ ਕੀਤਾ ਿਾਿੇਗਾ। 
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21. ਨਸਕਾਇਤ ਨਿਿਾਰਣ ਨਿਧੀ (Grievance Redressal Mechanism) 

 

ਕੰਪਿੀ ਕਰਜ਼ਿਾਰ ਿੀਆਾਂ ਨਸਕਾਇਤਾਾਂ ਿੇ ਤੇਜ਼ੀ ਿਾਲ ਨਿਿਾਰਣ ਨਿੱਚ ਨਿਸਿਾਸ ਰੱਖਿੀ ਹੈ ਅਤੇ ਆਪਣੇ ਉਹਿਾਾਂ ਕਰਜ਼ਿਾਰਾਾਂ ਿਾ 

ਮਾਰਗਿਰਸਿ ਕਰਿੀ ਹੈ ਿੋ ਨਸਕਾਇਤ ਿਰਿ ਕਰਿਾਉਣਾ ਚਾਹੁਿੇੰ ਹਿ, ਅਤ ੇਇਹ ਮਾਰਗਿਰਸਿ ਿੀ ਪਰਿਾਿ ਕਰਿੀ ਹੈ ਨਕ ਿੇਕਰ 

ਕਰਜ਼ਿਾਰ ਿਤੀਿੇ ਤੋਂ ਿਾਖੁਸ ਹੋਿ ੇਤਾਾਂ ਉਸ ਿ ੰ  ਕੀ ਕਰਿਾ ਚਾਹੀਿਾ ਹੈ। ਮਾਮਲੇ ਿੀ ਿਾਾਂਚ ਕਰਿ ਤੋਂ ਬਾਅਿ, ਕੰਪਿੀ ਨਿੰਿੀ ਿਲਿੀ ਸੰਭਿ 

ਹੋਿੇ ਿਿਾਬ ਭੇਿਿੀ ਹੈ; 

 

ਕੰਪਿੀ ਿੇ ਆਪਣ ੇਗਾਹਕਾਾਂ ਿੀਆਾਂ ਨਸਕਾਇਤਾਾਂ/ਨਸਕਨਿਆਾਂ ਿੇ ਤਜੇ਼ੀ ਿਾਲ ਨਿਪਟਾਰ/ੇਹੱਲ ਲਈ ਨਸਕਾਇਤ ਨਿਿਾਰਣ ਨਿਧੀ/ਨਸਕਾਇਤ 

ਨਿਿਾਰਣ ਿੀਤੀ (Grievance Redressal Mechanism/ Grievance Redressal Policy) ਨਿਰਧਾਰਤ ਕੀਤੀ ਹ।ੈ 

 

ਿੇਕਰ ਕੋਈ ਗਾਹਕ ਕੰਪਿੀ ਿੱਲੋਂ  ਪਰਿਾਿ ਕੀਤੇ ਹੱਲ ਤੋਂ ਸੰਤੁਸਟ ਿਹੀ ਾਂ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਗਾਹਕ ਕੰਪਿੀ ਿੀ ਿੈਬੱਸਾਈਟ 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਕੰਪਿੀ ਿੀ 

ਨਸਕਾਇਤ ਨਿਿਾਰਣ ਨਿਧੀ ਨਿੱਚ ਿਰਿ ਿੇਰਨਿਆਾਂ ਅਿੁਸਾਰ ਨਸਕਾਇਤ ਿ ੰ  ਕੰਪਿੀ ਿੇ ਨਸਕਾਇਤ ਨਿਿਾਰਣ ਅਨਧਕਾਰੀ (grievance 

redressal officer) ਅਤ ੇਨਪਰੰਸੀਪਲ ਿੋਡਲ ਅਨਧਕਾਰੀ (principal nodal officer) ਕੋਲ ਅੱਗੇ ਿਧਾ (escalate) ਸਕਿਾ ਹ।ੈ 

 

ਨਡਿੀਟਲ ਕਰਜ਼ਾ ਿੇਣ (digital lending) ਿਾਲ ਸਬੰਧਤ ਗਾਹਕ ਨਸਕਾਇਤਾਾਂ ਿੇ ਸਬੰਧ ਨਿੱਚ, ਕੰਪਿੀ ਇਹ ਯਕੀਿੀ ਬਣਾਏਗੀ ਨਕ 

MGFL ਿੱਲੋਂ  ਨਿਯੁਕਤ ਲੈਂ ਨਡੰਗ ਸਰਨਿਸ ਪਰੋਿਾਈਡਰਾਾਂ (Lending Service Providers – LSP) ਕੋਲ ਕਰਜ਼ਿਾਰਾਾਂ ਿੱਲੋਂ  ਉਠਾਈਆਾਂ 

ਗਈਆਾਂ ਨਡਿੀਟਲ ਕਰਜ਼ਾ ਸਬਧੰੀ ਨਸਕਾਇਤਾਾਂ/ਮੱੁਨਿਆਾਂ ਿਾਲ ਿਨਿੱਠਣ ਲਈ ਢਕੁਿਾਾਂ ਿੋਡਲ ਨਸਕਾਇਤ ਨਿਿਾਰਣ ਅਨਧਕਾਰੀ ਹਿੋ।ੇ 

ਅਨਿਹਾ ਨਸਕਾਇਤ ਨਿਿਾਰਣ ਅਨਧਕਾਰੀ ਉਹਿਾਾਂ ਿੀਆਾਂ ਸਬਧੰਤ ਨਡਿੀਟਲ ਲੈਂ ਨਡੰਗ ਐਪਸ (Digital Lending Apps – DLA) ਨਿਰੁਧੱ 

ਨਸਕਾਇਤਾਾਂ ਿਾਲ ਿੀ ਿਨਿੱਠੇਗਾ। ਨਸਕਾਇਤ ਨਿਿਾਰਣ ਅਨਧਕਾਰੀਆਾਂ ਿੇ ਸੰਪਰਕ ਿੇਰਿ ੇਕੰਪਿੀ, ਉਸ ਿੇ LSPs ਿੀਆਾਂ ਿੈੱਬਸਾਈਟਾਾਂ 'ਤ ੇ

ਅਤ ੇDLAs 'ਤੇ, ਅਤ ੇਕਰਜ਼ਿਾਰ ਿ ੰ  ਪਰਿਾਿ ਕੀਤੇ ਮੱੁਖ ਤੱਥ ਨਬਆਿ (KFS) ਨਿੱਚ ਿੀ ਪਰਮੱੁਖਤਾ ਿਾਲ ਪਰਿਰਨਸਤ ਕੀਤੇ ਿਾਣਗੇ। ਇਸ ਤੋਂ 

ਇਲਾਿਾ, ਉਪੱਰ ਿੱਸੇ ਅਿੁਸਾਰ ਨਸਕਾਇਤ ਿਰਿ ਕਰਿ ਿੀ ਸਹ ਲਤ DLA ਅਤ ੇਿੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਿੀ ਉਪਲਬਧ ਕਰਿਾਈ ਿਾਿੇਗੀ। ਇਹ 

ਿਹੁਰਾਇਆ ਿਾਾਂਿਾ ਹ ੈਨਕ ਨਸਕਾਇਤ ਨਿਿਾਰਣ ਿੀ ਨਜ਼ੰਮੇਿਾਰੀ ਕੰਪਿੀ 'ਤੇ ਹੀ ਬਣੀ ਰਹੇਗੀ। 

 

22. ਅਣਨਕਆਸੀਆਾਂ ਹਾਲਤਾਾਂ (Force Majeure) 

 

ਕੰਪਿੀ ਿੱਲੋਂ  ਿਰਸਾਈਆਾਂ ਅਤ ੇਕੀਤੀਆਾਂ ਗਈਆਾਂ ਿੱਖ-ਿੱਖ ਿਚਿਬਧੱਤਾਿਾਾਂ ਆਮ ਸੰਚਾਲਿ ਮਾਹੌਲ ਅਧੀਿ ਲਾਗ  ਹੋਣਗੀਆਾਂ। ਨਕਸੇ ਿੀ 

ਅਣਨਕਆਸੀਆਾਂ ਹਾਲਤਾਾਂ (Force Majeure) ਿੀ ਸਨਥਤੀ ਨਿੱਚ, ਹੋ ਸਕਿਾ ਹੈ ਨਕ ਕੰਪਿੀ ਕਰਜ਼ਿਾਰਾਾਂ, ਨਹੱਸੇਿਾਰਾਾਂ ਅਤ ੇਆਮ ਿਿਤਾ ਿੀ 

ਪ ਰੀ ਸੰਤੁਸਟੀ ਅਿੁਸਾਰ FPC ਅਧੀਿ ਉਿੇਸਾਾਂ ਿ ੰ  ਪ ਰਾ ਕਰਿ ਨਿੱਚ ਅਸਮਰੱਥ ਰਹੇ। 
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23. ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤ ੇਸਮੀਨਖਆ 

 

ਕੰਪਿੀ ਿਾ ਨਿਰਿੇਸਕ ਮੰਡਲ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤ ੇ(ਸਾਲ ਨਿੱਚ ਘੱਟ-ੋਘਟੱ ਇਕੱ ਿਾਰ) ਸੰਨਹਤਾ ਿੀ ਪਾਲਣਾ ਅਤ ੇGRC ਿੇ ਕੰਮਕਾਿ ਿੀ ਸਮੀਨਖਆ 

ਕਰੇਗਾ। ਅਨਿਹੀਆਾਂ ਸਮੀਨਖਆਿਾਾਂ ਿੀ ਇੱਕ ਸੰਯੁਕਤ ਨਰਪੋਰਟ ਨਿਰਿੇਸਕ ਮੰਡਲ ਿ ੰ  ਉਸ ਿੱਲੋਂ  ਨਿਰਧਾਰਤ ਕੀਤੇ ਨਿਯਮਤ ਅੰਤਰਾਲਾਾਂ 'ਤ ੇ

ਪੇਸ ਕੀਤੀ ਿਾਿੇਗੀ।  

ਿੋਟ: ‘ਨਿਰਪਖੱ ਨਿਿਹਾਰ ਸੰਨਹਤਾ’ (‘Fair Practices Code’) ਸਬੰਧੀ ਨਿਸਾ-ਨਿਰਿੇਸਾਾਂ ਿੀ ਪਾਲਣਾ ਨਿੱਚ, MGFL ਇਸ ਸੰਨਹਤਾ ਿ ੰ  

ਕੰਪਿੀ ਿੀ ਿੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਪਰਕਾਨਸਤ ਅਤ ੇਪਰਸਾਨਰਤ ਕਰੇਗੀ ਅਤ ੇਇਹ ਉਸ ਿੀਆਾਂ ਸਾਰੀਆਾਂ ਸਾਖਾਿਾਾਂ ਨਿੱਚ ਿੀ ਉਪਲਬਧ ਹੋਿੇਗੀ। 

 

24. ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਪਾਲਣਾ (Regulatory Compliance) ਅਤੇ ਤਰਜੀਹ 

 

ਇਸ ਿੀਤੀ ਿੇ ਉਪਬੰਧਾਾਂ ਅਤੇ ਭਾਰਤੀ ਨਰਜ਼ਰਿ ਬੈਂਕ (RBI) ਿਾਾਂ ਨਕਸੇ ਹੋਰ ਸਮਰੱਥ ਅਥਾਰਟੀ ਿੱਲੋਂ  ਿਾਰੀ ਲਾਗ  ਕਾਿ ੰ ਿਾਾਂ, ਨਿਯਮਾਾਂ, 

ਨਿਨਿਯਮਾਾਂ (regulations), ਅਨਧਸ ਚਿਾਿਾਾਂ (notifications), ਸਰਕ ਲਰਾਾਂ ਿਾਾਂ ਨਿਰਿੇਸਾਾਂ ਨਿਚਕਾਰ ਨਕਸੇ ਿੀ ਟਕਰਾਅ ਿਾਾਂ ਅਸੰਗਤੀ ਿੀ 

ਸਨਥਤੀ ਨਿੱਚ, ਲਾਗ  ਕਾਿ ੰ ਿ ਿਾਾਂ ਰੈਗ ਲੇਟਰੀ ਲੋੜਾਾਂ ਿੇ ਉਪਬੰਧ ਪਰਬਲ ਹੋਣਗ।ੇ 

 

25. ਿੀਤੀ ਦੀ ਸਮੀਨਖਆ 

 

ਇਸ ਿੀਤੀ ਿੀ ਸਮੀਨਖਆ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ, ਅਤ ੇਹਰ ਸਾਲ ਘਟੱੋ-ਘਟੱ ਇੱਕ ਿਾਰ, ਿਾਾਂ ਲਾਗ  ਕਾਿ ੰ ਿਾਾਂ, ਨਿਨਿਯਮਾਾਂ, RBI ਨਿਰਿੇਸਾਾਂ (RBI 

Directions) ਿਾਾਂ ਕੰਪਿੀ ਿੀਆਾਂ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਲੋੜਾਾਂ ਨਿੱਚ ਨਕਸੇ ਤਬਿੀਲੀ ਕਾਰਿ ਲੋੜ ਪੈਣ 'ਤੇ ਉਸ ਤੋਂ ਪਨਹਲਾਾਂ ਿੀ, ਕੀਤੀ ਿਾਿੇਗੀ। ਿੀਤੀ 

ਨਿੱਚ ਨਕਸੇ ਿੀ ਸੋਧ ਿ ੰ  ਸਮੀਨਖਆ ਅਤੇ ਪਰਿਾਿਗੀ ਲਈ ਢਕੁਿੀ ਾਂ ਅਥਾਰਟੀ ਿੇ ਸਾਹਮਣੇ ਪੇਸ ਕੀਤਾ ਿਾਿੇਗਾ। 

 

 

***** 

 

 


