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वाजवी व्यवहार संहहता 
 

1. प्रस्तावना 
 

भारतीय ररझर्व ह् बँकेने (“RBI”) वाजवी र्वयव्ाराांबाबत र्वयापक मार्हदर्हक तत्त्वे ववह्त केली आ्ेत, जी सवह बबर्र-बँककां र् 
ववत्तीय कां पनयाांच्या (“NBFCs”) सांचालक मांडळाने (Board of Directors) तयार करून मांजूर करणे आवश्यक आ्े आणण 
ववववध भार्धारकाांच्या (stakeholders) माह्तीसाठी कां पनीच्या वेबसाइटवर प्रकाशर्त व प्रसाररत केली जातील.  
 

कां पनी आपल्या ग्रा्काांना देत असलेल्या ववत्तीय सुववधा आणण सेवाांच्या सांदभाहत कां पनीकडून अनुसरल्या जाणाऱ्या र्वयव्ाराांचा 
प्रभावी आढावा सवह भार्धारकाांना, ववर्ेषतः ग्रा्काांना, उपलब्ध करून देणे ्े या वाजवी र्वयव्ार सांह्तेचे उद्हदष्ट आ्े. 
 

मुकिन ग्रीन िायनानस शलशमटेड (Mufin Green Finance Limited) (“कां पनी”) याद्वारे RBI ने जारी केलेल्या मार्हदर्हक 
तत्त्वाांच्या आधारे वाजवी र्वयव्ार सांह्ता (“FPC”) सादर करीत आ्े. RBI वेळोवेळी ववह्त करू र्केल अर्ा मानकाांर्ी 
सुसांर्त रा्ण्यासाठी कां पनी वेळोवेळी FPC मध्ये योग्य सुधारणा देखील करेल. खाली स्वीकारलेली वाजवी र्वयव्ार सांह्ता, 
भारतीय ररझर्व ह् बँकेने NBFCs साठी ववह्त केलेल्या वाजवी र्वयव्ार सांह्तेवरील मार्हदर्हक तत्त्वाांर्ी सुसांर्त आ्े. 
 

कां पनीचा र्वयवसाय कायहक्षमता, ग्रा्क-कें हितता (customer-orientation) आणण कॉपोरेट र्र्व्नहनसच्या तत्त्वाांवर योग्य लक्ष 
देऊन, प्रचशलत वैधाननक आणण ननयामक (regulatory) आवश्यकताांनुसार चालववला जाईल. 
 

2. उद्देश 
 

कां पनी आपल्या भार्धारकाांर्ी, जसे ग्रा्क, कमहचारी, ववके्रते (vendors) इत्यादीांर्ी र्वयव्ार करताना सवोत्तम र्वयव्ाराांचा 
(best practices) समनवय साधण्याच्या प्रयत्नाने कां पनीने FPC लार् ूकेली आ्े. कां पनीचे वाजवी कजह र्वयव्ार (Fair 
lending practices) ववपणन, कजह उर्म (loan origination), प्रकक्रया, आणण सेवा व वसुली (collection) उपक्रमाांस् 
नतच्या कामकाजाच्या सवह पैलूांना लार् ू्ोतील. FPC प्रनत कां पनीची वचनबद्धता कमहचाऱ्याांची जबाबदारी, देखरेख आणण 
लेखापरीक्षण (auditing) कायहक्रम, प्रशर्क्षण आणण तांत्रज्ञान याांच्या स्वरूपात दर्हववली जाईल. 
 

कां पनीचे कामकाज वाजवी कजह देण्याप्रनत दृढ वचनबद्धता प्रनतबबांबबत करते आणण सवह कमहचाऱ्याांना त्या वचनबद्धतेची 
जाणीव आ्े, ्े सुननश्श्चत करण्यासाठी तयार केलेले र्वयव्ार प्रस्थावपत करण्याची जबाबदारी कां पनीचे सांचालक मांडळ 
आणण र्वयवस्थापन याांची आ्े. 
 

3. संहहतेचे उद्हदष्ट 
 

(a) ग्रा्काांर्ी र्वयव्ार करताना ककमान मानके ननश्श्चत करून वाजवी आणण पारदर्हक र्वयव्ाराांना प्रोत्सा्न देणे; 
(b) ग्रा्काांचा ववश्वास ननमाहण करणे; 
(c) ग्रा्क इांटरिेसच्या सांदभाहत ननयामक आवश्यकताांच ेअनुपालन (compliance) सुननश्श्चत करणे; 
(d) ग्रा्काांच्या तक्रारीांच्या ननवारणाची यांत्रणा बळकट करणे. 

 

4. व्याख्या 
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(a) “मंडळ” (“Board”) म््णजे कां पनीचे सांचालक मांडळ. 
(b) “कंपनी” (“Company”) म््णजे मुकिन ग्रीन िायनानस शलशमटेड (Mufin Green Finance Limited) (MGFL). 
(c) "संचालक” (“Directors”) म््णजे कां पनीच्या मांडळावरील वैयश्ततक सांचालक ककां वा सांचालक. 
(d) “FPC” म््णजे वाजवी र्वयव्ार सांह्ता (Fair Practice Code) 

 

5. प्रमुख वचनबद्धता 
 

FPC चे सार खालील पैलूांमध्ये आ्े, जयाांचे कां पनी भावाथाहने आणण अक्षरर्ः (in spirit and in letter) पालन करण्याचा 
प्रयत्न करेल: 
 

(a) खालील बाबी सुननश्श्चत करून कजहदाराांर्ी सवह र्वयव्ाराांमध्ये वाजवी आणण रास्तपणे वार्णे: 
a) कां पनीच्या सेवा, कायहपद्धती आणण र्वयव्ार FPC मधील र्वयापक आवश्यकता आणण मानके पूणह करतील; 
b) कां पनीच्या सेवा सध्या अांमलात असलेल्या सांबांधधत कायदे आणण ननयमाांनुसार (regulations) असतील; 
c) कां पनीचे नतच्या कजहदाराांर्ी असलेले र्वयव्ार प्रामाणणकपणा, सचोटी (integrity) आणण पारदर्हकता या नैनतक 

तत्त्वाांवर आधाररत असतील. 
(b) कां पनी आपल्या ग्रा्काांना नतच्या ववत्तीय उत्पादने आणण सेवाांची र्वयापक वैशर्ष््ये कोणती आ्ेत आणण त्याांचा लाभ 

घेण्यात कोणते िायदे व जोखीम (risks) समाववष्ट आ्ेत ्े समजून घेण्यास खालीलप्रमाणे मदत करेल: 
a) सेवाांववषयी सोप्या पद्धतीने माह्ती देऊन; 
b) सेवा वापरण्याचे ववत्तीय पररणाम स्पष्ट करून. 

(c) कां पनीर्ी र्वयव्ार करताना नतच्या ग्रा्काांना त्रासमुतत अनुभव शमळावा ्े सुननश्श्चत करण्यासाठी कां पनी सवहतोपरी 
प्रयत्न करेल. तथावप, केलेली चूक (commission) आणण/ककां वा राह्लेली त्रुटी (omissions) असल्यास, कां पनी: 
a) चुकाांचे त्वररत आणण प्रभावीपणे ननराकरण करेल; 
b) तक्रार ननवारण जलद आणण कायहक्षम पद्धतीने आणण ग्रा्काांच्या समाधानानुसार ्ाताळेल; 
c) तक्रारी त्वररत ्ाताळेल; 
d) कजहदाराच्या तक्रारीच्या (तक्रारीांच्या) ्ाताळणीबाबत तो असमाधानी असल्यास एस्केलेर्न (Escalation) प्रकक्रया 

ठेवेल; 
 

6. वाजवी व्यवहार संहहतेची लागूता 
 

FPC खालील र्वयापक क्षेत्राांना लार्ू ्ोईल: 
a) कजह अजह आणण त्याांची प्रकक्रया 
b) कजह मूल्याांकन आणण अटी/र्ती 
c) अटी व र्तींमधील बदलाांस्, असल्यास, कजाांचे ववतरण 
d) ववतरणानांतरचे पयहवेक्षण/देखरेख 
e) इतर सवहसाधारण तरतुदी 

 

7. कजाासाठी अजा आणि तयाचंी प्रक्रक्रया 
 

(a) कां पनीअांतर्हत ककां वा त्रयस्थ पक्षाांर्ी (third parties) ्ोणाऱ्या सवह पत्रर्वयव्ाराची अधधकृत भाषा इांग्रजी असेल.  
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(b) कजहदारार्ी ्ोणारा सवह पत्रर्वयव्ार इांग्रजीमध्ये ककां वा स्थाननक भाषेमध्ये / कजहदाराला समजणाऱ्या भाषेमध्ये असेल.  
(c) सांभार्वय कजहदाराला मा्ीत असलेल्या आणण त्याला समजणाऱ्या भाषेत त्याच्यार्ी केलेला सवह पत्रर्वयव्ार त्याने समजून 

घेतला आ्े, अर्ी पुष्टी कां पनी त्याच्याकडून घेईल.  
(d) कां पनीच्या कजह अजह नमुनयाांमध्ये कजहदाराच्या ह्तावर पररणाम करणारी आवश्यक माह्ती समाववष्ट असेल, जेणेकरून 

इतर NBFCs देऊ करत असलेल्या अटी व र्तींर्ी अथहपूणह तुलना करता येईल आणण कजहदाराला माह्तीपूणह ननणहय 
घेता येईल. कजह अजह नमुनयासोबत सादर करावयाची कार्दपत्रे कजह अजह नमुनयामध्ये नमूद केली जातील.  

(e) कां पनी सांभार्वय कजहदाराला कजह अजह शमळाल्याची पोचपावती (acknowledgement) देईल. सवह बाबतीत पूणह असलेल्या 
कजह अजाहचा जया कालमयाहदेत ननपटारा केला जाईल, ती कालमयाहदा पोचपावतीमध्ये नमूद केली जाईल. कां पनी वाजवी 
कालावधीत कजह अजाांची पडताळणी करेल आणण अनतररतत तपर्ील / कार्दपत्रे आवश्यक असल्यास, कजहदाराांना 
तात्काळ कळवेल. 

 

8. कजा मूलयांकन आणि अटी/शती 
 

(a) कां पनी नतने स्वीकारलेल्या जोखीम-आधाररत (risk-based) मूल्याांकन कायहपद्धती लक्षात घेऊन सवह कजह अजाांवर 
ववचार करेल आणण 

(b) कां पनी कजह मांजूर करण्यापूवी कजहदाराांच्या कजह परतिेडीच्या क्षमतेचे मूल्याांकन करेल आणण त्याद्वारे र्ुणवते्तच्या 
(merit) आधारे ते मांजूर करेल. 

(c) कजह मांजुरीची माह्ती कजहदाराांना लेखी स्वरूपात इांग्रजी आणण/ककां वा स्थाननक भाषेत/कजहदाराला समजणाऱ्या भाषेत 
मांजुरी पत्राद्वारे (Sanction Letter) ककां वा अनयथा कळववली जाईल, जयामध्ये मांजूर कजाहच्या रकमेस् वावषहक र्वयाज 
दर (annualized rate of interest) आणण तो लार्ू करण्याची पद्धत याांस् अटी व र्ती नमूद असतील. 

(d) कजहदार कजाहला लार् ूअसलेल्या अटी व र्ती स्वीकारल्याचे प्रतीक म््णून लेखी स्वरूपात आपली पोचपावती देतील. 
(e) कजह करार (loan agreement) आणण त्याची पररशर्ष्टे (annexures) याांस् कजह कार्दपत्राांची एक प्रत कजहदाराला 

उपलब्ध करून हदली जाईल. 
 

9. कजा ववतरि आणि अटी व शतींमधील बदल 
 

(a) कजह कार्दपत्राांच्या अांमलबजावणीस् (execution) सवह औपचाररकता पूणह ्ोण्याच्या अधीन रा्ून, मांजूर कजाांच्या 
रकमेचे ववतरण मार्णीनुसार कजहदाराांना उपलब्ध करून हदले जाऊ र्कते. 

(b) कां पनी नतच्या सवह कजहदाराांना अटी व र्तींमधील कोणत्या्ी बदलाबाबत – ववतरण वेळापत्रक, र्वयाज दर, सेवा र्लु्क, 
मुदतपूवह परतिेड र्ुल्क इत्यादीांस् – इांग्रजी आणण/ककां वा स्थाननक भाषेत/कजहदाराला समजणाऱ्या भाषेत सूचना देईल. 

(c) र्वयाज दर आणण र्ुल्काांमधील बदल केवळ भावी प्रभावाने (prospectively) लार् ू्ोतील, ्े देखील कां पनी सुननश्श्चत 
करेल. याबाबत एक योग्य तरतूद कजह करारामध्ये समाववष्ट करण्यात आली आ्े. 

 

10. ववतरिानंतरचे पयावेक्षि 
 

(a) कजाहची परतिेड ककां वा कामधर्री परत मार्ण्याचा (recall)/जलद करण्याचा (accelerate) कां पनीचा ननणहय, असल्यास, 
कजह कराराच्या अटी व र्तींनुसार असेल. 

(b) कजह करार आणण इतर सांबांधधत कार्दपत्राांमधील अटी व र्तींच्या अधीन रा्ून, कजह परत मार्ण्यापूवी ककां वा परतिेड 
अथवा कामधर्री जलद करण्याची मार्णी करण्यापूवी कां पनी कजहदाराांना वाजवी वेळ देईल. 
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(c) कजहदाराांववरुद्ध कां पनीचा असू र्कणाऱ्या इतर कोणत्या्ी दार्वयासाठी कोणत्या्ी कायदेर्ीर ्तक ककां वा 
धारणाधधकाराच्या (lien) अधीन रा्ून, कां पनी नतच्या सांपूणह थकबाकीची परतिेड झाल्यावर ककां वा र्वयाजास् कजाहची 
थककत रतकम वसूल झाल्यावर सवह तारणे (securities) मतुत करेल. अर्ा समायोजनाच्या (set off) ्तकाचा वापर 
करावयाचा असल्यास, कजहदाराला उवहररत दार्वयाांच्या सांपूणह तपर्ीलास् आणण सांबांधधत दार्वयाची तडजोड/परतिेड 
्ोईपयांत कां पनी जया अटीांनुसार तारणे स्वतःकडे ठेवण्यास पात्र आ्े त्या अटीांस् याबाबत सूचना हदली जाईल. 

 

11. कजााची परतफेड/तडजोड (Settlement) झालयावर जगंम/स्थावर मालमते्तची कागदपत्रे परत करिे, जथेे लागू 
असेल तेथ े
 

(a) कजह खात्याची सांपूणह परतिेड/तडजोड झाल्यानांतर 30 (तीस) हदवसाांच्या कालावधीत कां पनी सवह मूळ जांर्म/स्थावर 
मालमत्तेची कार्दपत्रे परत करेल आणण कोणत्या्ी नोंदणी कायाहलयात (registry) नोंदववलेले बोजे (charges) काढून 
टाकेल. 

(b) कजहदाराच्या पसांतीनुसार, जया आउटलेट/र्ाखेतून कजह खात्याची सेवा देण्यात आली त्या हठकाणा्ून ककां वा कार्दपत्रे 
उपलब्ध असलेल्या MGFL च्या इतर कोणत्या्ी कायाहलयातून मूळ जांर्म/स्थावर मालमते्तची कार्दपत्रे घेण्याचा पयाहय 
कजहदाराला हदला जाईल.  

(c) मूळ जांर्म/स्थावर मालमते्तची कार्दपत्रे परत करण्याची कालमयाहदा आणण हठकाण MGFL ने कजहदाराला जारी केलेल्या 
मांजुरी पत्रामध्ये नमूद केले जाईल. 

(d) एकमेव कजहदार ककां वा सांयुतत कजहदाराांच्या मतृ्यूच्या आकश्स्मक प्रसांर्ी, MGFL ने स्वतांत्रपणे ननश्श्चत केलेल्या यांत्रणा 
ककां वा प्रकक्रयेनुसार कां पनी मूळ जांर्म/स्थावर मालमते्तची कार्दपत्रे कजहदाराच्या(कजहदाराांच्या) कायदेर्ीर वारसाांना परत 
करेल. ग्रा्काांच्या माह्तीसाठी कां पनी उतत कायहपद्धती इतर तत्सम धोरणे व कायहपद्धतीांस् नतच्या वेबसाइटवर 
प्रदशर्हत करेल 

(e) कजाहची सांपूणह परतिेड/तडजोड झाल्यानांतर 30 (तीस) हदवसाांपेक्षा अधधक काळ मूळ जांर्म/स्थावर मालमते्तची कार्दपत्रे 
परत करण्यास ववलांब झाल्यास ककां वा सांबांधधत नोंदणी कायाहलयात बोजा पूतहता नमुना (charge satisfaction form) 
दाखल करण्यात अपयर् आल्यास, MGFL कजहदाराला ववलांबाची कारणे कळवेल. जया प्रकरणाांमध्ये ववलांबाला कां पनी 
जबाबदार असेल, त्या प्रकरणाांमध्ये कां पनी ववलांबाच्या प्रत्येक हदवसासाठी ₹5,000 दराने कजहदाराला भरपाई देईल. 

(f) मूळ जांर्म/स्थावर मालमते्तची कार्दपत्रे अांर्तः ककां वा पूणहतः ्रवल्यास/खराब झाल्यास, वरील खांड (e) मध्ये नमूद 
केलेली भरपाई देण्यार्वयनतररतत, कां पनी जांर्म/स्थावर मालमते्तच्या कार्दपत्राांच्या दयु्यम/प्रमाणणत प्रती शमळववण्यात 
कजहदाराला मदत करेल आणण सांबांधधत खचह उचलेल. तथावप, अर्ा प्रकरणाांमध्ये, ्ी प्रकक्रया पूणह करण्यासाठी कां पनीला 
30 (तीस) हदवसाांचा अनतररतत वेळ उपलब्ध असेल आणण ववलांबबत कालावधीच्या दांडाची आकारणी त्यानांतर (म््णजेच 
एकूण 60 (साठ) हदवसाांच्या कालावधीनांतर) केली जाईल. 

 

12. कजा खातयांमधील दंडातमक शुलक (Penal Charges) 
 

(a) कजहदाराने कजह कराराच्या म्त्त्वाच्या अटी व र्तींचे पालन न केल्याबद्दल आकारला जाणारा दांड ‘दांडात्मक र्ुल्क’ 
(‘penal charges’) म््णून आकारला जाईल आणण तो अधग्रमाांवर (advances) आकारल्या जाणाऱ्या र्वयाज दरात 
जोडल्या जाणाऱ्या दांडात्मक र्वयाजाच्या (penal interest) स्वरूपात आकारला जाणार ना्ी. कजहदाराांवर आकारलेल्या 
दांडात्मक र्ुल्काचे भाांडवलीकरण (capitalise) केले जाणार ना्ी, म््णजेच अर्ा दांडात्मक र्ुल्कावर कोणते्ी अनतररतत 
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र्वयाज आकारले जाणार ना्ी. तथावप, याचा कजह खात्यातील र्वयाजाच्या चक्रवाढीच्या (compounding) सामानय 
कायहपद्धतीवर पररणाम ्ोणार ना्ी. 

(b) दांडात्मक र्ुल्काची रतकम वाजवी असेल आणण कजह कराराच्या म्त्त्वाच्या अटी व र्तींच्या अपालनार्ी सुसांर्त असेल, 
आणण ववशर्ष्ट कजह / उत्पादन शे्रणीमध्ये भेदभावपूणह असणार ना्ी.  

(c) ‘र्वयवसायार्वयनतररतत इतर उद्देर्ाांसाठी वैयश्ततक कजहदाराांना’ मांजूर केलेल्या कजाांच्या बाबतीत दांडात्मक र्ुल्क, 
म्त्त्वाच्या अटी व र्तींच्या तत्सम अपालनासाठी बबर्र-वैयश्ततक कजहदाराांना लार्ू असलेल्या दांडात्मक र्ुल्कापेक्षा 
जास्त असणार ना्ी.  

(d) दांडात्मक र्ुल्काची रतकम आणण कारण MGFL कजह करारामध्ये आणण लार्ू असल्याप्रमाणे मुख्य तथ्य वववरणपत्रामध्ये 
(Key Fact Statement – KFS) ग्रा्काांना स्पष्टपणे उघड करेल, तसेच कां पनीच्या वेबसाइटवर र्वयाज दर धोरणाअांतर्हत 
(Interest Rate Policy) प्रदशर्हत करेल.  

(e) कजाहच्या म्त्त्वाच्या अटी व र्तींचे पालन न केल्याबद्दल कजहदाराांना जेर्व्ा जेर्व्ा स्मरणपत्रे (reminders) पाठववली 
जातील, तेर्व्ा लार् ूदांडात्मक र्ुल्क कळववले जाईल. तसेच, दांडात्मक र्ुल्क आकारल्याचा कोणता्ी प्रसांर् आणण त्याचे 
कारण देखील कळववले जाईल. 

(f) MGFL र्वयाज दरात कोणता्ी अनतररतत घटक (component) समाववष्ट करणार ना्ी. 
(g) MGFL कडे सांचालक मांडळाने मांजूर केलेले र्वयाज दर धोरण (Interest Rate Policy) अश्स्तत्वात आ्े. MGFL 

द्वारे दांडात्मक र्ुल्क आकारण्याच्या सांदभाहत MGFL उतत धोरणानुसार मार्हदर्हन घेईल.  
 

13. इतर सवासाधारि तरतुदी: 
 

(a) कजह कराराच्या अटी व र्तींमध्ये नमूद केलेल्या उद्देर्ाांर्वयनतररतत (ग्रा्काने पूवी उघड न केलेली नवीन माह्ती 
कां पनीच्या ननदर्हनास आली नसल्यास), कां पनी कजहदाराच्या कामकाजात ्स्तक्षेप करण्यापासून दरू रा्ील. 

(b) कां पनी शलांर्, जात आणण धमाहच्या आधारावर कजह अजाांमध्ये भेदभाव करणार ना्ी. 
(c) कजहदाराचे खाते ्स्ताांतररत (transfer) करण्यासाठी कजहदाराकडून ववनांती प्राप्त झाल्यास, कां पनीची सांमती ककां वा 

अनयथा – म््णजेच आक्षेप, असल्यास – ववनांती प्राप्त झाल्याच्या  तारखेपासून 21 (एकवीस) हदवसाांच्या आत 
कजहदाराला कळववली पाह्जे. असे ्स्ताांतरण कायद्यार्ी सुसांर्त पारदर्हक करारात्मक अटीांनुसार असेल.  

(d) कजाांच्या वसुलीच्या बाबतीत, आमच्या कां पनीचे कमहचारी ग्रा्काांर्ी र्वयव्ार करण्यासाठी पुरेसे प्रशर्क्षक्षत आ्ेत आणण 
ते कोणत्या्ी प्रकारच्या छळाचा अवलांब करणार ना्ीत – जसे की अवेळी कजहदाराांना सतत त्रास देणे, कजह वसुलीसाठी 
बळाचा वापर करणे इत्यादी. RBI ननदेर्ाांनुसार (RBI Directions) वसुली प्रनतननधीांच्या (Collection Agents) सांदभाहत 
आचारसांह्ता (Code of Conduct) लार्ू करण्यात आली आ्े. 

(e) र्वयाज दर, प्रकक्रया र्ुल्क आणण इतर र्ुल्क ननश्श्चत करताना कां पनीने योग्य अांतर्हत तत्त्वे आणण कायहपद्धती ननश्श्चत 
केली आ्े. कजे आणण अधग्रमाांवर वावषहक आधारावर आकारावयाचा र्वयाज दर ननश्श्चत करण्यासाठी ननधीचा खचह (cost 
of funds), माश्जहन, जोखीम अधधमूल्य (risk premium) इत्यादी सांबांधधत घटक ववचारात घेऊन कां पनीने र्वयाज दर 
धोरण (Interest rate policy) स्वीकारले आ्े आणण ते कजह अजह नमुना आणण मांजुरी पत्रामध्ये कजहदाराला उघड 
केले जाते तसेच कां पनीच्या वेबसाइटवर्ी उपलब्ध करून हदले जाते. 

 

14. अवाजवी व्याज आकारिीच ेननयमन 
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(a) कजे आणण अधग्रमाांवर आकारावयाचा र्वयाज दर ननश्श्चत करण्यासाठी ननधीचा खचह, माश्जहन आणण जोखीम अधधमूल्य 
याांसारखे सांबांधधत घटक ववचारात घेऊन कां पनीने र्वयाज दर प्रारूप (interest rate model) स्वीकारले आ्े. र्वयाज दर 
आणण जोखमीच्या शे्रणीकरणाचा (gradations of risk) दृश्ष्टकोन तसेच कजहदाराांच्या ववववध शे्रणीांना वेर्वेर्ळे र्वयाज 
दर आकारण्यामार्ील तकह  अजह नमुनयामध्ये कजहदाराला ककां वा ग्रा्काला उघड केला जाईल आणण मांजुरी पत्रामध्ये 
स्पष्टपणे कळववला जाईल.  

(b) र्वयाज दर आणण जोखमीांच्या शे्रणीकरणाचा दृश्ष्टकोन कां पनीच्या वेबसाइटवर देखील प्रदशर्हत केला जाईल आणण/ककां वा 
सांबांधधत वतृ्तपत्राांमध्ये प्रकाशर्त केला जाईल. वेबसाइटवर प्रकाशर्त केलेली ककां वा अनयथा प्रकाशर्त केलेली माह्ती 
र्वयाज दराांमध्ये बदल झाल्यावर प्रत्येक वेळी अद्ययावत (update) केली जाईल. 

(c) खात्यावर आकारले जाणारे नेमके दर कजहदाराला मा्ीत असावेत, यासाठी र्वयाज दर ्ा वावषहक दर असेल. 
 

15. कंपनीने ववत्तपुरवठा केलेलया तारिगहाि (Hypothecated) मालमते्तचा पुन्हा ताबा (Repossession) 
 

कजहदाराांसोबतच्या कजह करारामध्ये कां पनीचे कायदेर्ीरररत्या अांमलबजावणीयोग्य असे अांतभूहत पुन्ा ताबा (re-possession) 
कलम आ्े. अधधक पारदर्हकता सुननश्श्चत करण्यासाठी, कजह कराराच्या अटी व र्तींमध्ये खालील बाबीांसांबांधी तरतुदी 
आ्ेत: 

a) ताबा घेण्यापूवी सूचना कालावधी; 
b) जया पररश्स्थतीत सूचना कालावधी माि केला जाऊ र्कतो ती पररश्स्थती; 
c) तारणाचा (security) ताबा घेण्याची कायहपद्धती; 
d) तारणाची ववक्री/शललाव करण्यापूवी कजाहच्या परतिेडीसाठी कजहदाराला द्यावयाच्या अांनतम सांधीसांबांधी तरतूद; 
e) कजहदाराला ताबा परत (repossession) देण्याची कायहपद्धती; आणण 
f) मालमत्तेच्या ववक्री / शललावाची कायहपद्धती. 

 

16. शारीररक/दृष्ष्टबाधधत व्यकतींसाठी कजा सुववधा 
 

कां पनी र्ारीररक/दृश्ष्टबाधधत (physically/visually challenged) अजहदाराांना कजह सुववधाांस् उत्पादने आणण सुववधा देताना 
अपांर्त्वाच्या आधारावर भेदभाव करणार ना्ी. ववववध र्वयावसानयक सुववधाांचा लाभ घेण्यासाठी MGFL च्या सवह र्ाखा 
अर्ा र्वयततीांना र्तय ती सवह मदत करतील. MGFL नतच्या सवह स्तराांवरील कमहचाऱ्याांसाठी आयोश्जत केलेल्या सवह 
प्रशर्क्षण कायहक्रमाांमध्ये, कायदा आणण आांतरराष्रीय कराराांद्वारे (international conventions) हदर्वयाांर् र्वयततीांना ्मी 
हदलेल्या ्तकाांचा समावेर् असलेले योग्य प्रशर्क्षण घटक (module) समाववष्ट करेल. तसेच, आधीपासून स्थापन केलेल्या 
तक्रार ननवारण यांत्रणेअांतर्हत हदर्वयाांर् र्वयततीांच्या तक्रारीांचे ननवारण कां पनी सुननश्श्चत करेल. 
 

17. कजाावरील मुदतपूवा परतफेड (Pre-payment) शुलक 
 

(a) जेथे मुदतपूवह परतिेड MGFL च्या पुढाकाराने केली जाते, तेथे कां पनी कोणते्ी र्ुल्क आकारणार ना्ी. 
(b) मुदतपूवह परतिेड र्ुल्काची लार्ूता ककां वा अनयथा मांजुरी पत्र आणण कजह करारामध्ये स्पष्टपणे उघड केली जाईल. 

तसेच, जया कजे आणण अधग्रमाांच्या बाबतीत मुख्य तथ्य वववरणपत्र (Key Facts Statement – KFS) द्यावयाचे 
आ्े, त्याांच्या बाबतीत त्याचा उल्लेख KFS मध्ये देखील केला जाईल. येथे नमूद केल्याप्रमाणे उघड न केलेले कोणते्ी 
मुदतपूवह परतिेड र्ुल्क MGFL आकारणार ना्ी. 
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(c) MGFL ने पूवी माि (waive off) केलेल ेकोणते्ी र्ुल्क / िी कां पनी कजाांच्या मुदतपूवह परतिेडीच्या वेळी पूवहलक्षी 
प्रभावाने (retrospectively) आकारणार ना्ी. 

 

18. कमाचारी आणि वसुली प्रनतननधींचे (Recovery Agents) प्रशशक्षि 
 

(a) कां पनीच्या कमहचाऱ्याांचे वतहन आणण त्याांची भरती, प्रशर्क्षण आणण देखरेख याांची प्रणाली सांचालक मांडळाने वेळोवेळी 
मांजूर केलेल्या धोरणानुसार असेल. असे धोरण, इतर बाबीांस्, कमहचाऱ्याांसाठी ककमान पात्रता ननश्श्चत करेल आणण 
ग्रा्काांर्ी र्वयव्ार करण्यासाठी आवश्यक प्रशर्क्षण साधने उपलब्ध करून देईल. कमहचाऱ्याांच्या प्रशर्क्षणात ग्रा्काांप्रनत 
योग्य वतहन रुजववण्यासाठीच्या कायहक्रमाांचा समावेर् असेल. ग्रा्काांप्रनत कमहचाऱ्याांचे वतहन त्याांच्या मोबदला मॅहरतसमध्ये 
(compensation matrix) देखील योग्यररत्या समाववष्ट केले जाईल. 

(b) कजहदार आणण कां पनी याांनी परस्पर ठरववलेल्या ननयुतत/कें िीय ननयुतत हठकाणी MGFL वसुली करेल. तथावप, कजहदार 
सलर् दोन ककां वा अधधक प्रसांर्ी ननयुतत / कें िीय ननयुतत हठकाणी उपश्स्थत रा्ण्यात अयर्स्वी ठरल्यास, क्षेत्रीय 
कमहचाऱ्याांना कजहदाराच्या ननवासस्थानी ककां वा कामाच्या हठकाणी वसुली करण्याची परवानर्ी असेल. 

(c) MGFL ककां वा नतचा प्रनतननधी वसुलीसाठी कोणत्या्ी कठोर पद्धतीांचा अवलांब करणार ना्ी. वरील बाबीांच्या सवहसाधारण 
लार्ूतेला मयाहदा न घालता, खालील र्वयव्ार कठोर मानले जातील: (1) धमकीयुतत ककां वा अपमानास्पद भाषेचा वापर 
(2) कजहदाराला सतत िोन करणे आणण/ककां वा कजहदाराला सकाळी 9:00 वाजण्यापूवी आणण सांध्याकाळी 6:00 वाजेनांतर 
िोन करणे (3) कजहदाराचे नातेवाईक, शमत्र ककां वा स्कारी याांना त्रास देणे (4) कजहदाराांची नावे प्रकाशर्त करणे (5) 
कजहदाराला ककां वा कजहदाराच्या कुटुांबाला/मालमते्तला/प्रनतष्ठेला ्ानी पो्ोचववण्यासाठी ह्ांसाचाराचा ककां वा इतर तत्सम 
साधनाांचा वापर ककां वा वापराची धमकी (6) कजाहच्या प्रमाणाबाबत ककां वा परतिेड न करण्याच्या पररणामाांबाबत 
कजहदाराची हदर्ाभूल करणे.  

(d) वसुली प्रनतननधीांची ननयुतती करण्यासाठी कां पनी योग्य दक्षता पडताळणी (due diligence) प्रकक्रया राबवले, जयामध्ये, 
इतर बाबीांस्, वसुली प्रकक्रयेत स्भार्ी र्वयततीांचा्ी समावेर् असेल. कां पनीने ननयुतत केलेले वसुली प्रनतननधी त्याांच्या 
कमहचाऱ्याांच्या पूवहचाररत्र्याची (antecedents) पडताळणी करतील, जयामध्ये पोलीस पडताळणीचा समावेर् असेल, ्े 
कां पनी सुननश्श्चत करेल. पूवहचाररत्र्याची पुनपहडताळणी ककती कालाांतराने करावयाची ्े देखील कां पनी ठरवेल.  

(e) वसुली प्रकक्रया सुरू करताना कां पनी कजहदाराला वसुली प्रनतननधीांचा तपर्ील देईल. प्रनतननधी MGFL ककां वा एजनसीने 
त्याला/नतला जारी केलेल्या ओळखपत्रास् सूचनेची एक प्रत आणण MGFL कडील प्राधधकार पत्र (authorisation letter) 
देखील स्वतःजवळ बाळर्ेल. 

(f) वसुली प्रकक्रयेदरम्यान MGFL ने वसुली एजनसी बदलल्यास, MGFL ने कजहदाराला बदलाबाबत कळववण्यार्वयनतररतत, 
नवीन प्रनतननधी त्याच्या/नतच्या ओळखपत्रास् सूचना आणण प्राधधकार पत्र स्वतःजवळ बाळर्ेल. 

(g) सूचना आणण प्राधधकार पत्रामध्ये, इतर तपर्ीलाांस्, वसुली एजनसी आणण MGFL याांचा सांपकह  तपर्ील देखील 
समाववष्ट असेल. 

(h) MGFL ने ननयुतत केलेल्या वसुली एजनसीांचा अद्ययावत तपर्ील MGFL च्या वेबसाइटवर देखील प्रशसद्ध केला 
जाईल. 

 

19. प्रक्रक्रया / दस्तऐवजीकरि आणि इतर शुलक 
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a) वसूल केल ेजाणारे सवह प्रकक्रया / दस्तऐवजीकरण आणण इतर र्ुल्क कजह कार्दपत्राांमध्ये स्पष्टपणे नमूद केलेले 
असतात. ते कजह उत्पादन, भौर्ोशलक स्थान, ग्रा्क ववभार् (customer segment) याांच्या आधारे बदलतात आणण 
सामानयतः ग्रा्काांना सेवा देण्यासाठी येणाऱ्या खचाहचे प्रनतननधधत्व करतात. 

b) प्रकक्रया र्ुल्क प्रत्येक प्रकरणानुसार (case to case basis) आकारले जाईल. 
c) सेवा कर (Service Tax) आणण इतर लार्ू कर सरकारने वेळोवेळी जारी केलले्या मार्हदर्हक तत्त्वाांनुसार आकारल े

जातील. 
 

20. खाजगीपिा आणि गोपनीयता (Privacy and Confidentiality) 
 

कजहदाराांची सवह वैयश्ततक माह्ती (Personal Information) खाजर्ी आणण र्ोपनीय मानली जाईल आणण ती खालील 
तत्त्वे व धोरणाांनुसार (principles & policies) ्ाताळली जाईल. कजहदाराांच्या खात्याांर्ी सांबांधधत माह्ती ककां वा डेटा, तो 
ग्रा्काांनी हदलेला असो वा अनयथा, खालील अपवादात्मक प्रकरणे वर्ळता, आमच्या सांलग्न सांस्थाांस् (affiliates) कोणाला्ी 
आम््ी उघड करणार ना्ी: 
a) कां पनीला कोणत्या्ी वैधाननक ककां वा ननयामक सांस्थेला ककां वा सांस्थाांना माह्ती देणे आवश्यक असल्यास ककां वा कोणत्या्ी 

कायद्यानुसार अनयथा आवश्यक असल्यास; 
b) कजहदाराने कां पनीला अर्ी माह्ती नतच्या समू् / स्योर्ी (associate) / सांस्था ककां वा कां पनयाांना ककां वा ववर्ेषतः 

मानय केलेल्या अर्ा कोणत्या्ी र्वयतती/सांस्थेला देण्यासाठी अधधकृत केले असल्यास; 
c) आमच्याकडे असलेल्या त्याच्या / नतच्याववषयीच्या वैयश्ततक नोंदी पा्ण्यासाठी ववद्यमान कायदेर्ीर चौकटीअांतर्हत 

त्याच्या / नतच्या ्तकाांच्या र्वयाप्तीबाबत कजहदाराला माह्ती हदली जाईल. 
 

21. तक्रार ननवारि यंत्रिा (Grievance Redressal Mechanism) 
 

कां पनी कजहदाराच्या तक्रारीांच्या जलद ननवारणावर ववश्वास ठेवते आणण तक्रार दाखल करू इश्च्छणाऱ्या नतच्या कजहदाराांना 
मार्हदर्हन करते, तसेच ननकालाने कजहदार असमाधानी असल्यास काय करावे याबाबत्ी मार्हदर्हन करते. 
प्रकरणाची तपासणी केल्यानांतर, कां पनी र्तय नतततया लवकर प्रनतसाद पाठवते; 
 
कां पनीने नतच्या ग्रा्काांच्या तक्रारी/र्ाऱ््ाण्याांच्या जलद ननपटाऱ्यासाठी/ननवारणासाठी तक्रार ननवारण यांत्रणा/तक्रार ननवारण 
धोरण (Grievance Redressal Mechanism/ Grievance Redressal Policy) ननश्श्चत केले आ्े. 
 
जर एखादा ग्रा्क कां पनीने हदलेल्या ननराकरणाने समाधानी नसेल, तर ग्रा्क कां पनीच्या वेबसाइटवर उपलब्ध असलेल्या 
कां पनीच्या तक्रार ननवारण यांत्रणेमध्ये नमूद केलेल्या तपर्ीलानुसार तक्रार कां पनीच्या तक्रार ननवारण अधधकारी (grievance 
redressal officer) आणण प्रधान नोडल अधधकारी (principal nodal officer) याांच्याकडे पुढे पाठवू (escalate) र्कतो.  
डडश्जटल कजहपुरवठ्यार्ी (digital lending) सांबांधधत ग्रा्क तक्रारीांच्या सांदभाहत, MGFL ने ननयुतत केलेल्या कजह सेवा 
प्रदात्याांकडे (Lending Service Providers – LSP) कजहदाराांनी उपश्स्थत केलेल्या डडश्जटल कजहपुरवठ्यार्ी सांबांधधत 
तक्रारी/समस्या ्ाताळण्यासाठी योग्य नोडल तक्रार ननवारण अधधकारी असेल, ्े कां पनी सुननश्श्चत करेल. असा तक्रार 
ननवारण अधधकारी त्याांच्या सांबांधधत डडश्जटल कजह ॲप्सववरुद्धच्या (Digital Lending Apps – DLA) तक्रारी देखील 
्ाताळेल. तक्रार ननवारण अधधकाऱ्याांचा सांपकह  तपर्ील कां पनी, नतच्या LSPs च्या वेबसाइटवर आणण DLAs वर, तसेच 
कजहदाराला हदलेल्या मुख्य तथ्य वववरणपत्रामध्ये (KFS) ठळकपणे प्रदशर्हत केला जाईल. तसेच, वर नमूद केल्याप्रमाणे 
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तक्रार दाखल करण्याची सुववधा DLA वर आणण वेबसाइटवर देखील उपलब्ध करून हदली जाईल. तक्रार ननवारणाची 
जबाबदारी कां पनीवरच कायम रा्ील, याचा पुनरुच्चार करण्यात येतो. 
 

22. अपररहाया पररष्स्थती (Force Majeure) 
 

कां पनीने माांडलेल्या आणण हदलेल्या ववववध वचनबद्धता सामानय कायहरत वातावरणात लार्ू असतील. कोणत्या्ी अपरर्ायह 
पररश्स्थतीच्या (Force Majeure) प्रसांर्ी, कां पनी कजहदार, भार्धारक आणण सवहसाधारण जनता याांच्या सांपूणह समाधानानुसार 
FPC अांतर्हत उद्हदष्टे पूणह करण्यास असमथह ठरू र्कते. 
 

23. ननयतकाशलक आढावा 
 

कां पनीचे सांचालक मांडळ ननयतकाशलकपणे (वषाहतून ककमान एकदा) सांह्तेच्या अनुपालनाचा आणण GRC च्या कामकाजाचा 
आढावा घेईल. अर्ा आढार्वयाांचा एकबत्रत अ्वाल सांचालक मांडळाने ववह्त केलेल्या ननयशमत अांतराने मांडळाला सादर केला 
जाईल.  
 

टीप: ‘वाजवी र्वयव्ार सांह्ता’ (‘Fair Practices Code’) वरील मार्हदर्हक तत्त्वाांच्या अनुपालनाथह, MGFL ्ी सांह्ता 
कां पनीच्या वेबसाइटवर प्रकाशर्त आणण प्रसाररत करेल आणण ती नतच्या सवह र्ाखाांमध्ये देखील उपलब्ध असेल. 
 

24. ननयामक अनुपालन (Regulatory Compliance) आणि प्राधान्य 
 

या धोरणातील तरतुदी आणण भारतीय ररझर्व ह् बँक (RBI) ककां वा इतर कोणत्या्ी सक्षम प्राधधकरणाने जारी केलेले लार् ू
कायदे, ननयम, ववननयम (regulations), अधधसूचना (notifications), पररपत्रके ककां वा ननदेर् याांच्यात कोणता्ी ववरोध 
ककां वा ववसांर्ती असल्यास, लार् ूकायदा ककां वा ननयामक आवश्यकताांच्या तरतुदी प्रभावी ठरतील. 
 

25. धोरि आढावा 
 

या धोरणाचा आढावा ननयतकाशलकपणे, आणण दरवषी ककमान एकदा, ककां वा लार्ू कायदे, ववननयम, RBI ननदेर् (RBI 
Directions) ककां वा कां पनीच्या र्वयावसानयक आवश्यकताांमधील कोणत्या्ी बदलामुळे आवश्यक असल्यास त्यापूवी्ी, घेतला 
जाईल. धोरणातील कोणती्ी सुधारणा आढावा आणण मांजुरीसाठी योग्य प्राधधकरणासमोर ठेवली जाईल. 
 

 

***** 
 

 


