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7. ফ ািগীদমক দরখাস্ত অমেুাং মথখায়গী ফোথেনোং ....................................................................................................... 5 

8. ফ াি ৱাখথলািগী চাাং ফয়াংবা অমেুাং চৎিা-মৎিানশাং/মওাংনশাং ................................................................................. 5 

9. ফ াি পীথথাকপা অমেুাং চৎিা-মৎিা অমেুাং মওাংনশাংদা অথ াাংবা ........................................................................ 5 

10. ফ াি পীথথাকপগী মতুাংগী ফয়াংনশিবা ................................................................................................................................. 6 

11. ফ াি  থন্দাকপা/ফ ায়নশিবা (Settlement) মতুাংদা চ /অচ  েম্পনিগী কাগিনশাং  থন্দাকপা, 
নশজিন্নবা য়াবা মেম পুম্নমকদা ............................................................................................................................................ 6 

12. ফ াি একাউন্টনশাংদা চৎিবা চািজনশাং (Penal Charges) .............................................................................................. 7 

13. অথতাপ্পা অপুিবা ফথৌরাাংনশাং: ................................................................................................................................................. 7 

14. য়াম্না য়াম্লবা েুদ ফ ৌবা নথাংবা .................................................................................................................................................. 8 

15. কথম্পনিিা ফেথন্দাাং পীবা  াইথপানথথকথেদ (Hypothecated)  িনশাং অমুক  ন্না ফ ৌনখবা 
(Repossession) ............................................................................................................................................................................ 8 

16.  কচাাংগী/মনমৎকী অৱাতপা ল বা মীওইনশাংগীদমক ফ ািগী খুথদাাংচাবনশাং .................................................... 8 

17. ফ ািনশাংদা মতম মথক্তা নশথন্দাকপগী (Pre-payment) চািজনশাং ............................................................................ 9 

18. থবক ফতৌবনশাং অমেুাং নরকভনর এথিন্টনশাংগী (Recovery Agents) তমবা........................................................ 9 
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চুম্লবা থবক পাাংথথাকপগী নিয়ম (ফেয়র ফেনিথেে ফকাড) 
 
 

1. ফ ৌরকেম 
 
নিজর্ভ ববঙ্ক অফ ইন্দিয়া (“RBI”) িা চুম্লবা থবক পাাংথথাকপগী মতাাংদা অথচৌবা লম্বী উৎপন াং থথম্ল, মনিন াং 
অনি িি-ববন্দঙ্কাং ফাইিান্দিথয়ল কথেনি (“NBFCs”) পমু্নমকগী ববার্ভ অফ দাইথিক্টি ভ (Board of Directors) িা 
ব মগৎপা অমিুাং য়াথাাং পীবা তাই অমিাুং মথতৌ মথতৌ মিম ললবা মীওইন াংগী (stakeholders) খঙিবগীদমক 
কথেনিগী বেবিাইটতা থাথদাকপা অমিাুং  থিাকপা বতৌগনি।  
 
কথেনিিা মহাক্কী কস্টমিন াংদা পীনিবা বিথিাাংগী খুথদাাংচাবন াং অমিুাং বিবান াংগী মতাাংদা কথেনিিা 
চৎনলবা থবক পাাংথথাকপগী মওাংন াংগী মতাাংদা মথতৌ মথতৌ মিম ললবা মীওইন াং পমু্নমকপ,ু খুদক্তা 
কস্টমিন াংবু, অিািবা িাইদবা খঙহিবা হায়বনি চুম্লবা থবক পাাংথথাকপগী নিয়ম অনিগী পািমনি। 
 
মুনফি গ্রীি ফাইিাি নলনমথটদ (Mufin Green Finance Limited) (“কথেনি”) িা RBI িা থাথদাকনখবা লম্বী 
উৎপন াংগী য়মু্ফম ওইিা চুম্লবা থবক পাাংথথাকপগী নিয়ম (“FPC”) অনি পীনি। RBI িা মতম মতমদা থম্বা য়াবা 
বস্টিদভন াংগা চান্নবগীদমক কথেনিিা মতম মতমদা FPC দা চান্নবা অথহাাংবন াংিু পুিকনি। মখাদা বলৌনখবা 
চুম্লবা থবক পাাংথথাকপগী নিয়ম অনি নিজর্ভ ববঙ্ক অফ ইন্দিয়ািা NBFCs গীদমক থম্লবা চুম্লবা থবক 
পাাংথথাকপগী নিয়মগী লম্বী উৎপন াংগা চান্নন্ন। 
কথেনিগী নবন্দজথিি অনি থবক ফগৎলবা, কস্টমিবু মরু ওইিা বলৌবা (customer-orientation) অমিাুং 
বকাথপ ভাথিট গবথি ভিকী মরু ওইবা োখথলািন াংদা চান্নবা নমৎথয়াং থম্লগা, বহৌন্দজক ন ন্দজন্ননিবা আইিগী অমিুাং 
বিগুথলটনি (regulatory) দিকাি ওইবন াংগী মতুাং ইন্না পাাংথথাককনি। 
 

2. পান্দম 
 

কথেনিিা মহাক্কী মনি ললিবা মীওইন াং, হায়বনদ কস্টমি, থবক বতৌবন াং, বপাৎ বয়ালবন াং (vendors) অমিাুং 
অথতাপ্পন াংগা থবক বতৌনমন্নবা মতমদা খ্বাইদগী ফবা থবক পাাংথথাকপগী মওাংন াং (best practices) পুিন িবা 
বহাৎিবা কথেনিিা FPC অনি চলানখ। কথেনিগী চুম্লবা বলাি পীবগী মওাংন াং (Fair lending practices) অনি 
মাথকভটটাং, বলাি বহৌথদাকপা (loan origination), বরাথিনিাং, অমিুাং িনব ভনিাং অমিুাং ব ল বখামন্দজিবা 
(collection) থবকন াং য়াওিা মহাক্কী থবক পুম্নমকতা ন ন্দজন্নগনি। FPC গী মথক্তা কথেনিগী ো ক অনি থবক 
বতৌবন াংগী মথথৌ বলৌবা, বয়াংন িবা অমিাুং অনর্টটাং (auditing) বরাগ্রামন াং, তমবা অমিুাং বতথনাথলাজীগী 
মওাংদা উৎকনি। 
 
কথেনিগী থবকন াংিা চুম্লবা বলাি পীবগী মথক্তা অকাাংবা ো ক উৎপা অমিুাং থবক বতৌবা পুম্নমকিা ো ক 
অদুগী মতাাংদা খঙবা হায়বনি ব ায়দিা পাাংথথাকপগীদমক ব মগৎপা থবক মওাংন াং বলাৎপগী মথথৌ অনি 
কথেনিগী ববার্ভ অফ দাইথিক্টি ভ অমিুাং বমথিজথমন্টকী মথথৌনি। 
 

3. ফকাড অনেগী তান্ননরবা পান্দম 
 

(a) কস্টমিন াংগা থবক বতৌনমন্নবদা খ্বাইদগী িৎতবা বস্টিদভন াং থম্লগা চুম্লবা অমিুাং ফাওিা উবা থবক 
মওাংন াং চাউখৎহিবা; 

(b) কস্টমিন াংগী থাজবা  াগৎপা; 
(c) কস্টমি ইন্টিথফিকী মতাাংদা বিগুথলটনি দিকাি ওইবন াং পাাংথথাকপা (compliance) ব ায়দিা 

পাাংথথাকপা; 
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(d) কস্টমিন াংগী অোবা বয়াংন িবগী বথৌওাং অকাাংহিবা। 
 

4. ৱাহ গী অৱাাংবা 
 

(a) “ফবাডজ” (“Board”) হায়বনি কথেনিগী ববার্ভ অফ দাইথিক্টি ভনি। 
(b) “কথম্পনি” (“Company”) হায়বনি মুনফি গ্রীি ফাইিাি নলনমথটদ (Mufin Green Finance Limited) 

(MGFL) নি। 
(c) "দাইথরিে জ” (“Directors”) হায়বনি কথেনিগী ববার্ভতা ললনিবা দাইথিক্টি অমা িত্রগা 

দাইথিক্টিন াংনি। 
(d) “FPC” হায়বনি চুম্লবা থবক পাাংথথাকপগী নিয়ম (Fair Practice Code) নি 

 
5. মরু ওইবা ৱাশকনশাং 

 

FPC গী মরু ওইবা অনি মখাদা পীনিবা মফমন াংদা লল, মনিন াং অনি কথেনিিা থথমায় অমিুাং োন্নহ অপুিবা 
(in spirit and in letter) ইন্না চৎিবা বহাৎিগনি: 
 
(a) মনিন াং ব ায়দিা পাাংথথাকপগা বলাি বলৌবন াংগা থবক বতৌনমন্নবা পমু্নমকতা চুম্না অমিাুং চান্না বতৌবা: 

a) কথেনিগী বিবান াং, থবক বতৌবগী মওাংন াং অমিুাং থবক মওাংন াংিা FPC দা ললবা অথচৌবা দিকাি 
ওইবন াং অমিুাং বস্টিদভন াং মপুাং ফাহিগনি; 

b) কথেনিগী বিবান াং অনি বহৌন্দজক ন ন্দজন্ননিবা মনি ললিবা আইিন াং অমিাুং নিয়মন াংগী 
(regulations) মতুাং ইন্না ওইগনি; 

c) কথেনিিা মহাক্কী বলাি বলৌবন াংগা থবক বতৌনমন্নবন াং অনি চুম্বা, অচুম্বা থথমায় (integrity) অমিাুং 
ফাওিা উবগী লিনতক োখথলািন াংদা য়ুম্ফম ওইগনি। 

 
(b) কথেনিিা মহাক্কী বিথিাাংগী বপাৎন াং অমিুাং বিবান াংগী অথচৌবা মওাং মথতৌন াং কনিথিা অমিাুং মথখায় 

বলৌবদা কনি ফগৎপন াং অমিাুং খুথদাাংনথবন াং (risks) য়াওনিবথিা হায়বা খঙিবা মহাক্কী কস্টমিন াংব ু
মনিগুম্না মথতাং পাাংগনি: 
a) বিবান াংগী মতাাংদা লায়িা ঈপাউ পীদুিা; 
b) বিবান াং ন ন্দজন্নবগী বিথিাাংগী মন্নহন াং তাকনপদুিা। 

 
(c) কথেনিগা থবক বতৌনমন্নবদা মহাক্কী কস্টমিন াংিা অোবা ললতবা নফর্ম ফাংিবা কথেনিিা বহাৎিবা 

পুম্নমক বতৌগনি। অদুব,ু বতৌনখবা অথ ায়বা (commission) অমিাুং/িত্রগা কায়নখবা (omissions) ললিবনদ, 
কথেনিিা: 
a) অথ ায়বন াং থুিা অমিুাং অিািবা িাইদিা বয়াংন িগনি; 
b) অোবা বয়াংন িবা অনি থিুা, থবক ফগৎলবা মওাংদা অমিাুং কস্টমিন াংগী পকু নিাংবা মতুাং ইন্না 

পাাংথথাককনি; 
c) অোবান াং থুিা বয়াংন িগনি; 
d) বলাি বলৌবগী অোবা(ন াং) বয়াংন িবদা মহাক পকু নিাংবা ললতবা মতমদা এথেথলিি (Escalation) 

বরাথিি থমগনি; 
 

6. চুম্লবা থবক পাাংথথাকপগী নিয়ম নশজিন্নবগী মেম 
 

FPC অনি মখাদা পীনিবা অথচৌবা মফমন াংদা ন ন্দজন্নগনি: 
a) বলািগী দিখাস্তন াং অমিুাং মথখায়গী বরাথিনিাং 



 

চুম্লবা থবক পাাংথথাকপগী নিয়ম (FPC)       লমায় 5 / 12 
 

b) বলাি োখথলািগী চাাং বয়াংবা অমিাুং চৎিা-মৎিান াং/মওাংন াং 
c) চৎিা-মৎিা অমিাুং মওাংন াংদা অথহাাংবা ললিবনদ মদু য়াওিা বলািন াং পীথথাকপা 
d) বলাি পীথথাকপগী মতুাংগী বয়াংন িবা/মনিটনিাং 
e) অথতাপ্পা অপুিবা বথৌিাাংন াং 

 
7. ফ ািগীদমক দরখাস্ত অমেুাং মথখায়গী ফোথেনোং 

 

(a) কথেনিগী মিুাংদা িত্রগা অহুমশুবা পাটটভন াংগা (third parties) পাউ ফাওনমন্নবা পুম্নমকগী অনফনিথয়ল 
বলাল অনি ইাংনল  ওইগনি।  

(b) বলাি বলৌবদা পাউ ফাওবা পুম্নমক অনি ইাংনল তা িত্রগা লমগী বলালদা / বলাি বলৌবিা খঙবা বলালদা 
ওইগনি।  

(c) বলাি বলৌগদবা মীওই অদুিা খঙবা অমিুাং মহানা োখলবা বলালদা মহাক্তা পাউ ফাওনখবা পুম্নমক মহানা 
োখথল হায়বা ব ায়দিা কথেনিিা মহাক্কী মফমদগী বলৌগনি।  

(d) অথতাপ্পা NBFCs িা পীবা চৎিা-মৎিা অমিুাং মওাংন াংগা মরু ওইবা চাাং বয়াংিবা অমিুাং বলাি বলৌবিা খঙিা 
োথিপ বলৌিবা, কথেনিগী বলািগী দিখাস্ত বফাম ভন াংদা বলাি বলৌবগী অপাম্বদা মন্নহ ললবা দিকাি ওইবা 
ঈপাউন াং য়াওগনি। বলািগী দিখাস্ত বফাম ভগা বলায়িবা পীগদবা কাগজন াং অদ ুবলািগী দিখাস্ত বফাম ভদা 
উৎকনি।  

(e) কথেনিিা বলাি বলৌগদবা মীওই অদুদা বলািগী দিখাস্ত ফাংথল হায়বগী িনিদ (acknowledgement) 
পীগনি। মওাং পুম্নমকতা মপুাং ফাবা বলািগী দিখাস্ত অদু বলায়ন িগদবা মতমগী লমন্দজাং অদ ুিনিদতা 
উৎকনি। কথেনিিা চান্নবা মতম মিুাংদা বলািগী দিখাস্তন াং বয়াংন িগনি অমিাুং অথহিবা অকুপ্পা 
ঈপাউন াং / কাগজন াং দিকাি ওইিবনদ, বলাি বলৌবন াংদা থুিা খঙহিগনি। 

 
8. ফ াি ৱাখথলািগী চাাং ফয়াংবা অমেুাং চৎিা-মৎিানশাং/মওাংনশাং 

 

(a) কথেনিিা মহানা বলৌনখবা খুথদাাংনথবগী য়ুম্ফম ওইবা (risk-based) চাাং বয়াংবগী থবক মওাংন াং নমৎথয়াংদা 
থম্লগা বলািগী দিখাস্ত পমু্নমক োখথলাি বতৌগনি অমিুাং 

(b) কথেনিিা বলাি য়াথাাং পীনিন্নঙ মমাাংদা বলাি বলৌবন াংগী বলাি হথিাকপা ঙম্বগী মপাঙ্গল চাাং বয়াংগনি 
অমিাুং মদুগী মতুাং ইন্না মগুণগী (merit) য়মু্ফমদা মদ ুয়াথাাং পীগনি। 

(c) বলাি পীবগী ো অদ ুবলাি বলৌবন াংদা ইাংনল তা অমিুাং/িত্রগা লমগী বলালদা/বলাি বলৌবিা খঙবা বলালদা 
য়াথাাং পীবগী নচটি (Sanction Letter) িত্রগা অথতাপ্পা মওাংদা ইবা ওইিা খঙহিগনি, মনিদা য়াথাাং পীনখবা 
বলািগী ব ল মন াং অমিুাং চহী অমগী িুদকী বিট (annualized rate of interest) অমিুাং মদ ুন ন্দজন্নবগী 
মওাং য়াওিা চৎিা-মৎিা অমিুাং মওাংন াং য়াওগনি। 

(d) বলাি বলৌবন াংিা বলািবু  ািি বতৌবা চৎিা-মৎিা অমিুাং মওাংন াং য়ানখবগী খুদম ওইিা মথখায়গী য়াবা ইবা 
ওইিা পীগনি। 

(e) বলািগী এনগ্রথমন্ট (loan agreement) অমিুাং মনিগী এথিক্সিন াং (annexures) য়াওিা বলািগী কাগজন াংগী 
কনপ অমা বলাি বলৌবদা পীগনি। 

 
9. ফ াি পীথথাকপা অমোুং চৎিা-মৎিা অমেুাং মওাংনশাংদা অথ াাংবা 

 

(a) বলািগী কাগজন াং পাাংথথাকপা (execution) য়াওিা বথৌিাাংন াং পুম্নমক মপুাং ফাবগী মখাদা, য়াথাাং পীনখবা 
বলািগী ব ল অদ ুবলাি বলৌবন াংিা হায়জবা মতমদা পীথথাকপা য়াগনি। 

(b) কথেনিিা মহাক্কী বলাি বলৌবা পুম্নমকদা চৎিা-মৎিা অমিুাং মওাংন াংদা অথহাাংবা কয়াগুম্বা অমত্তা – 
পীথথাকপগী ব দুুল, িুদকী বিটন াং, বিবা চাজভন াং, মতম মথক্তা ন থিাকপগী চাজভন াং অমিাুং অথতাপ্পন াং 
য়াওিা – ইাংনল তা অমিুাং/িত্রগা লমগী বলালদা/বলাি বলৌবিা খঙবা বলালদা বিাটটি পীগনি। 
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(c) িুদকী বিটন াং অমিুাং চাজভন াংদা অথহাাংবন াং অনি তুাংদা লাকপা মতমদগী খক্তা (prospectively) 
ন ন্দজন্নগনি হায়বনি কথেনিিা ব ায়দিা পাাংথথাককনি। মনিগী মতাাংদা চান্নবা বথৌিাাং অমা বলািগী 
এনগ্রথমন্টতা হাপনচিথে। 

 
10. ফ াি পীথথাকপগী মতুাংগী ফয়াংনশিবা 

 

(a) বলাি ন থিাকপা িত্রগা পাাংথথাকপা হন্না পুবা (recall)/বখাাংথজল য়াম্না থুিা বতৌহিবা (accelerate) গী 
মতাাংদা কথেনিগী োথিপ ললিবনদ, মদ ুবলািগী এনগ্রথমন্টকী চৎিা-মৎিা অমিুাং মওাংন াংগী মতুাং ইন্না 
ওইগনি। 

(b) বলািগী এনগ্রথমন্ট অমিুাং অথতাপ্পা মনি ললিবা কাগজন াংদা ললবা চৎিা-মৎিা অমিাুং মওাংন াংগী মখাদা, 
বলাি হন্না পুবা িত্রগা ন থিাকপা িত্রগা পাাংথথাকপা থুিা বতৌহিবা হায়জনিন্নঙ মমাাংদা কথেনিিা বলাি 
বলৌবন াংদা চান্নবা মতম পীগনি। 

(c) বলাি বলৌবন াংগী মাথয়াক্তা কথেনিগী ললবা য়াবা অথতাপ্পা দানব কয়াগুম্বা অমগীদমক আইিগী চান্নবা হক 
িত্রগা নলথয়ি (lien) কয়াগুম্বা অমগী মখাদা, কথেনিিা মহাক্কী পীগদবা ব ল পুম্নমক হথিাকপা িত্রগা 
িুদ য়াওিা বলািগী ললনিবা ব ল বলৌখৎপা মতমদা নিনকউনিটট (securities) পুম্নমক থাথদাককনি। অনিগুম্বা 
বিট অফ (set off) কী হক ন ন্দজন্নগদবা ওইিবনদ, বলাি বলৌবদা ললনিবা দানবন াংগী মপুাং ফাবা অকুপ্পা 
ঈপাউ অমিাুং মনি ললিবা দানব অদ ুবলায়ন ন্দিবা/ন থিাকতবা ফাওবা কথেনিিা নিনকউনিটটন াং থম্বা 
য়াবা চৎিা-মৎিান াং য়াওিা মনিগী মতাাংদা বিাটটি পীগনি। 

 
11. ফ াি  থন্দাকপা/ফ ায়নশিবা (Settlement) মতুাংদা চ /অচ  েম্পনিগী কাগিনশাং  থন্দাকপা, 

নশজিন্নবা য়াবা মেম পমু্নমকদা 
 

(a) বলাি একাউন্ট অদ ুমপুাং ফািা হথিাকপা/বলায়ন িবগী মতুাংদা িুনমৎ 30 (তিাহুমথদাই) মিুাংদা কথেনিিা 
চল/অচল িেনত্তগী অথহিবা কাগজ পুম্নমক থাথদাককনি অমিুাং বিন্দজনি কয়াগুম্বা অমদা বিন্দজস্টি 
বতৌনখবা চাজভন াং (charges) বলৌথথাককনি। 

(b) বলাি বলৌবগী পাম্বগী মতুাং ইন্না, বলাি একাউন্ট িনব ভি বতৌনখবা আউটথলট/ব্রাঞ্চতগী িত্রগা কাগজন াং 
ললনিবা MGFL গী অথতাপ্পা অনফি কয়াগুম্বা অমদগী চল/অচল িেনত্তগী অথহিবা কাগজন াং বলৌবগী 
খিবা বলাি বলৌবদা পীগনি।  

(c) চল/অচল িেনত্তগী অথহিবা কাগজন াং হথিাকপগী মতমগী লমন্দজাং অমিুাং মফম অদ ুMGFL িা বলাি 
বলৌবদা থাথদাকনখবা য়াথাাং পীবগী নচটিদা উৎকনি। 

(d) বলাি বলৌবা মমা অমখক্তা িত্রগা অপুিবা বলাি বলৌবন াং ন নখবগী নথাংবা য়াদবা মতমদা, MGFL িা বতাঙান্না 
থম্লবা বথৌওাং িত্রগা বরাথিিকী মতুাং ইন্না কথেনিিা চল/অচল িেনত্তগী অথহিবা কাগজন াং বলাি 
বলৌবগী(বলৌবন াংগী) আইিগী চান্নবা বলান্নবা ম াদা হথিাককনি। কস্টমিন াংগী খঙিবগীদমক কথেনিিা 
বথৌওাং অনি অথতাপ্পা অদগুুম্বা বপানলনি অমিাুং বথৌওাংন াংগা বলায়িবা মহাক্কী বেবিাইটতা উৎকনি 

(e) বলাি মপুাং ফািা হথিাকপা/বলায়ন িবগী মতুাংদা িুনমৎ 30 (তিাহুমথদাই) বহন্না চল/অচল িেনত্তগী 
অথহিবা কাগজন াং থাথদাকপদা বপাংলবা িত্রগা মনি ললিবা বিন্দজনিদা চাজভ পকু নিাংবা বফাম ভ (charge 
satisfaction form) থাবা ঙমিবনদ, MGFL িা বপাংলবগী মিমন াং বলাি বলৌবদা খঙহিগনি। বপাংলবগী মিম 
কথেনিিা ওইিবা মতমন াংদা, কথেনিিা বপাংলবা িুনমৎ খুনদাংগীদমক ₹5,000 গী বিটতা বলাি বলৌবদা 
মমল ন থিাকপা (compensation) পীগনি। 

(f) চল/অচল িেনত্তগী অথহিবা কাগজন াং খিা িত্রগা মপুাং ফািা মাাংলবা/ব াকনখবা মতমদা, মথক্তা বলাজ 
(e) দা উৎনখবা মমল ন থিাকপা পীবগী মথক্তা, কথেনিিা চল/অচল িেনত্তগী কাগজন াংগী 
দুনিথকট/চুম্মী হায়বা কনপন াং ফাংিবা বলাি বলৌবদা মথতাং পাাংগনি অমিুাং মনি ললিবা ব ল  াথিাকপন াং 
পীগনি। অদুব,ু অনিগুম্বা মতমন াংদা, বথৌওাং অনি মপুাং ফাহিবগীদমক কথেনিদা িুনমৎ 30 
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(তিাহুমথদাই) গী অথহিবা মতম ফাংগনি অমিুাং বপাংলবা মতমগী চৎিবা ব ল অদু মতুাংদা (হায়বনদ, 
পুম্নমক িুনমৎ 60 (হুমফু) গী মতুাংদা) মন াং থীগনি। 

 
12. ফ াি একাউন্টনশাংদা চৎিবা চািজনশাং (Penal Charges) 

 

(a) বলাি বলৌবিা বলািগী এনগ্রথমন্টকী মরু ওইবা চৎিা-মৎিা অমিুাং মওাংন াং ইকাই খুম্নদবগীদমক বলৌবা 
চৎিবা ব ল অদ ু ‘চৎিবা চাজভন াং’ (‘penal charges’) ওইিা বলৌগনি অমিাুং এদর্ািন াংদা (advances) 
বলৌনিবা িুদকী বিটতা হাপনচিবা চৎিবা িুদ (penal interest) কী মওাংদা বলৌথিাই। বলাি বলৌবন াংদা 
বলৌনখবা চৎিবা চাজভন াং অনি বকনপথতলাইজ (capitalise) বতৌথিাই, হায়বনদ অনিগুম্বা চৎিবা চাজভন াংদা 
অথহিবা িুদ মন াং থীথিাই। অদুব,ু মনিিা বলাি একাউন্টতা িুদ কোউি বতৌবগী (compounding) মতম 
পুম্বগী বথৌওাংন াংদা মন্নহ ললহিথিাই। 

(b) চৎিবা চাজভন াংগী মন াং অনি চান্নগনি অমিুাং বলািগী এনগ্রথমন্টকী মরু ওইবা চৎিা-মৎিা অমিাুং 
মওাংন াং ইকাই খুম্নদবগা চান্নগনি, অমিুাং বলাি / বপাৎকী মখল অমগী মিুাংদা বখন্নবা (discriminatory) 
ওইথিাই।  

(c) ‘নবন্দজথিি িত্তবা অথতাপ্পা পািমগীদমক মমা অমখক্কী ওইবা বলাি বলৌবন াংদা’ য়াথাাং পীনখবা বলািন াংদা 
চৎিবা চাজভন াং অনি, মরু ওইবা চৎিা-মৎিা অমিাুং মওাংন াং অদগুুম্না ইকাই খুম্নদবগীদমক মমা অমখক্কী 
িত্তবা বলাি বলৌবন াংদা ন ন্দজন্নবা চৎিবা চাজভন াংদগী বহিগৎথলাই।  

(d) চৎিবা চাজভন াংগী মন াং অমিাুং মিম অদ ুMGFL িা বলািগী এনগ্রথমন্ট অমিুাং ন ন্দজন্নবা মতুাং ইন্না কী 
বফক্ট বস্টটথমন্ট (Key Fact Statement – KFS) দা কস্টমিন াংদা মথেক ব াংিা উৎকনি, মনিগী মথক্তা 
কথেনিগী বেবিাইটতা িদুকী বিটকী বপানলনি (Interest Rate Policy) মখাদা উৎকনি।  

(e) বলািগী মরু ওইবা চৎিা-মৎিা অমিুাং মওাংন াং ইকাই খুম্নদবগীদমক বলাি বলৌবন াংদা নিাংন াংহিবা নচটি 
(reminders) থািকপা মতম খুনদাংদা, ন ন্দজন্নবা চৎিবা চাজভন াং খঙহিগনি। মনিগী মথক্তা, চৎিবা চাজভন াং 
বলৌনখবা বথৌথদাক কয়াগুম্বা অমা অমিাুং মদুগী মিমিু খঙহিগনি। 

(f) MGFL িা িুদকী বিটতা অথহিবা  রুক (component) কয়াগুম্বা অমত্তা হাপনচিথিাই। 
(g) MGFL দা ববার্ভ অফ দাইথিক্টি ভিা য়াথাাং পীনখবা িুদকী বিটকী বপানলনি (Interest Rate Policy) লল। MGFL 

িা চৎিবা চাজভন াং বলৌবগী মতাাংদা MGFL িা বপানলনি অদুগী লম্বী উৎপগী মতুাং ইন্না চৎকনি।  
 

13. অথতাপ্পা অপুিবা ফথৌরাাংনশাং: 
 

(a) বলািগী এনগ্রথমন্টকী চৎিা-মৎিা অমিুাং মওাংন াংদা পীনখবা পািমন াং িত্তিা (কস্টমিিা মমাাংদা 
উৎনখদবা অথিৌবা ঈপাউ কথেনিগী নমৎথয়াংদা লাক্তবা ফাওবা), কথেনিিা বলাি বলৌবগী থবকন াংদা 
য়াওদিা ললগনি। 

(b) কথেনিিা িুপা-িুপী, জাত অমিাুং ধম ভগী য়মু্ফমদা বলািগী দিখাস্তন াংদা বখন্নবা বতৌথিাই। 
(c) বলাি বলৌবগী একাউন্ট বয়ৌখৎপগীদমক (transfer) বলাি বলৌবদগী হায়জবা ফাংলবনদ, কথেনিগী য়াবা 

িত্রগা অথতাপ্পা – হায়বনদ, য়াদবা ললিবনদ – অদ ুহায়জবা ফাংনখবা  তাাংদগী িুনমৎ 21 (কুি অমা) মিুাংদা 
বলাি বলৌবদা খঙহিগদবনি। অনিগুম্বা বয়ৌখৎপা অনি আইিগা চান্নবা ফাওিা উবা এনগ্রথমন্টকী চৎিা-
মৎিাগী মতুাং ইন্না ওইগনি।  

(d) বলািন াং বলৌখৎপগী মতাাংদা, ঐথখায়গী কথেনিগী থবক বতৌবন াং কস্টমিন াংগা থবক বতৌনমন্নিবা চান্না 
তমনখ অমিাুং মথখায়িা অথ াকপা কয়াগুম্বা অমত্তা বতৌথিাই – হায়বনদ চািবা মতমদা বলাি বলৌবন াংব ু
বতাঙান্না অোহিবা, বলাি বলৌখৎপগীদমক মপাঙ্গল ন ন্দজন্নবা অমিুাং অথতাপ্পন াং। RBI গী লম্বী উৎপন াং 
(RBI Directions) গী মতুাং ইন্না কথলক্সি এথজন্টন াংগী (Collection Agents) মতাাংদা চৎিবগী নিয়ম (Code 
of Conduct) অমা চলাথে। 
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(e) কথেনিিা িুদকী বিটন াং, বরাথিনিাং নফ অমিুাং অথতাপ্পা চাজভন াং বলপচৎপদা চান্নবা মিুাংগী োখথলািন াং 
অমিাুং বথৌওাং থথম্ল। বলাি অমিুাং এদর্ািন াংদা চহী অমগী য়মু্ফমদা বলৌগদবা িুদকী বিট 
বলপচৎিবগীদমক ব লগী মমল (cost of funds), মান্দজভি, খুথদাাংনথবগী নরনময়ম (risk premium) অমিাুং 
অথতাপ্পা মনি ললিবা মিমন াং নমৎথয়াংদা থম্লগা কথেনিিা িুদকী বিটকী বপানলনি (Interest rate policy) 
অমা বলৌথে, অমিাুং মনি বলািগী দিখাস্ত বফাম ভ অমিুাং য়াথাাং পীবগী নচটিদা বলাি বলৌবদা উৎনল অমিুাং 
কথেনিগী বেবিাইটতিু পীনি। 

 
14. য়াম্না য়াম্লবা েুদ ফ ৌবা নথাংবা 

 

(a) বলাি অমিাুং এদর্ািন াংদা বলৌগদবা িুদকী বিট বলপচৎিবগীদমক ব লগী মমল, মান্দজভি অমিাুং 
খুথদাাংনথবগী নরনময়মগুম্বা মনি ললিবা মিমন াং নমৎথয়াংদা থম্লগা কথেনিিা িুদকী বিটকী বমাথদল 
(interest rate model) অমা বলৌথে। িুদকী বিট অমিুাং খুথদাাংনথবা মখল খায়থদাকপগী (gradations of 
risk) মওাং অমিুাং বলাি বলৌবন াংগী মখল বতাঙাি বতাঙািবদা বতাঙান্নবা িুদকী বিট বলৌবগী মিম অদ ু
দিখাস্ত বফাম ভদা বলাি বলৌবা িত্রগা কস্টমিদা উৎকনি অমিুাং য়াথাাং পীবগী নচটিদা মথেক ব াংিা 
খঙহিগনি।  

(b) িুদকী বিটন াং অমিাুং খুথদাাংনথবা মখল খায়থদাকপগী মওাং অদ ু কথেনিগী বেবিাইটতিু উৎকনি 
অমিাুং/িত্রগা মনি ললিবা বপপিন াংদা থাথদাককনি। বেবিাইটতা থাথদাকনখবা িত্রগা অথতাপ্পা মওাংদা 
থাথদাকনখবা ঈপাউ অদ ুিদুকী বিটন াংদা অথহাাংবা লাকপা মতম খুনদাংদা অপথর্ট (update) বতৌগনি। 

(c) িুদকী বিট অনি চহী অমগী বিট ওইগনি, মদুিা বলাি বলৌবিা একাউন্টতা বলৌগদবা চুম্লবা বিটন াং খঙবা 
ঙমগনি। 

 
15. কথম্পনিিা ফেথন্দাাং পীবা  াইথপানথথকথেদ (Hypothecated)  িনশাং অমুক  ন্না ফ ৌনখবা 

(Repossession) 
 

বলাি বলৌবন াংগা বতৌনখবা বলািগী এনগ্রথমন্টতা কথেনিদা আইিগী মতুাং ইন্না ন ন্দজন্নবা য়াবা অমকু হন্না 
বলৌনখবগী (re-possession) বলাজ অমা হাপনচথল। অথহিবা ফাওিা উবা ব ায়দিা পাাংথথাকপগীদমক, বলািগী 
এনগ্রথমন্টকী চৎিা-মৎিা অমিাুং মওাংন াংদা মনিন াংগী মতাাংদা বথৌিাাংন াং য়াওই: 

a) বলৌনখনিন্নঙ মমাাংদা বিাটটি পীবগী মতম; 
b) বিাটটি পীবগী মতম থাথদাকপা য়াবা নফর্মন াং; 
c) নিনকউনিটট (security) বলৌনখবগী বথৌওাং; 
d) নিনকউনিটট বয়ািবা/নললাম বতৌনিন্নঙ মমাাংদা বলাি হথিাকপগীদমক বলাি বলৌবদা পীগদবা অথিাইবা 

খুথদাাংচাবগী মতাাংদা বথৌিাাং; 
e) বলাি বলৌবদা বলৌনখবা অদ ুহথিাকপগী (repossession) বথৌওাং; অমিুাং 
f) িেনত্ত বয়ািবা / নললাম বতৌবগী বথৌওাং। 

 
16.  কচাাংগী/মনমৎকী অৱাতপা ল বা মীওইনশাংগীদমক ফ ািগী খুথদাাংচাবনশাং 

 

কথেনিিা হকচাাংগী/মনমৎকী অোতপা ললবা (physically/visually challenged) দিখাস্ত থাবন াংদা বলািগী 
খুথদাাংচাবন াং য়াওিা বপাৎন াং অমিুাং খুথদাাংচাবন াং পীবদা অোতপগী য়ুম্ফমদা বখন্নবা বতৌথিাই। MGFL গী 
ব্রাঞ্চ পমু্নমকিা অনিগুম্বা মীওইন াংদা বতাঙাি বতাঙািবা নবন্দজথিিকী খুথদাাংচাবন াং বলৌিবা ঙম্বা মথতাং 
পুম্নমক পাাংগনি। MGFL িা মহাক্কী থাক পমু্নমকগী থবক বতৌবন াংগীদমক পাাংথথাকপা তমবগী বরাগ্রাম 
পুম্নমকতা, আইি অমিুাং অমিুাং মাথলমগী এনগ্রথমন্টন াংিা (international conventions) অোতপা ললবা 
মীওইন াংদা অথ ায়বা ললতিা পীনখবা হকন াং য়াওবা চান্নবা বমাদুুল (module) অমা হাপনচিগনি। মনিগী 
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মথক্তা, কথেনিিা হান্নদগী বলাৎনখবা অোবা বয়াংন িবগী বথৌওাংগী মখাদা অোতপা ললবা মীওইন াংগী 
অোবান াং বয়াংন িবা ব ায়দিা পাাংথথাককনি। 
 

17. ফ ািনশাংদা মতম মথক্তা নশথন্দাকপগী (Pre-payment) চািজনশাং 
 

(a) MGFL গী বহৌথদাকপদা মতম মথক্তা ন থিাকপা বতৌবা মতমন াংদা কথেনিিা চাজভ কয়াগুম্বা অমত্তা 
বলৌথিাই। 

(b) মতম মথক্তা ন থিাকপগী চাজভন াং ন ন্দজন্নবা িত্রগা ন ন্দজন্নদবা অদ ুয়াথাাং পীবগী নচটি অমিুাং বলািগী 
এনগ্রথমন্টতা মথেক ব াংিা উৎকনি। মনিগী মথক্তা, কী বফক্টি বস্টটথমন্ট (Key Facts Statement – KFS) 
পীগদবা বলাি অমিুাং এদর্ািন াংদা, মদ ুKFS তিু উৎকনি। মনিদা হায়নখবগুম্না উৎনখদবা মতম মথক্তা 
ন থিাকপগী চাজভ কয়াগুম্বা অমত্তা MGFL িা বলৌথিাই। 

(c) MGFL িা মমাাংদা থাথদাকনখবা (waive off) চাজভন াং / নফ কয়াগুম্বা অমত্তা কথেনিিা বলািন াং মতম 
মথক্তা ন থিাকপগী মতমদা মমাাংগী মতমদগী (retrospectively) বলৌথিাই। 

 

18. থবক ফতৌবনশাং অমেুাং নরকভনর এথিন্টনশাংগী (Recovery Agents) তমবা 
 

(a) কথেনিগী থবক বতৌবন াংগী চৎিবী অমিুাং মথখায় থবক্তা বলৌবা, তমবা অমিুাং বয়াংন িবগী বথৌওাং অনি 
ববার্ভ অফ দাইথিক্টি ভিা মতম মতমদা য়াথাাং পীবা বপানলনিগী মতুাং ইন্না ওইগনি। অনিগুম্বা বপানলনিিা, 
অথতাপ্পা োফমন াংগা বলায়িবা, থবক বতৌবন াংগীদমক খ্বাইদগী িৎতবা মপাঙ্গল থম্বা অমিাুং 
কস্টমিন াংগা থবক বতৌনমন্নিবা দিকাি ওইবা তমবগী খুৎলাইন াং পীগনি। থবক বতৌবন াংগী তমবদা 
কস্টমিন াংগী মথক্তা চান্নবা চৎিবী  াগৎপগী বরাগ্রামন াং য়াওগনি। কস্টমিন াংগী মথক্তা থবক 
বতৌবন াংগী চৎিবী অনি মথখায়গী থবক মমলগী বমটিক্সতিু (compensation matrix) চান্না হাপনচিগনি। 

(b) বলাি বলৌবা অমিাুং কথেনিিা অিী মিীদা বলপচৎনখবা থম্লবা/বিথেল ওইিা থম্লবা মফমদা MGFL িা 
বলৌখৎপা বতৌগনি। অদবুু, বলাি বলৌবিা মতুাং মতুাং ইন্না অিী িত্রগা মদুদগী বহন্না মতমদা থম্লবা / বিথেল 
ওইিা থম্লবা মফমদা লাকপা ঙমিবনদ, নফল্দ থবক বতৌবন াংিা বলাি বলৌবগী ললফম িত্রগা থবক 
বতৌফমদা বলৌখৎপা বতৌবা য়াগনি। 

(c) MGFL িত্রগা মহাক্কী এথজন্টিা বলৌখৎপগীদমক অকাাংবা মওাং কয়াগুম্বা অমত্তা ন ন্দজন্নথিাই। মথক্তা 
হায়নখবন াংগী অপুিবা ন ন্দজন্নবা নথাংদিা, মনিন াং অকাাংবা ওইিা বলৌগনি: 
a) ইকাইবা িত্রগা অথ াকপা বলাল ন ন্দজন্নবা 
b) বলাি বলৌবদা বতাঙান্না বকাল বতৌবা অমিুাং/িত্রগা অয়ুক 9:00 মমাাংদা অমিুাং িুনমদাাং 6:00 মতুাংদা 

বলাি বলৌবদা বকাল বতৌবা 
c) বলাি বলৌবগী ইমাুং মিুাং, মরুপন াং িত্রগা থবক মরুপন াংবু অথ াকপা 
d) বলাি বলৌবন াংগী মনমাং থাথদাকপা 
e) বলাি বলৌবা িত্রগা বলাি বলৌবগী ইমুাং মিুাং/লিন াং/নমাংচৎ ব াকহিবগীদমক অথ াকপা িত্রগা 

অথতাপ্পা অদগুুম্বা মওাংন াং ন ন্দজন্নবা িত্রগা ন ন্দজন্নগনি হায়িা ইকাইহিবা 
f) বলািগী মন াং িত্রগা হথিাক্তবগী মন্নহন াংগী মতাাংদা বলাি বলৌবব ুঅথ ায়বা লম্বীদা পুবা।  

(d) কথেনিিা নিকর্নি এথজন্টন াং থবক্তা বলৌিবগীদমক চান্নবা বচকন িবা (due diligence) বথৌওাং থম্গনি, 
মনিদা অথতাপ্পা োফমন াংগা বলায়িবা বলৌখৎপগী থবক্তা য়াওনিবা মীওইন াংিু য়াওগনি। কথেনিিা থবক্তা 
বলৌনখবা নিকর্নি এথজন্টন াংিা মথখায়গী থবক বতৌবন াংগী মমাাংগী ঈপাউ (antecedents) বচক বতৌবা 
ব ায়দিা পাাংথথাককনি, মনিদা পুনলি বচকন িবি ুয়াওগনি। মমাাংগী ঈপাউ অমকু হন্না বচকন িবা কয়াম 
মতম খুনদাংদা বতৌগদবথিা হায়বিু কথেনিিা বলপচৎকনি।  
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(e) বলৌখৎপগী বথৌওাং বহৌথদাকপা মতমদা কথেনিিা বলাি বলৌবদা নিকর্নি এথজন্টন াংগী ঈপাউ পীগনি। 
এথজন্ট অদুিা MGFL িত্রগা এথজন্দিিা মহাক্তা পীনখবা খঙথদাকপগী কাদভকা বলায়িবা বিাটটিকী কনপ 
অমা অমিাুং MGFL দগী পীনখবা মথথৌ পীবগী নচটি (authorisation letter) পুগনি। 

(f) বলৌখৎপগী বথৌওাংগী মিুাংদা MGFL িা নিকর্নি এথজন্দি অথহাাংলবনদ, অথহাাংবা অদুগী মতাাংদা MGFL িা 
বলাি বলৌবদা খঙহিবগী মথক্তা, অথিৌবা এথজন্ট অদিুা মহাক্কী খঙথদাকপগী কাদভকা বলায়িবা বিাটটি 
অমিাুং মথথৌ পীবগী নচটি পুগনি। 

(g) বিাটটি অমিুাং মথথৌ পীবগী নচটিদা, অথতাপ্পা ঈপাউন াংগা বলায়িবা, নিকর্নি এথজন্দি অমিুাং MGFL গী 
পাউ ফাওিবগী ঈপাউন াংিু য়াওগনি। 

(h) MGFL িা থবক্তা বলৌনখবা নিকর্নি এথজন্দিন াংগী বহৌন্দজকফাওবগী ঈপাউন াং MGFL গী বেবিাইটতি ু
থাথদাককনি। 

 
19. ফোথেনোং / কাগি ফশমগৎপা অমেুাং অথতাপ্পা চািজনশাং 

 

(a) বলৌখৎনলবা বরাথিনিাং / কাগজ ব মগৎপা অমিুাং অথতাপ্পা চাজভ পমু্নমক অনি বলািগী কাগজন াংদা মথেক 
ব াংিা উৎনল। মনিন াং অনি বলািগী বপাৎ, মফম, কস্টমিগী মখল (customer segment) গী য়ুম্ফমদা 
বতাঙান্নই অমিাুং অপুিবা ওইিা কস্টমিন াংদা বিবা পীবদা ব ল  াথিাকপগী মমল উৎই। 

(b) বরাথিনিাং চাজভন াং অনি বকি খুনদাংগী য়মু্ফমদা (case to case basis) বলৌগনি। 
(c) িনব ভি বটক্স (Service Tax) অমিাুং ন ন্দজন্নবা অথতাপ্পা বটক্সন াং অনি িিকািিা মতম মতমদা থাথদাকপা 

লম্বী উৎপন াংগী মতুাং ইন্না বলৌগনি। 
 

20. মশাগী ওইবা অমেুাং অরুপ ওইিা থম্বা (Privacy and Confidentiality) 
 

বলাি বলৌবন াংগী ম াগী ঈপাউ (Personal Information) পুম্নমক ম াগী অমিাুং অরুপ ওইিা বলৌগনি অমিুাং 
মনি মখাদা পীনিবা োখথলািন াং অমিুাং বপানলনিন াংগী (principles & policies) মতুাং ইন্না পাাংথথাককনি। বলাি 
বলৌবন াংগী একাউন্টন াংগী মতাাংদা ঈপাউ িত্রগা বদতা, মদু কস্টমিন াংিা পীনখবা ওইিবিু িত্রগা অথতাপ্পা 
মওাংদা ফাংনখবা ওইিবিু, মখাদা পীনিবা অখন্নবা মতমন াং িত্তিা, ঐথখায়গী মনি ললিবা অনফিন াং (affiliates) 
য়াওিা কিাগুম্বা অমত্তবু ঐথখায়িা উৎথলাই: 
a) কথেনিিা আইিগী িত্রগা বিগুথলটনি ববানদ অমা িত্রগা ববানদন াংদা ঈপাউ পীগদবা ওইিবনদ িত্রগা 

আইি কয়াগুম্বা অমগী মখাদা অথতাপ্পা মওাংদা দিকাি ওইিবনদ; 
b) বলাি বলৌবিা কথেনিদা অনিগুম্বা ঈপাউ মহাক্কী গ্রুপ / এথিানিথয়ট (associate) / এনন্টটটন াং িত্রগা 

কথেনিন াংদা িত্রগা খুদক্তা য়ািনখবা অনিগুম্বা মীওই/এনন্টটট কয়াগুম্বা অমদা পীিবা মথথৌ পীেবনদ; 
c) ঐথখায়গী মফমদা ললনিবা মহাক্কী মতাাংদা ম াগী বিকর্ভন াং বয়াংবা ফাংিবা বহৌন্দজক ললনিবা আইিগী 

বথৌওাংগী মখাদা মহাক্কী হকন াংগী লমন্দজাং অদগুী মতাাংদা বলাি বলৌবদা খঙহিগনি। 
 

21. অৱাবা ফয়াংনশিবগী ফথৌওাং (Grievance Redressal Mechanism) 
 

কথেনিিা বলাি বলৌবগী অোবান াং থুিা বয়াংন িবদা থান্নজ অমিুাং অোবা থাথদাকপা পাম্বা মহাক্কী বলাি 
বলৌবন াংদা লম্বী উৎই, অমিুাং মন্নহ অদুদা বলাি বলৌবা পুক নিাংবা ললতিবনদ কনি বতৌগদবথিা হায়বিু লম্বী 
উৎই। 

 
োফম অদ ুবয়াংন িবগী মতুাংদা, কথেনিিা ঙম্মিবা থুিা পাউখুম থািকই; 
কথেনিিা মহাক্কী কস্টমিন াংগী অোবান াং/োথকৌন াং থুিা বলায়ন িবা/বয়াংন িবগীদমক অোবা বয়াংন িবগী 
বথৌওাং/অোবা বয়াংন িবগী বপানলনি (Grievance Redressal Mechanism/ Grievance Redressal Policy) থথম্ল। 
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কস্টমি অমিা কথেনিিা পীনখবা বলায়ন িবদা পুক নিাংবা ললতিবনদ, কস্টমি অদুিা কথেনিগী বেবিাইটতা 
ললনিবা কথেনিগী অোবা বয়াংন িবগী বথৌওাংদা উৎনখবা ঈপাউন াংগী মতুাং ইন্না অোবা অদু কথেনিগী অোবা 
বয়াংন িবা অনফিি (grievance redressal officer) অমিাুং নরন্দিথপল বিাথদল অনফিি (principal nodal 
officer) দা চঙন িবা (escalate) য়াই।  
 
নদন্দজথটল বলাি পীবগা (digital lending) মনি ললিবা কস্টমিগী অোবান াংগী মতাাংদা, MGFL িা থবক্তা বলৌনখবা 
বলন্দিাং িনব ভি বরার্াইদিন াংদা (Lending Service Providers – LSP) বলাি বলৌবন াংিা থাথদাকপা নদন্দজথটল 
বলািগা মনি ললিবা অোবান াং/োফমন াং বয়াংন িিবা চান্নবা বিাথদল অোবা বয়াংন িবা অনফিি ললবা 
কথেনিিা ব ায়দিা পাাংথথাককনি। অনিগুম্বা অোবা বয়াংন িবা অনফিি অদুিা মথখায়গী মনি ললিবা 
নদন্দজথটল বলন্দিাং এপন াংগী (Digital Lending Apps – DLA) মাথয়াক্তা ললবা অোবান াংিু বয়াংন িগনি। অোবা 
বয়াংন িবা অনফিিন াংগী পাউ ফাওিবগী ঈপাউন াং অদ ুকথেনি, মহাক্কী LSPs কী বেবিাইটন াংদা অমিুাং 
DLAs দা, অমিাুং বলাি বলৌবদা পীনখবা কী বফক্ট বস্টটথমন্ট (KFS) তিু মথেক ব াংিা উৎকনি। মনিগী মথক্তা, 
মথক্তা হায়নখবগুম্না অোবা থাথদাকপগী খুথদাাংচাব অদ ু DLA দা অমিুাং বেবিাইটতিু পীগনি। অোবা 
বয়াংন িবগী মথথৌ অদ ুকথেনিদা খক্তা ললনিগনি হায়বনি অমুক হন্না হায়নি। 
 

22. নথাংবা য়াদবা নেভমনশাং (Force Majeure) 
 

কথেনিিা উৎনখবা অমিাুং পীনখবা বতাঙাি বতাঙািবা ো কন াং অনি মতম পুম্বগী থবক বতৌবগী নফর্মদা 
ন ন্দজন্নগনি। নথাংবা য়াদবা নফর্মন াং (Force Majeure) কয়াগুম্বা অমা লাকপা মতমদা, বলাি বলৌবন াং, মনি 
ললিবা মীওইন াং অমিুাং মীয়াম পুম্নমকগী মপুাং ফাবা পুক নিাংবগী মতুাং ইন্না FPC গী মখাদা ললবা পািমন াং 
মপুাং ফাহিবা কথেনিিা ঙমদবা য়াই। 
 

23. মতম মতমদা ফয়াংনশিবা 
 

কথেনিগী ববার্ভ অফ দাইথিক্টি ভিা মতম মতমদা (চহী অমদা খ্বাইদগী িৎতিা অমুক) বকার্ অনি 
পাাংথথাকপা অমিুাং GRC গী থবক বতৌবা বয়াংন িগনি। অনিগুম্বা বয়াংন িবন াংগী পুিন িবা নিথপাটভ অমা ববার্ভ 
অফ দাইথিক্টি ভিা থম্বা মতম মতমগী লমন্দজাংদা ববার্ভতা থাগনি।  
বিাট: ‘চুম্লবা থবক পাাংথথাকপগী নিয়ম’ (‘Fair Practices Code’) গী মতাাংদা লম্বী উৎপন াং পাাংথথাকপদা, MGFL 
িা বকার্ অনি কথেনিগী বেবিাইটতা থাথদাকপা অমিাুং  থিাকপা বতৌগনি অমিুাং মনি মহাক্কী ব্রাঞ্চ 
পুম্নমকতিু ফাংগনি। 
 

24. ফরগুথ েনর পাাংথথাকপা (Regulatory Compliance) অমেুাং মমাাংদা থম্বা 
 

বপানলনি অনিগী বথৌিাাংন াং অমিাুং নিজর্ভ ববঙ্ক অফ ইন্দিয়া (RBI) িত্রগা অথতাপ্পা মথথৌ ললবা অথথানিটট 
কয়াগুম্বা অমিা থাথদাকনখবা ন ন্দজন্নবা আইিন াং, নিয়মন াং, বিগুথলিিন াং (regulations), বিাটটনফথকিিন াং 
(notifications), িকুভলিন াং িত্রগা লম্বী উৎপন াংগী মিক্তা য়ািদবা িত্রগা চািবা কয়াগুম্বা অমা ললিবনদ, 
ন ন্দজন্নবা আইি িত্রগা বিগুথলটনি দিকাি ওইবন াংগী বথৌিাাংন াংিা মমাাংদা ললগনি। 
 

25. ফপান নে ফয়াংনশিবা 
 

বপানলনি অনি মতম মতমদা, অমিাুং চহী খুনদাংদা খ্বাইদগী িৎতিা অমুক, িত্রগা ন ন্দজন্নবা আইিন াং, 
বিগুথলিিন াং, RBI গী লম্বী উৎপন াং (RBI Directions) িত্রগা কথেনিগী নবন্দজথিিকী দিকাি ওইবন াংদা 
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অথহাাংবা কয়াগুম্বা অমগী মিমদা দিকাি ওইিবনদ মদুগী মমাাংদিু, বয়াংন িগনি। বপানলনিদা অথহাাংবা 
কয়াগুম্বা অমা বয়াংন িবা অমিাুং য়াথাাং পীবগীদমক চান্নবা অথথানিটটগী মমাাংদা থাগনি। 
 
 

***** 
 

 


