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ന്യായമായ പ്രവർത്തന് സംഹിത 

 

1. ആമുഖം 

 

റിസർവ് ബാങ്ക് ഓഫ് ഇന്ത്യ (“RBI”) ന്യായമായ പ്രവർത്തന്ങ്ങൾ സംബന്ധിച്്ച വിശാലമായ 

മാർഗ്ഗന്ിർപേശങ്ങൾ ന്ിശ്ചയിച്ചിട്ടുണ്ട്; എല്ലാ ബാങ്കിതര ധന്കാരയ കമ്പന്ികളുടെയും 

(“NBFCs”) ഡയറക്ടർ പബാർഡ് (Board of Directors) ഇവ രൂരീകരിക്കുകയും അംഗീകരിക്കുകയും 

ടെപേണ്ടതും, വിവിധ ബന്ധടെട്ട കക്ഷികളുടെ (stakeholders) അറിവിപലക്കായി 

കമ്പന്ിയുടെ ടവബ്സസറ്റിൽ പ്രസിദ്ധീകരിക്കുകയും പ്രെരിെിക്കുകയും 

ടെപേണ്ടതുമാണ്.  

 

കമ്പന്ി അതിന്്ടറ ഉരപ ാക്താക്കൾക്്ക ന്ൽകുന്ന സാമ്പത്തിക സൗകരയങ്ങളും 

പസവന്ങ്ങളും സംബന്ധിച്്ച കമ്പന്ി രിന്ത്ുെരുന്ന രീതികടളക്കുറിച്ചുള്ള ഫലപ്രദമായ ഒരു 

അവപലാകന്ം എല്ലാ ബന്ധടെട്ട കക്ഷികൾക്കും, പ്രപതയകിച്്ച ഉരപ ാക്താക്കൾക്്ക, ന്ൽകുക 

എന്നതാണ് ഈ ന്യായമായ പ്രവർത്തന് സംഹിതയുടെ ലക്ഷയം. 

 

മുഫിൻ പ്ഗീൻ ഫിന്ാൻസ് ലിമിറ്റഡ് (Mufin Green Finance Limited) (“കമ്പന്ി”) RBI രുറടെെുവിച്ച 

മാർഗ്ഗന്ിർപേശങ്ങളുടെ അെിസ്ഥാന്ത്തിൽ ന്യായമായ പ്രവർത്തന് സംഹിത (“FPC”) 

ഇതിന്ാൽ സമർെിക്കുന്നു. RBI കാലാകാലങ്ങളിൽ ന്ിശ്ചയിപച്ചക്കാവുന്ന മാന്ദണ്ഡങ്ങൾക്്ക 

അന്ുസൃതമായിരിക്കുന്നതിന്് കമ്പന്ി കാലാകാലങ്ങളിൽ FPC-യിൽ ഉെിതമായ മാറ്റങ്ങളും 

വരുത്തുന്നതാണ്. താടെ സവീകരിച്ചിരിക്കുന്ന ന്യായമായ പ്രവർത്തന് സംഹിത, റിസർവ് 

ബാങ്ക് ഓഫ് ഇന്ത്യ NBFCs-ന്ായി ന്ിർപേശിച്ചിട്ടുള്ള ന്യായമായ പ്രവർത്തന് സംഹിത 

സംബന്ധിച്ച മാർഗ്ഗന്ിർപേശങ്ങൾക്്ക അന്ുസൃതമാണ്. 

 

കാരയക്ഷമത, ഉരപ ാക്തൃ പകപ്രീകൃതത (customer-orientation), പകാർെപററ്റ്  രണ തതവങ്ങൾ 

എന്നിവയ്ക്്ക അർഹമായ പ്ശദ്ധ ന്ൽകിടക്കാണ്ട്, ന്ിലവിലുള്ള ന്ിയമരരവും 

ടറഗുപലറ്ററിയുമായ (regulatory) ആവശയകതകൾക്്ക അന്ുസൃതമായി കമ്പന്ിയുടെ 

ബിസിന്സ് ന്െത്തുന്നതാണ്. 

 

2. ഉദ്ദേശ്യം 

 

ഉരപ ാക്താക്കൾ, ജീവന്ക്കാർ, ടവണ്ടർമാർ (vendors) തുെങ്ങിയ ബന്ധടെട്ട കക്ഷികളുമായി 

കമ്പന്ി ഇെടരെുപമ്പാൾ മികച്ച രീതികളുടെ (best practices) ഏപകാരന്ം സകവരിക്കാന്ുള്ള 

പ്ശമപത്താടെയാണ് കമ്പന്ി FPC ന്െെിലാക്കിയിട്ടുള്ളത്. കമ്പന്ിയുടെ ന്യായമായ വായ്പാ 

രീതികൾ (Fair lending practices) മാർക്കറ്റിംഗ്, വായ്പ ആരം ിക്കൽ (loan origination), പപ്രാസസ്ിംഗ്, 

പസവന്ം ന്ൽകൽ, രിരിവ് (collection) പ്രവർത്തന്ങ്ങൾ എന്നിവ ഉൾടെടെ അതിന്്ടറ 

പ്രവർത്തന്ങ്ങളുടെ എല്ലാ വശങ്ങൾക്കും ബാധകമായിരിക്കും. 

 

FPC-പയാെുള്ള കമ്പന്ിയുടെ പ്രതിബദ്ധത ജീവന്ക്കാരുടെ ഉത്തരവാദിത്തം, ന്ിരീക്ഷണ, 

ഓഡിറ്റിംഗ് (auditing) രരിരാെികൾ, രരിശീലന്ം, സാപങ്കതികവിദയ എന്നിവയിലൂടെ 

പ്രകെമാക്കടെെും. 
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കമ്പന്ിയുടെ പ്രവർത്തന്ങ്ങൾ ന്യായമായ വായ്പ ന്ൽകലിപന്ാെുള്ള ശക്തമായ പ്രതിബദ്ധത 

പ്രതിഫലിെിക്കുന്നുടവന്നും എല്ലാ ജീവന്ക്കാരും ആ പ്രതിബദ്ധതടയക്കുറിച്്ച 

പബാധവാന്മാരാടണന്നും ഉറൊക്കുന്നതിന്ായി രൂരകൽെന് ടെയ്ത രീതികൾ 

സ്ഥാരിക്കുന്നതിന്ുള്ള ഉത്തരവാദിത്തം കമ്പന്ിയുടെ ഡയറക്ടർ പബാർഡിന്ും 

മാപന്ജ്ടമന്്റിന്ുമാണ്. 

 

3. സംഹിതയുടട ലക്ഷ്യം 

 

(a) ഉരപ ാക്താക്കളുമായുള്ള ഇെരാെുകളിൽ കുറഞ്ഞ മാന്ദണ്ഡങ്ങൾ 

ന്ിശ്ചയിച്ചുടകാണ്ട് ന്യായവും സുതാരയവുമായ രീതികൾ പപ്രാത്സാഹിെിക്കുക; 

(b) ഉരപ ാക്തൃ വിശവാസം വളർത്തിടയെുക്കുക; 

(c) ഉരപ ാക്തൃ ഇന്്റർപഫസുമായി ബന്ധടെട്ട ടറഗുപലറ്ററി ആവശയകതകളുടെ രാലന്ം 

(compliance) ഉറൊക്കുക; 

(d) ഉരപ ാക്തൃ രരാതികളുടെ രരിഹാരത്തിന്ുള്ള സംവിധാന്ം ശക്തിടെെുത്തുക. 

 

4. ന്ിർവചന്ം 

 

(a) “ദ്ദബാർ ്” (“Board”) എന്നാൽ കമ്പന്ിയുടെ ഡയറക്ടർ പബാർഡ് എന്നർത്ഥം. 

(b) “കമ്പന്ി” (“Company”) എന്നാൽ മുഫിൻ പ്ഗീൻ ഫിന്ാൻസ് ലിമിറ്റഡ് (Mufin Green Finance 

Limited) (MGFL) എന്നർത്ഥം. 

(c) " യെക്ടർമാർ” (“Directors”) എന്നാൽ കമ്പന്ിയുടെ പബാർഡിടല വയക്തിഗത 

ഡയറക്ടർ അടല്ലങ്കിൽ ഡയറക്ടർമാർ എന്നർത്ഥം. 

(d) “FPC” എന്നാൽ ന്യായമായ പ്രവർത്തന് സംഹിത (Fair Practice Code) എന്നർത്ഥം 

 

5. പ്രധാന് പ്രതിബദ്ധതകൾ 

 

FPC-യുടെ സാരാംശം താടെെറയുന്ന വശങ്ങളിലാണ് ഉള്ളത്; ഇവ ആശയരരമായും 

അക്ഷരാർത്ഥത്തിലും (in spirit and in letter) രാലിക്കാൻ കമ്പന്ി രരിപ്ശമിക്കുന്നതാണ്: 

 

(a) താടെെറയുന്നവ ഉറൊക്കിടക്കാണ്്ട വായ്പക്കാരുമായുള്ള എല്ലാ ഇെരാെുകളിലും 

ന്യായമായും യുക്തിസഹമായും പ്രവർത്തിക്കുക: 

a) കമ്പന്ിയുടെ പസവന്ങ്ങൾ, ന്െരെിപ്കമങ്ങൾ, രീതികൾ എന്നിവ FPC-യിടല 

വിശാലമായ ആവശയകതകളും മാന്ദണ്ഡങ്ങളും ന്ിറപവറ്റുന്നതാണ്; 

b) കമ്പന്ിയുടെ പസവന്ങ്ങൾ തൽസമയം പ്രാബലയത്തിലുള്ള ബന്ധടെട്ട 

ന്ിയമങ്ങൾക്കും െട്ടങ്ങൾക്കും (regulations) അന്ുസൃതമായിരിക്കും; 

c) കമ്പന്ിയുടെ വായ്പക്കാരുമായുള്ള ഇെരാെുകൾ സതയസന്ധത, സമപ്ഗത (integrity), 

സുതാരയത എന്നീ ധാർമ്മിക തതവങ്ങളിൽ അധിഷ്ഠ ിതമായിരിക്കും. 

(b) കമ്പന്ിയുടെ സാമ്പത്തിക ഉൽെന്നങ്ങളുടെയും പസവന്ങ്ങളുടെയും വിശാലമായ 

സവിപശഷതകൾ എടന്ത്ാടക്കയാടണന്നും അവ പ്രപയാജന്ടെെുത്തുന്നതിൽ 

ഉൾടെട്ടിരിക്കുന്ന പന്ട്ടങ്ങളും അരകെസാധയതകളും (risks) എടന്ത്ാടക്കയാടണന്നും 
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മന്സ്ിലാക്കാൻ കമ്പന്ി അതിന്്ടറ ഉരപ ാക്താക്കടള താടെെറയുന്ന രീതിയിൽ 

സഹായിക്കുന്നതാണ്: 

a) പസവന്ങ്ങടളക്കുറിച്ചുള്ള വിവരങ്ങൾ ലളിതമായ രീതിയിൽ ന്ൽകിടക്കാണ്ട്; 

b) പസവന്ങ്ങൾ ഉരപയാഗിക്കുന്നതിന്്ടറ സാമ്പത്തിക പ്രതയാഘാതങ്ങൾ 

വിശദീകരിച്ചുടകാണ്ട്. 

(c) കമ്പന്ിയുമായി ഇെടരെുന്നതിൽ ഉരപ ാക്താക്കൾക്്ക പ്രശ്നരഹിതമായ അന്ു വം 

ഉണ്ടാകുന്നുടവന്ന് ഉറൊക്കാൻ കമ്പന്ി എല്ലാ പ്ശമങ്ങളും ന്െത്തുന്നതാണ്. 

എന്നിരുന്നാലും, ടെയ്ത രിെവുകൾ (commission) കൂൊടത/അടല്ലങ്കിൽ വീഴ്ചകൾ (omissions) 

ഉണ്ടാകുന്ന രക്ഷം, കമ്പന്ി: 

a) രിെവുകൾ പവഗത്തിലും ഫലപ്രദമായും സകകാരയം ടെേും; 

b) രരാതി രരിഹാരം പവഗത്തിലും കാരയക്ഷമമായും ഉരപ ാക്താക്കളുടെ സംതൃപ്തിക്്ക 

അന്ുസൃതമായും സകകാരയം ടെേും; 

c) രരാതികൾ ഉെന്െി സകകാരയം ടെേും; 

d) വായ്പക്കാരന്്ടറ രരാതി(കൾ) സകകാരയം ടെയ്തതിൽ അപേഹം അതൃപ്തന്ാകുന്ന 

രക്ഷം എസ്കപലഷൻ (Escalation) പ്രപ്കിയ ഉണ്ടായിരിക്കും; 

 

6. ന്യായമായ പ്രവർത്തന് സംഹിതയുടട ബാധകത 

 

FPC താടെെറയുന്ന വിശാലമായ പമഖലകൾക്്ക ബാധകമായിരിക്കും: 

a) വായ്പ അപരക്ഷകളും അവയുടെ പപ്രാസസ്ിംഗും 

b) വായ്പ വിലയിരുത്തലും ന്ിബന്ധന്കൾ/വയവസ്ഥകളും 

c) ന്ിബന്ധന്കളിലും വയവസ്ഥകളിലുമുള്ള മാറ്റങ്ങൾ, എടന്ത്ങ്കിലും ഉടണ്ടങ്കിൽ, 

ഉൾടെടെ വായ്പകളുടെ വിതരണം 

d) വിതരണാന്ന്ത്ര പമൽപന്ാട്ടം/ന്ിരീക്ഷണം 

e) മറ്റ് ടരാതു വയവസ്ഥകൾ 

 

7. വായ്പകൾക്കുള്ള അദ്ദരക്ഷ്കളും അവയുടട ദ്ദപ്രാസസ്ിംഗും 

 

(a) കമ്പന്ിക്കുള്ളിപലാ മൂന്നാം കക്ഷികളുമാപയാ (third parties) ഉള്ള എല്ലാ 

ആശയവിന്ിമയങ്ങളുടെയും ഔപദയാഗിക  ാഷ ഇംഗ്ലീഷ് ആയിരിക്കും.  

(b) വായ്പക്കാരന്ുമായുള്ള എല്ലാ ആശയവിന്ിമയങ്ങളും ഇംഗ്ലീഷിപലാ പ്രാപദശിക 

 ാഷയിപലാ / വായ്പക്കാരന്് മന്സ്ിലാകുന്ന  ാഷയിപലാ ആയിരിക്കും.  

(c) സാധയതയുള്ള വായ്പക്കാരന്് അറിയാവുന്നതും അപേഹത്തിന്് മന്സ്ിലാകുന്നതുമായ 

 ാഷയിൽ അപേഹത്തിന്് ന്ൽകിയ എല്ലാ ആശയവിന്ിമയങ്ങളും അപേഹം 

മന്സ്ിലാക്കിയിട്ടുടണ്ടന്ന സ്ഥിരീകരണം കമ്പന്ി അപേഹത്തിൽ ന്ിന്ന് വാങ്ങുന്നതാണ്.  

(d) മറ്റ് NBFCs വാഗ്ദാന്ം ടെേുന്ന ന്ിബന്ധന്കളും വയവസ്ഥകളുമായി അർത്ഥവത്തായ 

താരതമയം ന്െത്താന്ും വായ്പക്കാരന്് അറിപവാടെയുള്ള തീരുമാന്ം എെുക്കാന്ും 

കെിയുന്ന വിധത്തിൽ, വായ്പക്കാരന്്ടറ താൽെരയടത്ത ബാധിക്കുന്ന ആവശയമായ 

വിവരങ്ങൾ കമ്പന്ിയുടെ വായ്പ അപരക്ഷാ പഫാമുകളിൽ ഉൾടെെുത്തുന്നതാണ്. വായ്പ 

അപരക്ഷാ പഫാമിടന്ാെം സമർെിപക്കണ്ട പരഖകൾ വായ്പ അപരക്ഷാ പഫാമിൽ 

സൂെിെിക്കുന്നതാണ്.  
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(e) വായ്പ അപരക്ഷ ല ിച്ചതിന്ുള്ള രസീത് (acknowledgement) കമ്പന്ി സാധയതയുള്ള 

വായ്പക്കാരന്് ന്ൽകുന്നതാണ്. എല്ലാ അർത്ഥത്തിലും രൂർണ്ണമായ വായ്പ അപരക്ഷ 

തീർൊക്കുന്ന സമയരരിധി രസീതിൽ സൂെിെിക്കുന്നതാണ്. ന്യായമായ 

സമയത്തിന്ുള്ളിൽ കമ്പന്ി വായ്പ അപരക്ഷകൾ രരിപശാധിക്കുകയും അധിക 

വിവരങ്ങൾ / പരഖകൾ ആവശയടമങ്കിൽ വായ്പക്കാടര ഉെൻ അറിയിക്കുകയും 

ടെേുന്നതാണ്. 

 

8. വായ്പ  വിലയിരുത്തലും ന്ിബന്ധന്കൾ/വയവസ്ഥകളും 

 

(a) കമ്പന്ി സവീകരിച്ചിട്ടുള്ള അരകെസാധയത അെിസ്ഥാന്മാക്കിയുള്ള (risk-based) 

വിലയിരുത്തൽ ന്െരെിപ്കമങ്ങൾ കണക്കിടലെുത്ത് കമ്പന്ി എല്ലാ വായ്പ അപരക്ഷകളും 

രരിഗണിക്കുന്നതാണ്, കൂൊടത 

(b) വായ്പ അന്ുവദിക്കുന്നതിന്് മുമ്പ് കമ്പന്ി വായ്പക്കാരുടെ വായ്പ തിരിച്ചെയ്ക്കാന്ുള്ള കെിവ് 

വിലയിരുത്തുകയും അതുവെി ടമറിറ്റിന്്ടറ (merit) അെിസ്ഥാന്ത്തിൽ അത് 

അംഗീകരിക്കുകയും ടെേുന്നതാണ്. 

(c) വായ്പ അന്ുവദിച്ച വിവരം, അംഗീകരിച്ച വായ്പ തുകയും, വാർഷിക രലിശ ന്ിരക്കും 

(annualized rate of interest) അത് ബാധകമാക്കുന്ന രീതിയും ഉൾടെടെയുള്ള ന്ിബന്ധന്കളും 

വയവസ്ഥകളും സഹിതം, അന്ുമതി കത്ത് (Sanction Letter) മുപഖന്പയാ മറ്റ് വിധത്തിപലാ 

ഇംഗ്ലീഷിലും/അടല്ലങ്കിൽ പ്രാപദശിക  ാഷയിലും/വായ്പക്കാരന്് മന്സ്ിലാകുന്ന 

 ാഷയിലും വായ്പക്കാടര പരഖാമൂലം അറിയിക്കുന്നതാണ്. 

(d) വായ്പടയ ന്ിയപ്ന്ത്ിക്കുന്ന ന്ിബന്ധന്കളും വയവസ്ഥകളും സവീകരിച്ചതിന്്ടറ 

സൂെന്യായി വായ്പക്കാർ പരഖാമൂലം അവരുടെ സമ്മതം ന്ൽകുന്നതാണ്. 

(e) വായ്പ കരാറും (loan agreement) അതിന്്ടറ അന്ുബന്ധങ്ങളും (annexures) ഉൾടെടെയുള്ള 

വായ്പ പരഖകളുടെ ഒരു രകർെ് വായ്പക്കാരന്് ല യമാക്കുന്നതാണ്. 

 

9. വായ്പ  വിതരണവും ന്ിബന്ധന്കളിലും വയവസ്ഥകളിലും ഉള്ള മാറ്റവും 

 

(a) വായ്പ പരഖകളുടെ ന്ിർവ്വഹണം (execution) ഉൾടെടെ എല്ലാ ഔരൊരികതകളും 

രൂർത്തിയാക്കുന്നതിന്് വിപധയമായി, അന്ുവദിച്ച വായ്പ തുകയുടെ വിതരണം 

ആവശയടെെുന്ന മുറയ്ക്്ക വായ്പക്കാർക്്ക ല യമാക്കാവുന്നതാണ്. 

(b) വിതരണ ടഷഡയൂൾ, രലിശ ന്ിരക്കുകൾ, പസവന് ൊർജുകൾ, മുൻകൂർ തിരിച്ചെവ് 

ൊർജുകൾ തുെങ്ങിയവ ഉൾടെടെ ന്ിബന്ധന്കളിലും വയവസ്ഥകളിലും ഉണ്ടാകുന്ന 

ഏടതാരു മാറ്റടത്തക്കുറിച്ചും കമ്പന്ി അതിന്്ടറ എല്ലാ വായ്പക്കാർക്കും 

ഇംഗ്ലീഷിലും/അടല്ലങ്കിൽ പ്രാപദശിക  ാഷയിലും/വായ്പക്കാരന്് മന്സ്ിലാകുന്ന 

 ാഷയിലും പന്ാട്ടീസ് ന്ൽകുന്നതാണ്. 

(c) രലിശ ന്ിരക്കുകളിടലയും ൊർജുകളിടലയും മാറ്റങ്ങൾ  ാവിയിപലക്്ക മാപ്തം 

(prospectively) പ്രാബലയത്തിൽ വരുന്നുടവന്നും കമ്പന്ി ഉറൊക്കുന്നതാണ്. ഇത് 

സംബന്ധിച്്ച ഉെിതമായ ഒരു വയവസ്ഥ വായ്പ കരാറിൽ ഉൾടെെുത്തിയിട്ടുണ്്ട. 
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10. വിതരണാന്ന്തര ദ്ദമൽദ്ദന്ാട്ടം 

 

(a) വായ്പയുടെ തിരിച്ചെവ് അടല്ലങ്കിൽ ന്ിർവ്വഹണം തിരിച്ചുവിളിക്കാപന്ാ 

(recall)/തവരിതടെെുത്താപന്ാ (accelerate) ഉള്ള കമ്പന്ിയുടെ തീരുമാന്ം, എടന്ത്ങ്കിലും 

ഉടണ്ടങ്കിൽ, വായ്പ കരാറിടല ന്ിബന്ധന്കൾക്കും വയവസ്ഥകൾക്കും 

അന്ുസൃതമായിരിക്കും. 

(b) വായ്പ കരാറിലും മറ്റ് ബന്ധടെട്ട പരഖകളിലും അെങ്ങിയിരിക്കുന്ന ന്ിബന്ധന്കൾക്കും 

വയവസ്ഥകൾക്കും വിപധയമായി, വായ്പ തിരിച്ചുവിളിക്കുന്നതിപന്ാ തിരിച്ചെവ് 

അടല്ലങ്കിൽ ന്ിർവ്വഹണം തവരിതടെെുത്താൻ ആവശയടെെുന്നതിപന്ാ മുമ്പ് കമ്പന്ി 

വായ്പക്കാർക്്ക ന്യായമായ സമയം ന്ൽകുന്നതാണ്. 

(c) വായ്പക്കാർടക്കതിടര കമ്പന്ിക്്ക ഉണ്ടാപയക്കാവുന്ന മപറ്റടതങ്കിലും 

അവകാശവാദത്തിന്ുള്ള ന്ിയമാന്ുസൃത അവകാശത്തിപന്ാ ലിയന്് (lien) വിപധയമായി, 

കമ്പന്ിക്്ക ല ിപക്കണ്ട മുെുവൻ കുെിശ്ശികയും തിരിച്ചെയ്ക്കുപമ്പാപൊ രലിശ സഹിതം 

വായ്പയുടെ കുെിശ്ശിക തുക ഈൊക്കുപമ്പാപൊ കമ്പന്ി എല്ലാ ഈെുകളും (securities) 

വിട്ടുന്ൽകുന്നതാണ്. അത്തരം ടസറ്റ് ഓഫ് (set off) അവകാശം വിന്ിപയാഗിപക്കണ്ടി 

വരുന്ന രക്ഷം, പശഷിക്കുന്ന അവകാശവാദങ്ങളുടെ രൂർണ്ണ വിവരങ്ങളും, ബന്ധടെട്ട 

അവകാശവാദം തീർൊക്കുന്നതുവടര/അെയ്ക്കുന്നതുവടര ഈെുകൾ സകവശം 

വയ്ക്കാൻ കമ്പന്ിക്്ക അർഹതയുള്ള വയവസ്ഥകളും സഹിതം വായ്പക്കാരന്് ഇത് 

സംബന്ധിച്്ച പന്ാട്ടീസ് ന്ൽകുന്നതാണ്. 

 

11. വായ്പകളുടട തിരിച്ചടവ്/തീർപ്പാക്കൽ (Settlement) കഴിഞ്ഞാൽ 

ജംഗമ/സ്ഥാവര സവത്ത് ദ്ദരഖകൾ വിട്ടുന്ൽകൽ, ബാധകമായിടടത്തല്ാം 

 

(a) വായ്പ അക്കൗണ്ടിന്്ടറ രൂർണ്ണമായ തിരിച്ചെവ്/തീർൊക്കൽ കെിഞ്ഞ് 30 (മുെത്) 

ദിവസത്തിന്ുള്ളിൽ കമ്പന്ി എല്ലാ യഥാർത്ഥ ജംഗമ/സ്ഥാവര സവത്ത് പരഖകളും 

വിട്ടുന്ൽകുകയും ഏടതങ്കിലും രജിസ്പ്െിയിൽ രജിസ്റ്റർ ടെയ്ത ൊർജുകൾ (charges) 

ന്ീക്കം ടെേുകയും ടെേുന്നതാണ്. 

(b) വായ്പക്കാരന്്ടറ താൽെരയപ്രകാരം, വായ്പ അക്കൗണ്്ട പസവന്ം ടെയ്ത ഔട്്ട ടലറ്റ്/ശാഖയിൽ 

ന്ിപന്നാ പരഖകൾ ല യമായ MGFL-ന്്ടറ മപറ്റടതങ്കിലും ഓഫീസിൽ ന്ിപന്നാ യഥാർത്ഥ 

ജംഗമ/സ്ഥാവര സവത്ത് പരഖകൾ സകെറ്റാന്ുള്ള ഓര്ഷൻ വായ്പക്കാരന്് ന്ൽകുന്നതാണ്.  

(c) യഥാർത്ഥ ജംഗമ/സ്ഥാവര സവത്ത് പരഖകൾ തിരിടക ന്ൽകുന്നതിന്്ടറ 

സമയരരിധിയും സ്ഥലവും MGFL വായ്പക്കാരന്് ന്ൽകുന്ന അന്ുമതി കത്തിൽ 

രരാമർശിക്കുന്നതാണ്. 

(d) ഏക വായ്പക്കാരന്്ടറപയാ സംയുക്ത വായ്പക്കാരുടെപയാ മരണം സം വിക്കുന്ന 

ആകസ്മിക സാഹെരയത്തിൽ, MGFL പ്രപതയകം ന്ിശ്ചയിച്ചിട്ടുള്ള സംവിധാന്ം അടല്ലങ്കിൽ 

പ്രപ്കിയ അന്ുസരിച്്ച കമ്പന്ി യഥാർത്ഥ ജംഗമ/സ്ഥാവര സവത്ത് പരഖകൾ 

വായ്പക്കാരന്്ടറ(രുടെ) ന്ിയമരരമായ അവകാശികൾക്്ക തിരിടക ന്ൽകുന്നതാണ്. 

ഉരപ ാക്താക്കളുടെ അറിവിപലക്കായി കമ്പന്ി പ്രസ്തു ത ന്െരെിപ്കമം സമാന്മായ മറ്റ് 

ന്യങ്ങപളാെും ന്െരെിപ്കമങ്ങപളാെുടമാെം അതിന്്ടറ ടവബ്സസറ്റിൽ 

പ്രദർശിെിക്കുന്നതാണ് 
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(e) വായ്പയുടെ രൂർണ്ണമായ തിരിച്ചെവ്/തീർൊക്കൽ കെിഞ്ഞ് 30 (മുെത്) ദിവസത്തിന്െുറം 

യഥാർത്ഥ ജംഗമ/സ്ഥാവര സവത്ത് പരഖകൾ വിട്ടുന്ൽകുന്നതിൽ കാലതാമസം 

ഉണ്ടാകുകപയാ ബന്ധടെട്ട രജിസ്പ്െിയിൽ ൊർജ് സംതൃപ്തി പഫാം (charge satisfaction form) 

ഫയൽ ടെേുന്നതിൽ രരാജയടെെുകപയാ ടെേുന്ന രക്ഷം, MGFL കാലതാമസത്തിന്ുള്ള 

കാരണങ്ങൾ വായ്പക്കാരടന് അറിയിക്കുന്നതാണ്. കാലതാമസത്തിന്് കമ്പന്ി 

ഉത്തരവാദിയായ സരർ ങ്ങളിൽ, കാലതാമസം ഉണ്ടാകുന്ന ഓപരാ ദിവസത്തിന്ും ₹5,000 

ന്ിരക്കിൽ കമ്പന്ി വായ്പക്കാരന്് ന്ഷ്ടരരിഹാരം ന്ൽകുന്നതാണ്. 

(f) യഥാർത്ഥ ജംഗമ/സ്ഥാവര സവത്ത് പരഖകൾ  ാഗികമാപയാ രൂർണ്ണമാപയാ 

ന്ഷ്ടടെെുകപയാ/പകെുരാെ് സം വിക്കുകപയാ ടെേുന്ന രക്ഷം, മുകളിടല ഖണ്ഡം (e)-

യിൽ സൂെിെിച്ച ന്ഷ്ടരരിഹാരം ന്ൽകുന്നതിന്് രുറപമ, ജംഗമ/സ്ഥാവര സവത്ത് 

പരഖകളുടെ ഡയൂപ്ലിപക്കറ്റ്/സാക്ഷയടെെുത്തിയ രകർെുകൾ പന്െുന്നതിൽ കമ്പന്ി 

വായ്പക്കാരടന് സഹായിക്കുകയും ബന്ധടെട്ട ടെലവുകൾ വഹിക്കുകയും 

ടെേുന്നതാണ്. എന്നിരുന്നാലും, അത്തരം സരർ ങ്ങളിൽ, ഈ ന്െരെിപ്കമം 

രൂർത്തിയാക്കാൻ കമ്പന്ിക്്ക 30 (മുെത്) ദിവസടത്ത അധിക സമയം ല യമായിരിക്കും, 

കാലതാമസ കാലയളവിടല രിെ അതിന്ുപശഷം (അതായത്, ആടക 60 (അറുരത്) 

ദിവസടത്ത കാലയളവിന്് പശഷം) കണക്കാക്കുന്നതാണ്. 

 

12. വായ്പ  അക്കൗണ്ടുകളിടല രിഴ ചാർജുകൾ (Penal Charges) 

 

(a) വായ്പ കരാറിടല പ്രധാന് ന്ിബന്ധന്കളും വയവസ്ഥകളും വായ്പക്കാരൻ രാലിക്കാത്തതിന്് 

ഈൊക്കുന്ന രിെ ‘രിെ ൊർജുകൾ’ (‘penal charges’) ആയി ഈൊക്കുന്നതാണ്, 

അഡവാൻസുകൾക്്ക (advances) ഈൊക്കുന്ന രലിശ ന്ിരക്കിപന്ാെ് കൂട്ടിപച്ചർക്കുന്ന രിെ 

രലിശയുടെ (penal interest) രൂരത്തിൽ ഈൊക്കുന്നതല്ല. വായ്പക്കാരിൽ ന്ിന്്ന ഈൊക്കുന്ന 

രിെ ൊർജുകൾ മൂലധന്വൽക്കരിക്കുന്നതല്ല (capitalise), അതായത് അത്തരം രിെ 

ൊർജുകൾക്്ക പമൽ കൂെുതൽ രലിശ കണക്കാക്കുന്നതല്ല. എന്നിരുന്നാലും, ഇത് വായ്പ 

അക്കൗണ്ടിടല രലിശയുടെ കൂട്ടുരലിശ കണക്കാക്കലിന്്ടറ (compounding) സാധാരണ 

ന്െരെിപ്കമങ്ങടള ബാധിക്കുന്നതല്ല. 

(b) രിെ ൊർജുകളുടെ തുക ന്യായമായിരിക്കും, വായ്പ കരാറിടല പ്രധാന് ന്ിബന്ധന്കളും 

വയവസ്ഥകളും രാലിക്കാത്തതിന്് ആന്ുരാതികമായിരിക്കും, ഒരു പ്രപതയക വായ്പ / 

ഉൽെന്ന വി ാഗത്തിന്ുള്ളിൽ വിപവെന്രരമായിരിക്കുകയുമില്ല.  

(c) ‘ബിസിന്സ് ഒെിടകയുള്ള ആവശയങ്ങൾക്കായി വയക്തിഗത വായ്പക്കാർക്്ക’ അന്ുവദിച്ച 

വായ്പകളുടെ കാരയത്തിൽ രിെ ൊർജുകൾ, പ്രധാന് ന്ിബന്ധന്കളും വയവസ്ഥകളും 

സമാന്മായി രാലിക്കാത്തതിന്് വയക്തിഗതമല്ലാത്ത വായ്പക്കാർക്്ക ബാധകമായ രിെ 

ൊർജുകപളക്കാൾ കൂെുതലായിരിക്കില്ല.  

(d) രിെ ൊർജുകളുടെ തുകയും കാരണവും MGFL വായ്പ കരാറിലും ബാധകമായ രക്ഷം കീ 

ഫാക്റ്റ് പസ്റ്ററ്റ്ടമന്്റിലും (Key Fact Statement – KFS) ഉരപ ാക്താക്കടള വയക്തമായി 

അറിയിക്കുന്നതാണ്, കൂൊടത കമ്പന്ിയുടെ ടവബ്സസറ്റിൽ രലിശ ന്ിരക്്ക ന്യത്തിന്് 

(Interest Rate Policy) കീെിൽ പ്രദർശിെിക്കുകയും ടെേുന്നതാണ്.  

(e) വായ്പയുടെ പ്രധാന് ന്ിബന്ധന്കളും വയവസ്ഥകളും രാലിക്കാത്തതിന്് വായ്പക്കാർക്്ക 

ഓർമ്മടെെുത്തലുകൾ (reminders) അയയ്ക്കുപമ്പാടെല്ലാം, ബാധകമായ രിെ ൊർജുകൾ 
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അറിയിക്കുന്നതാണ്. കൂൊടത, രിെ ൊർജുകൾ ഈൊക്കിയ ഏടതാരു സരർ വും 

അതിന്ുള്ള കാരണവും അറിയിക്കുന്നതാണ്. 

(f) MGFL രലിശ ന്ിരക്കിൽ അധിക ഘെകങ്ങടളാന്നും (component) ഉൾടെെുത്തുന്നതല്ല. 

(g) ഡയറക്ടർ പബാർഡ് അംഗീകരിച്ച രലിശ ന്ിരക്്ക ന്യം (Interest Rate Policy) MGFL-ൽ 

ന്ിലവിലുണ്ട്. MGFL രിെ ൊർജുകൾ ഈൊക്കുന്നത് സംബന്ധിച്്ച MGFL പ്രസ്തു ത ന്യം 

അന്ുസരിച്്ച പ്രവർത്തിക്കുന്നതാണ്.  

 

13. മറ്റ് ടരാതു വയവസ്ഥകൾ: 

 

(a) വായ്പ കരാറിടല ന്ിബന്ധന്കളിലും വയവസ്ഥകളിലും രറഞ്ഞിട്ടുള്ള 

ആവശയങ്ങൾടക്കാെിടക (ഉരപ ാക്താവ് മുമ്പ് ടവളിടെെുത്താത്ത രുതിയ വിവരങ്ങൾ 

കമ്പന്ിയുടെ പ്ശദ്ധയിൽടെട്ടിട്ടിടല്ലങ്കിൽ), വായ്പക്കാരന്്ടറ കാരയങ്ങളിൽ 

ഇെടരെുന്നതിൽ ന്ിന്ന് കമ്പന്ി വിട്ടുന്ിൽക്കുന്നതാണ്. 

(b) ലിംഗം, ജാതി, മതം എന്നിവയുടെ അെിസ്ഥാന്ത്തിൽ കമ്പന്ി വായ്പ അപരക്ഷകളിൽ 

വിപവെന്ം കാണിക്കുന്നതല്ല. 

(c) വായ്പക്കാരന്്ടറ അക്കൗണ്്ട സകമാറ്റം (transfer) ടെേുന്നതിന്ായി വായ്പക്കാരന്ിൽ ന്ിന്്ന 

അ യർത്ഥന് ല ിക്കുന്ന രക്ഷം, കമ്പന്ിയുടെ സമ്മതപമാ മറിപച്ചാ – അതായത്, എതിർെ്, 

എടന്ത്ങ്കിലും ഉടണ്ടങ്കിൽ – അ യർത്ഥന് ല ിച്ച  തീയതി മുതൽ 21 (ഇരുരത്തിടയാന്ന്) 

ദിവസത്തിന്ുള്ളിൽ വായ്പക്കാരടന് അറിയിപക്കണ്ടതാണ്. അത്തരം സകമാറ്റം 

ന്ിയമത്തിന്് അന്ുസൃതമായ സുതാരയമായ കരാർ വയവസ്ഥകൾ പ്രകാരമായിരിക്കും.  

(d) വായ്പകളുടെ തിരിച്ചുരിെിക്കൽ സംബന്ധിച്്ച, ഞങ്ങളുടെ കമ്പന്ിയിടല ജീവന്ക്കാർ 

ഉരപ ാക്താക്കളുമായി ഇെടരെുന്നതിന്് മതിയായ രരിശീലന്ം ല ിച്ചവരാണ്, അവർ 

യാടതാരുവിധ ഉരപ്ദവത്തിന്ും മുതിരുന്നതല്ല – അസമയങ്ങളിൽ വായ്പക്കാടര ന്ിരന്ത്രം 

ശലയടെെുത്തൽ, വായ്പ തിരിച്ചുരിെിക്കുന്നതിന്ായി കായികബലം പ്രപയാഗിക്കൽ 

തുെങ്ങിയവ. RBI ന്ിർപേശങ്ങൾ (RBI Directions) പ്രകാരം കളക്ഷൻ ഏജന്്റുമാടര (Collection 

Agents) സംബന്ധിച്്ച ഒരു ടരരുമാറ്റച്ചട്ടം (Code of Conduct) ന്െെിലാക്കിയിട്ടുണ്ട്. 

(e) രലിശ ന്ിരക്കുകൾ, പപ്രാസസ്ിംഗ് ഫീസ്, മറ്റ് ൊർജുകൾ എന്നിവ ന്ിർണ്ണയിക്കുന്നതിൽ 

കമ്പന്ി ഉെിതമായ ആ യന്ത്ര തതവങ്ങളും ന്െരെിപ്കമങ്ങളും ന്ിശ്ചയിച്ചിട്ടുണ്ട്. 

വായ്പകൾക്കും അഡവാൻസുകൾക്കും വാർഷിക അെിസ്ഥാന്ത്തിൽ ഈൊപക്കണ്ട രലിശ 

ന്ിരക്്ക ന്ിർണ്ണയിക്കുന്നതിന്ായി ഫണ്ടുകളുടെ ടെലവ് (cost of funds), മാർജിൻ, റിസ്ക് 

പ്രീമിയം (risk premium) തുെങ്ങിയ പ്രസക്തമായ ഘെകങ്ങൾ കണക്കിടലെുത്ത് കമ്പന്ി 

ഒരു രലിശ ന്ിരക്്ക ന്യം (Interest rate policy) സവീകരിച്ചിട്ടുണ്്ട, അത് വായ്പ അപരക്ഷാ 

പഫാമിലും അന്ുമതി കത്തിലും വായ്പക്കാരടന് അറിയിക്കുകയും കമ്പന്ിയുടെ 

ടവബ്സസറ്റിൽ ല യമാക്കുകയും ടെേുന്നു. 

 

14. അമിത രലിശ് ഈടാക്കുന്നതിന്്ടെ ന്ിയപ്ന്തണം 

 

(a) വായ്പകൾക്കും അഡവാൻസുകൾക്കും ഈൊപക്കണ്ട രലിശ ന്ിരക്്ക 

ന്ിർണ്ണയിക്കുന്നതിന്ായി ഫണ്ടുകളുടെ ടെലവ്, മാർജിൻ, റിസ്ക് പ്രീമിയം തുെങ്ങിയ 

പ്രസക്തമായ ഘെകങ്ങൾ കണക്കിടലെുത്ത് കമ്പന്ി ഒരു രലിശ ന്ിരക്്ക മാതൃക (interest 

rate model) സവീകരിച്ചിട്ടുണ്ട്. രലിശ ന്ിരക്കും അരകെസാധയതകളുടെ 
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തരംതിരിക്കലിന്ുള്ള (gradations of risk) സമീരന്വും, വയതയസ്ത വി ാഗം വായ്പക്കാരിൽ 

ന്ിന്്ന വയതയസ്ത രലിശ ന്ിരക്്ക ഈൊക്കുന്നതിന്്ടറ യുക്തിയും അപരക്ഷാ പഫാമിൽ 

വായ്പക്കാരടന്പയാ ഉരപ ാക്താവിടന്പയാ അറിയിക്കുകയും അന്ുമതി കത്തിൽ 

വയക്തമായി ആശയവിന്ിമയം ന്െത്തുകയും ടെേുന്നതാണ്.  

(b) രലിശ ന്ിരക്കുകളും അരകെസാധയതകളുടെ തരംതിരിക്കലിന്ുള്ള സമീരന്വും 

കമ്പന്ിയുടെ ടവബ്സസറ്റിൽ പ്രദർശിെിക്കുകയും കൂൊടത/അടല്ലങ്കിൽ ബന്ധടെട്ട 

രപ്തങ്ങളിൽ പ്രസിദ്ധീകരിക്കുകയും ടെേുന്നതാണ്. രലിശ ന്ിരക്കുകളിൽ മാറ്റം 

വരുപമ്പാടെല്ലാം ടവബ്സസറ്റിൽ പ്രസിദ്ധീകരിച്ചപതാ മറ്റ് വിധത്തിൽ 

പ്രസിദ്ധീകരിച്ചപതാ ആയ വിവരങ്ങൾ രുതുക്കുന്നതാണ് (update). 

(c) അക്കൗണ്ടിൽ ഈൊക്കുന്ന കൃതയമായ ന്ിരക്കുകടളക്കുറിച്്ച വായ്പക്കാരന്് 

അറിവുണ്ടായിരിക്കുന്നതിന്ായി, രലിശ ന്ിരക്്ക വാർഷിക ന്ിരക്്ക ആയിരിക്കും. 

 

15. കമ്പന്ി ധന്സഹായം ന്ൽകിയ ഹഹദ്ദപ്പാത്തിദ്ദക്കറ്്റ ടചയ്ത  (Hypothecated) 

ആസ്തികളുടട തിരിടച്ചടുക്കൽ (Repossession) 

 

വായ്പക്കാരുമായുള്ള വായ്പ കരാറിൽ കമ്പന്ിക്്ക ന്ിയമരരമായി ന്െെിലാക്കാവുന്ന ഒരു 

അന്ത്ർന്ിർമ്മിത തിരിടച്ചെുക്കൽ (re-possession) വയവസ്ഥയുണ്ട്. കൂെുതൽ സുതാരയത 

ഉറൊക്കുന്നതിന്ായി, വായ്പ കരാറിടല ന്ിബന്ധന്കളിലും വയവസ്ഥകളിലും 

താടെെറയുന്നവ സംബന്ധിച്ച വയവസ്ഥകൾ അെങ്ങിയിരിക്കുന്നു: 

a) സകവശടെെുത്തുന്നതിന്് മുമ്പുള്ള പന്ാട്ടീസ് കാലയളവ്; 

b) പന്ാട്ടീസ് കാലയളവ് ഒെിവാക്കാവുന്ന സാഹെരയങ്ങൾ; 

c) ഈെ് (security) സകവശടെെുത്തുന്നതിന്ുള്ള ന്െരെിപ്കമം; 

d) ഈെിന്്ടറ വിൽെന്/പലലത്തിന്് മുമ്പ് വായ്പ തിരിച്ചെയ്ക്കുന്നതിന്ായി വായ്പക്കാരന്് 

ന്ൽപകണ്ട അവസാന് അവസരം സംബന്ധിച്ച വയവസ്ഥ; 

e) വായ്പക്കാരന്് സകവശം തിരിടക ന്ൽകുന്നതിന്ുള്ള (repossession) ന്െരെിപ്കമം; 

കൂൊടത 

f) സവത്തിന്്ടറ വിൽെന് / പലലത്തിന്ുള്ള ന്െരെിപ്കമം. 

 

16. ശ്ാരീരിക/കാഴ്ച ടവല്ുവിളി ദ്ദന്രിടുന്നവർക്കുള്ള വായ്പ  സൗകരയങ്ങൾ 

 

ശാരീരിക/കാഴ്ച ടവല്ലുവിളി പന്രിെുന്ന (physically/visually challenged) അപരക്ഷകർക്്ക വായ്പ 

സൗകരയങ്ങൾ ഉൾടെടെയുള്ള ഉൽെന്നങ്ങളും സൗകരയങ്ങളും ന്ൽകുന്നതിൽ കമ്പന്ി 

സവകലയത്തിന്്ടറ അെിസ്ഥാന്ത്തിൽ വിപവെന്ം കാണിക്കുന്നതല്ല. വിവിധ ബിസിന്സ് 

സൗകരയങ്ങൾ പ്രപയാജന്ടെെുത്തുന്നതിന്് MGFL-ന്്ടറ എല്ലാ ശാഖകളും അത്തരം 

വയക്തികൾക്്ക സാധയമായ എല്ലാ സഹായവും ന്ൽകുന്നതാണ്. എല്ലാ തലങ്ങളിലുമുള്ള 

ജീവന്ക്കാർക്കായി ന്െത്തുന്ന എല്ലാ രരിശീലന് രരിരാെികളിലും, ന്ിയമവും അന്ത്ാരാഷ്പ്െ 

ഉെമ്പെികളും (international conventions)  ിന്നപശഷിക്കാർക്്ക ഉറെുന്ൽകുന്ന അവകാശങ്ങൾ 

ഉൾടക്കാള്ളുന്ന ഉെിതമായ ഒരു ടമാഡയൂൾ MGFL ഉൾടെെുത്തുന്നതാണ്. കൂൊടത, ഇതിന്കം 

സ്ഥാരിച്ചിട്ടുള്ള രരാതി രരിഹാര സംവിധാന്ത്തിന്് കീെിൽ  ിന്നപശഷിക്കാരുടെ 

രരാതികളുടെ രരിഹാരം കമ്പന്ി ഉറൊക്കുന്നതാണ്. 
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17. വായ്പകളുടട മുൻകൂർ തിരിച്ചടവ് (Pre-payment) ചാർജുകൾ 

 

(a) MGFL-ന്്ടറ മുൻസകയിൽ മുൻകൂർ തിരിച്ചെവ് ന്െത്തുന്ന സരർ ങ്ങളിൽ കമ്പന്ി 

യാടതാരു ൊർജുകളും ഈൊക്കുന്നതല്ല. 

(b) മുൻകൂർ തിരിച്ചെവ് ൊർജുകൾ ബാധകമാപണാ അല്ലപയാ എന്നത് അന്ുമതി കത്തിലും 

വായ്പ കരാറിലും വയക്തമായി ടവളിടെെുത്തുന്നതാണ്. കൂൊടത, കീ ഫാക്റ്റ്സ് 

പസ്റ്ററ്റ്ടമന്്റ് (Key Facts Statement – KFS) ന്ൽപകണ്ട വായ്പകളുടെയും അഡവാൻസുകളുടെയും 

കാരയത്തിൽ, അത് KFS-ലും രരാമർശിക്കുന്നതാണ്. ഇവിടെ ന്ിർപേശിച്ച പ്രകാരം 

ടവളിടെെുത്താത്ത മുൻകൂർ തിരിച്ചെവ് ൊർജുകടളാന്നും MGFL ഈൊക്കുന്നതല്ല. 

(c) MGFL മുമ്പ് ഒെിവാക്കിയ (waive off) ൊർജുകൾ / ഫീസുകൾ വായ്പകളുടെ മുൻകൂർ 

തിരിച്ചെവ് സമയത്ത് കമ്പന്ി മുൻകാല പ്രാബലയപത്താടെ (retrospectively) ഈൊക്കുന്നതല്ല. 

 

18. ജീവന്ക്കാരുടടയും െിക്കവെി ഏജന്്െുമാരുടടയും (Recovery Agents) 

രരിശ്ീലന്ം 

 

(a) കമ്പന്ിയിടല ജീവന്ക്കാരുടെ ടരരുമാറ്റവും അവരുടെ ന്ിയമന്ം, രരിശീലന്ം, 

ന്ിരീക്ഷണം എന്നിവയ്ക്കുള്ള സംവിധാന്വും ഡയറക്ടർ പബാർഡ് കാലാകാലങ്ങളിൽ 

അംഗീകരിപച്ചക്കാവുന്ന ന്യം അന്ുസരിച്ചായിരിക്കും. അത്തരം ന്യം, മറ്റ് 

കാരയങ്ങൾടക്കാെം, ജീവന്ക്കാർക്കുള്ള കുറഞ്ഞ പയാഗയതകൾ ന്ിശ്ചയിക്കുകയും 

ഉരപ ാക്താക്കളുമായി ഇെടരെുന്നതിന്് ആവശയമായ രരിശീലന് ഉരകരണങ്ങൾ 

ന്ൽകുകയും ടെേും. ജീവന്ക്കാർക്കുള്ള രരിശീലന്ത്തിൽ ഉരപ ാക്താക്കപളാെ് 

ഉെിതമായ ടരരുമാറ്റം വളർത്തിടയെുക്കുന്നതിന്ുള്ള രരിരാെികൾ 

ഉൾടെെുത്തുന്നതാണ്. ഉരപ ാക്താക്കപളാെുള്ള ജീവന്ക്കാരുടെ ടരരുമാറ്റം അവരുടെ 

പ്രതിഫല മാപ്െിക്സിലും (compensation matrix) ഉെിതമായി ഉൾടെെുത്തുന്നതാണ്. 

(b) വായ്പക്കാരന്ും കമ്പന്ിയും രരസ്പരം തീരുമാന്ിച്ച ന്ിശ്ചിത/പകപ്ര ന്ിശ്ചിത സ്ഥലത്ത് 

MGFL തിരിച്ചുരിെിക്കൽ ന്െത്തുന്നതാണ്. എന്നിരുന്നാലും, തുെർച്ചയായി രപണ്ടാ 

അതിലധികപമാ അവസരങ്ങളിൽ വായ്പക്കാരൻ ന്ിശ്ചിത / പകപ്ര ന്ിശ്ചിത സ്ഥലത്ത് 

ഹാജരാകുന്നതിൽ രരാജയടെട്ടാൽ, വായ്പക്കാരന്്ടറ താമസസ്ഥലപത്താ 

പജാലിസ്ഥലപത്താ തിരിച്ചുരിെിക്കൽ ന്െത്താൻ ഫീൽഡ് ജീവന്ക്കാടര 

അന്ുവദിക്കുന്നതാണ്. 

(c) MGFL അടല്ലങ്കിൽ അതിന്്ടറ ഏജന്്റ് തിരിച്ചുരിെിക്കലിന്ായി കഠിന്മായ 

രീതികടളാന്നും സവീകരിക്കുന്നതല്ല. പമൽെറഞ്ഞവയുടെ ടരാതുവായ പ്രപയാഗടത്ത 

രരിമിതടെെുത്താടത, താടെെറയുന്ന രീതികൾ കഠിന്മായി കണക്കാക്കടെെുന്നതാണ്: 

a)  ീഷണിടെെുത്തുന്നപതാ അധിപക്ഷരകരപമാ ആയ  ാഷയുടെ ഉരപയാഗം 

b) വായ്പക്കാരടന് ന്ിരന്ത്രം വിളിക്കുക കൂൊടത/അടല്ലങ്കിൽ രാവിടല 9:00 മണിക്്ക 

മുമ്പും സവകുപന്നരം 6:00 മണിക്്ക പശഷവും വായ്പക്കാരടന് വിളിക്കുക 

c) വായ്പക്കാരന്്ടറ ബന്ധുക്കടളപയാ സുഹൃത്തുക്കടളപയാ സഹപ്രവർത്തകടരപയാ 

ഉരപ്ദവിക്കുക 

d) വായ്പക്കാരുടെ പരരുകൾ പ്രസിദ്ധീകരിക്കുക 
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e) വായ്പക്കാരടന്പയാ വായ്പക്കാരന്്ടറ കുെുംബം/ആസ്തികൾ/പ്രശസ്തി എന്നിവടയപയാ 

പദാഷകരമായി ബാധിക്കുന്നതിന്ായി അപ്കമപമാ സമാന്മായ മറ്റ് മാർഗ്ഗങ്ങപളാ 

ഉരപയാഗിക്കുകപയാ ഉരപയാഗിക്കുടമന്ന്  ീഷണിടെെുത്തുകപയാ ടെേുക 

f) കെത്തിന്്ടറ വയാപ്തിടയക്കുറിപച്ചാ തിരിച്ചെയ്ക്കാത്തതിന്്ടറ 

പ്രതയാഘാതങ്ങടളക്കുറിപച്ചാ വായ്പക്കാരടന് ടതറ്റിദ്ധരിെിക്കുക.  

(d) റിക്കവറി ഏജന്്റുമാടര ന്ിയമിക്കുന്നതിന്ായി കമ്പന്ി ഉെിതമായ സൂക്ഷ്മ രരിപശാധന് 

(due diligence) പ്രപ്കിയ ന്ിലന്ിർത്തുന്നതാണ്, അതിൽ, മറ്റ് കാരയങ്ങൾടക്കാെം, 

തിരിച്ചുരിെിക്കൽ പ്രപ്കിയയിൽ ഏർടെട്ടിരിക്കുന്ന വയക്തികളും ഉൾടെെും. തങ്ങൾ 

ന്ിയമിക്കുന്ന റിക്കവറി ഏജന്്റുമാർ അവരുടെ ജീവന്ക്കാരുടെ രശ്ചാത്തലം 

(antecedents) രരിപശാധിക്കുന്നുടവന്ന് കമ്പന്ി ഉറൊക്കുന്നതാണ്, അതിൽ പരാലീസ് 

രരിപശാധന്യും ഉൾടെെും. രശ്ചാത്തലത്തിന്്ടറ രുന്ഃരരിപശാധന് എപ്ത 

ഇെപവളകളിൽ ന്െത്തണടമന്നും കമ്പന്ി തീരുമാന്ിക്കുന്നതാണ്.  

(e) തിരിച്ചുരിെിക്കൽ പ്രപ്കിയ ആരം ിക്കുപമ്പാൾ കമ്പന്ി റിക്കവറി ഏജന്്റുമാരുടെ 

വിവരങ്ങൾ വായ്പക്കാരന്് ന്ൽകുന്നതാണ്. MGFL അടല്ലങ്കിൽ ഏജൻസി 

അപേഹത്തിന്്/അവർക്്ക ന്ൽകിയ തിരിച്ചറിയൽ കാർഡിടന്ാെം പന്ാട്ടീസിന്്ടറ ഒരു 

രകർെും MGFL-ൽ ന്ിന്നുള്ള അധികാരരപ്തവും (authorisation letter) ഏജന്്റ് സകവശം 

വയ്പക്കണ്ടതാണ്. 

(f) തിരിച്ചുരിെിക്കൽ പ്രപ്കിയയ്ക്കിടെ MGFL റിക്കവറി ഏജൻസിടയ മാറ്റുന്ന രക്ഷം, 

മാറ്റടത്തക്കുറിച്്ച MGFL വായ്പക്കാരടന് അറിയിക്കുന്നതിന്് രുറപമ, രുതിയ ഏജന്്റ് 

അപേഹത്തിന്്ടറ/അവരുടെ തിരിച്ചറിയൽ കാർഡിടന്ാെം പന്ാട്ടീസും 

അധികാരരപ്തവും സകവശം വയ്പക്കണ്ടതാണ്. 

(g) പന്ാട്ടീസിലും അധികാരരപ്തത്തിലും, മറ്റ് വിവരങ്ങൾടക്കാെം, റിക്കവറി 

ഏജൻസിയുടെയും MGFL-ന്്ടറയും ബന്ധടെൊന്ുള്ള വിവരങ്ങളും 

ഉൾടെെുത്തുന്നതാണ്. 

(h) MGFL ന്ിയമിച്ചിട്ടുള്ള റിക്കവറി ഏജൻസികളുടെ ഏറ്റവും രുതിയ വിവരങ്ങൾ MGFL-ന്്ടറ 

ടവബ്സസറ്റിലും പ്രസിദ്ധീകരിക്കുന്നതാണ്. 

 

19. ദ്ദപ്രാസസ്ിംഗ് / ദ്ദ ാകയുടമന്്ദ്ദെഷൻ, മറ്റ് ചാർജുകൾ 

 

(a) ഈൊക്കുന്ന എല്ലാ പപ്രാസസ്ിംഗ് / പഡാകയുടമന്്പറഷൻ, മറ്റ് ൊർജുകൾ എന്നിവ വായ്പ 

പരഖകളിൽ വയക്തമായി പ്രസ്താവിച്ചിരിക്കും. വായ്പ ഉൽെന്നം,  ൂമിശാസ്പ്തരരമായ 

സ്ഥാന്ം, ഉരപ ാക്തൃ വി ാഗം (customer segment) എന്നിവയുടെ അെിസ്ഥാന്ത്തിൽ ഇവ 

വയതയാസടെെുന്നു, കൂൊടത ടരാതുപവ ഉരപ ാക്താക്കൾക്്ക പസവന്ങ്ങൾ 

ന്ൽകുന്നതിൽ ഉണ്ടാകുന്ന ടെലവിടന് പ്രതിന്ിധീകരിക്കുന്നു. 

(b) പപ്രാസസ്ിംഗ് ൊർജുകൾ ഓപരാ പകസിന്്ടറയും അെിസ്ഥാന്ത്തിൽ (case to case basis) 

ഈൊക്കുന്നതാണ്. 

(c) പസവന് ന്ികുതിയും (Service Tax) ബാധകമായ മറ്റ് ന്ികുതികളും സർക്കാർ 

കാലാകാലങ്ങളിൽ രുറടെെുവിക്കുന്ന മാർഗ്ഗന്ിർപേശങ്ങൾ പ്രകാരം ഈൊക്കുന്നതാണ്. 
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20. സവകാരയതയും രഹസയാത്മകതയും (Privacy and Confidentiality) 

 

വായ്പക്കാരുടെ എല്ലാ വയക്തിഗത വിവരങ്ങളും (Personal Information) സവകാരയവും 

രഹസയാത്മകവുമായി കണക്കാക്കുന്നതും താടെെറയുന്ന തതവങ്ങളും ന്യങ്ങളും (principles 

& policies) അന്ുസരിച്്ച സകകാരയം ടെേുന്നതുമാണ്. വായ്പക്കാരുടെ അക്കൗണ്ടുകളുമായി 

ബന്ധടെട്ട വിവരങ്ങപളാ ഡാറ്റപയാ, അവ ഉരപ ാക്താക്കൾ ന്ൽകിയതായാലും മറ്റ് 

വിധത്തിൽ ല ിച്ചതായാലും, താടെെറയുന്ന അസാധാരണ സരർ ങ്ങളിടലാെിടക, 

ഞങ്ങളുടെ അന്ുബന്ധ സ്ഥാരന്ങ്ങൾ (affiliates) ഉൾടെടെ ആർക്കും ഞങ്ങൾ 

ടവളിടെെുത്തുന്നതല്ല: 

a) ഏടതങ്കിലും ന്ിയമാന്ുസൃത അടല്ലങ്കിൽ ടറഗുപലറ്ററി സ്ഥാരന്ത്തിപന്ാ 

സ്ഥാരന്ങ്ങൾപക്കാ വിവരങ്ങൾ ന്ൽകാൻ കമ്പന്ി ബാധയസ്ഥമാടണങ്കിൽ അടല്ലങ്കിൽ 

ഏടതങ്കിലും ന്ിയമപ്രകാരം മറ്റ് വിധത്തിൽ ആവശയമുടണ്ടങ്കിൽ; 

b) അത്തരം വിവരങ്ങൾ അതിന്്ടറ പ്ഗൂെ് / അപസാസിപയറ്റ് (associate) / സ്ഥാരന്ങ്ങൾപക്കാ 

കമ്പന്ികൾപക്കാ പ്രപതയകം സമ്മതിച്ചിട്ടുള്ള അത്തരം ഏടതങ്കിലും 

വയക്തിപക്കാ/സ്ഥാരന്ത്തിപന്ാ ന്ൽകാൻ വായ്പക്കാരൻ കമ്പന്ിടയ 

അധികാരടെെുത്തിയിട്ടുടണ്ടങ്കിൽ; 

c) ഞങ്ങളുടെ രക്കലുള്ള അപേഹടത്ത / അവടര സംബന്ധിച്ച വയക്തിഗത പരഖകൾ 

ല യമാക്കുന്നതിന്് ന്ിലവിലുള്ള ന്ിയമ െട്ടക്കൂെിന്് കീെിൽ അപേഹത്തിന്ുള്ള / 

അവർക്കുള്ള അവകാശങ്ങളുടെ വയാപ്തിടയക്കുറിച്്ച വായ്പക്കാരടന് അറിയിക്കുന്നതാണ്. 

 

21. രരാതി രരിഹാര സംവിധാന്ം (Grievance Redressal Mechanism) 

 

വായ്പക്കാരന്്ടറ രരാതികളുടെ പവഗത്തിലുള്ള രരിഹാരത്തിൽ കമ്പന്ി വിശവസിക്കുന്നു, 

രരാതി ന്ൽകാൻ ആപ്ഗഹിക്കുന്ന വായ്പക്കാർക്്ക മാർഗ്ഗന്ിർപേശം ന്ൽകുന്നു, കൂൊടത 

ഫലത്തിൽ വായ്പക്കാരൻ അസന്ത്ുഷ്ടന്ാടണങ്കിൽ എന്ത്ുടെേണടമന്നതിടന്ക്കുറിച്ചും 

മാർഗ്ഗന്ിർപേശം ന്ൽകുന്നു. 

 

വിഷയം രരിപശാധിച്ച പശഷം, കമ്പന്ി എപ്തയും പവഗം മറുരെി അയയ്ക്കുന്നു; 

ഉരപ ാക്താക്കളുടെ രരാതികൾ/ആവലാതികൾ പവഗത്തിൽ 

തീർൊക്കുന്നതിന്ും/രരിഹരിക്കുന്നതിന്ുമായി കമ്പന്ി രരാതി രരിഹാര 

സംവിധാന്ം/രരാതി രരിഹാര ന്യം (Grievance Redressal Mechanism/ Grievance Redressal Policy) 

ന്ിശ്ചയിച്ചിട്ടുണ്ട്. 

 

കമ്പന്ി ന്ൽകിയ രരിഹാരത്തിൽ ഒരു ഉരപ ാക്താവ് തൃപ്തന്ടല്ലങ്കിൽ, കമ്പന്ിയുടെ 

ടവബ്സസറ്റിൽ ല യമായ കമ്പന്ിയുടെ രരാതി രരിഹാര സംവിധാന്ത്തിൽ 

രരാമർശിച്ചിട്ടുള്ള വിവരങ്ങൾ പ്രകാരം ഉരപ ാക്താവിന്് രരാതി കമ്പന്ിയുടെ രരാതി 

രരിഹാര ഓഫീസർക്കും (grievance redressal officer) പ്രിൻസിെൽ പന്ാഡൽ ഓഫീസർക്കും 

(principal nodal officer) ഉന്നയിക്കാവുന്നതാണ് (escalate).  

 

ഡിജിറ്റൽ വായ്പയുമായി (digital lending) ബന്ധടെട്ട ഉരപ ാക്തൃ രരാതികളുടെ കാരയത്തിൽ, 

വായ്പക്കാർ ഉന്നയിക്കുന്ന ഡിജിറ്റൽ വായ്പ സംബന്ധമായ രരാതികൾ/പ്രശ്നങ്ങൾ സകകാരയം 
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ടെേുന്നതിന്് MGFL ന്ിയമിച്ചിട്ടുള്ള ടലൻഡിംഗ് സർവീസ് ടപ്രാസവഡർമാർക്്ക (Lending 

Service Providers – LSP) ഉെിതമായ പന്ാഡൽ രരാതി രരിഹാര ഓഫീസർ ഉടണ്ടന്ന് കമ്പന്ി 

ഉറൊക്കുന്നതാണ്. അത്തരം രരാതി രരിഹാര ഓഫീസർ അവരുടെ ബന്ധടെട്ട ഡിജിറ്റൽ 

ടലൻഡിംഗ് ആെുകൾടക്കതിരായ (Digital Lending Apps – DLA) രരാതികളും സകകാരയം 

ടെേുന്നതാണ്. രരാതി രരിഹാര ഓഫീസർമാരുടെ ബന്ധടെൊന്ുള്ള വിവരങ്ങൾ 

കമ്പന്ിയുടെയും അതിന്്ടറ LSP-കളുടെയും ടവബ്സസറ്റുകളിലും DLA-കളിലും, കൂൊടത 

വായ്പക്കാരന്് ന്ൽകുന്ന കീ ഫാക്റ്റ് പസ്റ്ററ്റ്ടമന്്റിലും (KFS) വയക്തമായി 

പ്രദർശിെിക്കുന്നതാണ്. കൂൊടത, മുകളിൽ രറഞ്ഞ പ്രകാരം രരാതി ന്ൽകാന്ുള്ള 

സൗകരയം DLA-യിലും ടവബ്സസറ്റിലും ല യമാക്കുന്നതാണ്. രരാതി രരിഹാരത്തിന്്ടറ 

ഉത്തരവാദിത്തം കമ്പന്ിയിൽ തടന്ന തുെരുടമന്ന് ആവർത്തിച്്ച വയക്തമാക്കുന്നു. 

 

22. അപ്രതീക്ഷ്ിത സാഹചരയങ്ങൾ (Force Majeure) 

 

കമ്പന്ി വിവരിച്ചതും ന്ൽകിയതുമായ വിവിധ പ്രതിബദ്ധതകൾ സാധാരണ പ്രവർത്തന് 

സാഹെരയത്തിൽ ബാധകമായിരിക്കും. ഏടതങ്കിലും അപ്രതീക്ഷിത സാഹെരയങ്ങൾ (Force 

Majeure) ഉണ്ടാകുന്ന രക്ഷം, വായ്പക്കാരുടെയും ബന്ധടെട്ട കക്ഷികളുടെയും 

ടരാതുജന്ങ്ങളുടെയും രൂർണ്ണ സംതൃപ്തിക്്ക അന്ുസൃതമായി FPC-ക്്ക കീെിലുള്ള 

ലക്ഷയങ്ങൾ ന്ിറപവറ്റാൻ കമ്പന്ിക്്ക കെിടഞ്ഞന്നുവരില്ല. 

 

23. ആന്ുകാലിക അവദ്ദലാകന്ം 

 

കമ്പന്ിയുടെ ഡയറക്ടർ പബാർഡ് ആന്ുകാലികമായി (വർഷത്തിൽ ഒരിക്കടലങ്കിലും) 

സംഹിതയുടെ രാലന്വും GRC-യുടെ പ്രവർത്തന്വും അവപലാകന്ം ടെേുന്നതാണ്. 

അത്തരം അവപലാകന്ങ്ങളുടെ ഒരു ഏകീകൃത റിപൊർട്്ട ഡയറക്ടർ പബാർഡ് 

ന്ിശ്ചയിക്കുന്ന കൃതയമായ ഇെപവളകളിൽ പബാർഡിന്് സമർെിക്കുന്നതാണ്.  

കുറിെ്: ‘ന്യായമായ പ്രവർത്തന് സംഹിത’ (‘Fair Practices Code’) സംബന്ധിച്ച 

മാർഗ്ഗന്ിർപേശങ്ങൾ രാലിച്ചുടകാണ്ട്, MGFL ഈ സംഹിത കമ്പന്ിയുടെ ടവബ്സസറ്റിൽ 

പ്രസിദ്ധീകരിക്കുകയും പ്രെരിെിക്കുകയും ടെേുന്നതാണ്, ഇത് അതിന്്ടറ എല്ലാ 

ശാഖകളിലും ല യമായിരിക്കും. 

 

24. ടെഗുദ്ദലറ്റെി രാലന്വും (Regulatory Compliance) മുൻഗണന്യും 

 

ഈ ന്യത്തിടല വയവസ്ഥകളും റിസർവ് ബാങ്ക് ഓഫ ് ഇന്ത്യപയാ (RBI) മപറ്റടതങ്കിലും 

പയാഗയതയുള്ള അധികാരിപയാ രുറടെെുവിച്ച ബാധകമായ ന്ിയമങ്ങൾ, െട്ടങ്ങൾ, 

ടറഗുപലഷന്ുകൾ (regulations), വിജ്ഞാരന്ങ്ങൾ (notifications), സർക്കുലറുകൾ അടല്ലങ്കിൽ 

ന്ിർപേശങ്ങൾ എന്നിവയും തമ്മിൽ എടന്ത്ങ്കിലും സവരുദ്ധയപമാ ടരാരുത്തപക്കപൊ 

ഉണ്ടാകുന്ന രക്ഷം, ബാധകമായ ന്ിയമത്തിടലപയാ ടറഗുപലറ്ററി ആവശയകതകളിടലപയാ 

വയവസ്ഥകൾക്്ക മുൻഗണന് ല ിക്കുന്നതാണ്. 

 

 

 



 

ന്യായമായ പ്രവർത്തന് സംഹിത (FPC)       പരജ ്15 / 15 
 

25. ന്യ അവദ്ദലാകന്ം 

 

ഈ ന്യം ആന്ുകാലികമായും, ഓപരാ വർഷവും ഒരിക്കടലങ്കിലും, അടല്ലങ്കിൽ ബാധകമായ 

ന്ിയമങ്ങൾ, ടറഗുപലഷന്ുകൾ, RBI ന്ിർപേശങ്ങൾ (RBI Directions) അടല്ലങ്കിൽ കമ്പന്ിയുടെ 

ബിസിന്സ് ആവശയകതകൾ എന്നിവയിടല ഏടതങ്കിലും മാറ്റം കാരണം ആവശയടമങ്കിൽ 

അതിന്ുമുമ്പും, അവപലാകന്ം ടെേുന്നതാണ്. ന്യത്തിടല ഏടതാരു പ ദഗതിയും 

അവപലാകന്ത്തിന്ും അംഗീകാരത്തിന്ുമായി ഉെിതമായ അധികാരിയുടെ മുമ്പാടക 

സമർെിക്കുന്നതാണ്. 

 

 

***** 

 

 


