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न्याय्य वेव्हार संहहता 

 

1. प्रस्तावना 

 

भारतीय ररझवव बँकेन (“RBI”) न्याय्य वेव्हारा ं हवशीं व्यापक मागवदशवक ततवां थारायलयांत, र्जीं सगळ्या हबगर-बँहकंग अथीक कंपन्यांच्या (“NBFCs”) संचालक 

मंडळान (Board of Directors) तयार करून मान्य करपाक र्जाय आनी वेगवगेळ्या भागधारकांच्या (stakeholders) म्हायती खातीर कंपनीच्या वेबसायटीचरे 

उर्जवाडावपाक आनी प्रसारीत करपाक येतलीं.  

 

कंपनी आपलया हगरायकांक हदता तया अथीक सुहवधा आनी सवेां संबंदान कंपनी पाळटा तया वेव्हारांचो प्रभावी आढावो सगळ्या भागधारकांक, खास करून हगरायकांक, 

हदवप हें ह्या न्याय्य वेव्हार संहहतेचें उहिश्ट. 

 

मुहफन ग्रीन फायनान्स हलहमटेड (Mufin Green Finance Limited) (“कंपनी”) ह्या वरवीं RBI न र्जारी केललया मागवदशवक ततवांच्या आदारान न्याय्य ववे्हार 

संहहता (“FPC”) सादर करता. RBI वेळावेळार थारावपाक शकता तया मानकां कडेन सुसंगत उरपा खातीर कंपनी FPC त वेळावेळार योग्य बदलय करतली. सकयल 

स्वीकाररलली न्याय्य ववे्हार संहहता, भारतीय ररझवव बँकेन NBFCs खातीर थारायललया न्याय्य ववे्हार संहहते संबंदीच्या मागवदशवक ततवां प्रमाण आसा. 

कंपनीचो ववेसाय कायवक्षमताय, हगरायक-कें द्रीतताय (customer-orientation) आनी कॉपोरेट गव्हनवन्साच्या ततवांचेर योग्य लक्ष दवरून, चालू आहशललया कायदेशीर 

आनी हनयामक (regulatory) गरर्जां प्रमाण चलयतले. 

 

2. हेत ू

 

कंपनी आपलया भागधारकां, र्जशे हगरायक, कमवचारी, हवके्रते (vendors) बी. कडेन वेव्हार करता तेन्ना सगळ्यांत बऱ्या वेव्हाराचंो (best practices) मेळ साधपाच्या 

प्रयतनान कंपनीन FPC लागू केलया. कंपनीचे न्याय्य रीण ववे्हार (Fair lending practices) हतच्या कारभाराच्या सगळ्या आंगांक लागू र्जातले, र्जातंूत माकेहटंग, 

रीण सुरवात (loan origination), प्रोसहेसंग, आनी सहव्हवहसंग आनी वसुली (collection) उपक्रमाचंो आस्पाव आसा. FPC हवशीं कंपनीची वचनबद्धताय 

कमवचाऱ्यांची र्जापसालदारकी, देखरेख आनी ऑहडहटंग (auditing) कायाववळी, प्रहशक्षण आनी तंत्ज्ञान हाचं्या रुपान दाखोवपाक येतली. 

 

कंपनीचो कारभार न्याय्य रीण हदवपा हवशीं घट्ट वचनबद्धताय दाखयता आनी सगळ्या कमवचाऱ्यांक तया वचनबद्धताये हवशीं र्जाणहवकाय आसा, हें हनश्चीत करपा खातीर तयार 

केलले ववे्हार स्थापन करपाची र्जापसालदारकी कंपनीच्या संचालक मंडळाची आनी ववेस्थापनाची. 

 

3. संहहतेचें उहिश्ट 

 

(a) हगरायका ंकडेन वेव्हार करतना हकमान मानकां थारावन न्याय्य आनी पारदशवक ववे्हाराकं चालना हदवप; 

(b) हगरायकाचंो हवस्वास हनमावण करप; 

(c) हगरायक इटंरफेसा संबंदान हनयामक गरर्जांचें अनुपालन (compliance) हनश्चीत करप; 

(d) हगरायकाचं्या कागाळींच्या हनवारणाची यंत्णा घट्ट करप. 

 

4. व्याख्या 

 

(a) “मंडळ” (“Board”) म्हळ्यार कंपनीचें संचालक मंडळ. 

(b) “कंपनी” (“Company”) म्हळ्यार मुहफन ग्रीन फायनान्स हलहमटेड (Mufin Green Finance Limited) (MGFL). 

(c) "संचालक” (“Directors”) म्हळ्यार कंपनीच्या मंडळांतलो वैयक्तीक संचालक वा संचालक. 

(d) “FPC” म्हळ्यार न्याय्य वेव्हार सहंहता (Fair Practice Code) 

 

5. मुखेल वचनबद्धताय 

 

FPC चो सार सकयल हदललया आंगांनी आसा, र्जांचें पालन कंपनी भावाथावन आनी अक्षरशः (in spirit and in letter) करपाचो यतन करतली: 
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(a) सकयल हदललीं गर्जालीं हनश्चीत करून रीणकारां कडेन सगळ्या ववे्हारांनी न्याय्य आनी वार्जवी पितीन वागप: 

a) कंपनीच्यो सवेा, प्रहक्रया आनी ववे्हार FPC तलयो व्यापक गरर्जो आनी मानकां पुराय करतले; 

b) कंपनीच्यो सवेा सद्या लागू आहशललया संबंदीत कायद्यां आनी हनयमां (regulations) प्रमाण आसतलयो; 

c) कंपनीच ेआपलया रीणकारां कडेन ववे्हार प्रामाहणकपण, सचोटी (integrity) आनी पारदशवकताय ह्या नैतीक ततवाचंेर आदारीत आसतले. 

 

(b) कंपनी आपलया हगरायकांक हतच्या अथीक उतपादनाचंीं आनी सवेांचीं व्यापक वैहशश्टटया ं हकतें आसात आनी ताचंो फायदो घेवपांत हकतले फायदे आनी र्जोखीम 

(risks) आसात, हें समर्जून घवेपाक सकयल हदललया पितीन आदार करतली: 

a) सेवा ंहवशीं सोंप्या पितीन म्हायती हदवन; 

b) सेवा वापरपाचे अथीक पररणाम स्पश्ट करून. 

 

(c) कंपनी कडेन वेव्हार करतना आपलया हगरायकांक त्ासमुक्त अणभव मेळचो हें हनश्चीत करपाक कंपनी सगळे यतन करतली. पूण, केलली चकू (commission) 

आनी/वा उणाव (omissions) र्जालयार, कंपनी: 

a) चकुांचेर बेगोबेग आनी प्रभावीपणान उपाय करतली; 

b) कागाळ हनवारण बेगीन, कायवक्षम पितीन आनी हगरायकाचं्या समाधाना प्रमाण हाताळटली; 

c) कागाळी बेगोबेग हाताळटली; 

d) रीणकाराच्या कागाळीच्या(कागाळींच्या) हाताळणी हवशीं तो असमाधानी आसलयार एस्कलेशन (Escalation) प्रहक्रया दवरतली; 

 

6. न्याय्य वेव्हार संहहतेची लागूताय 

 

FPC सकयल हदललया व्यापक वाठारांक लागू र्जातली: 

a) रीण अर्जी आनी तांची प्रोसेहसंग 

b) रीण मुलयांकन आनी अटी/शती 

c) अटी आनी शतीतंले बदल, र्जर आसलयार, तांचे सयत ररणांचें हवतरण 

d) हवतरणा उपरांतचें हनररक्षण/मॉहनटररंग 

e) हरे सववसादारण तरतुदी 

 

7. ररणा ंखातीर अर्जी आनी तांची प्रोसेहसगं 

 

(a) कंपनी हभतर वा हतसऱ्या पक्षां (third parties) कडेन र्जावपी सगळ्या सवंादाची अहधकृत भास इगं्लीश आसतली.  

(b) रीणकाराक केललो सगळो संवाद इगं्लीश भाशेंत वा थळाव्या भाशेंत / रीणकाराक समर्जता तया भाशेंत आसतलो.  

(c) संभाव्य रीणकाराक खबर आहशललया आनी ताका समर्जता तया भाशेंत ताका केललो सगळो सवंाद ताणें समर्जून घेतला, अशें कंपनी ताचे कडलयान हनहश्चतीकरण 

घेतली.  

(d) कंपनीच्या रीण अर्जी फॉमाांनी रीणकाराच्या हहताचेर पररणाम करपी गरर्जेची म्हायती आसतली, र्जाका लागून हरे NBFCs हदवपी अटी आनी शती ंकडेन अथवपूणव 

तुळा करंूक मेळटली आनी रीणकाराक र्जाणकारीन हनणवय घेवंक मेळटलो. रीण अर्जी फॉमाव वांगडा सादर करपाक र्जाय आहशललीं कागदपत्ां रीण अर्जी फॉमाांत 

दाखयतले.  

(e) कंपनी संभाव्य रीणकाराक रीण अर्जी मेळ्ळ्याची पावती (acknowledgement) हदतली. सगळ्या नदरेन पुराय आहशललया रीण अर्जेचो हनकाल र्ज ेकाळावधी 

हभतर लायतल,े तो काळावधी पावतेंत दाखयतले. कंपनी वार्जवी काळा हभतर रीण अर्जीचंी तपासणी करतली आनी र्जर चड तपशील / कागदपत्ां र्जाय र्जालयार, 

रीणकारांक तेच हखणाक कळयतली. 

 

8. रीण मुलयांकन आनी अटी/शती 

 

(a) कंपनी आपणें स्वीकाररललया र्जोखीम-आदारीत (risk-based) मुलयांकन प्रहक्रया लक्षांत दवरून सगळ्या रीण अर्जीचंेर हवचार करतली आनी 
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(b) कंपनी रीण मंर्जूर करच ेआदीं रीणकारांच्या रीण परत फारीक करपाच्या क्षमतायेचें मुलयांकन करतली आनी ताच ेप्रमाण गुणवत्तेच्या (merit) आदारान तें मान्य 

करतली. 

(c) रीण मंर्जूर र्जाललयाची म्हायती रीणकारांक बरपावळीन इगं्लीश आनी/वा थळाव्या भाशेंत/रीणकाराक समर्जता तया भाशेंत मंर्जुरी पत्ा (Sanction Letter) वरवीं 

वा हरे पितीन हदतले, र्जातंूत मान्य र्जाललया ररणाच्या रकम ेवांगडा वसुवकी व्यार्ज दर (annualized rate of interest) आनी तो लागू करपाची पित हाचं े

सयत अटी आनी शती आसतलयो. 

(d) रीणकार ररणाक लागू र्जावपी अटी आनी शती मान्य केललयाचें खणू म्हूण बरपावळीन आपली पोचपावती हदतले. 

(e) रीण करार (loan agreement) आनी ताचीं पररहशश्टां (annexures) हांचे सयत रीण कागदपत्ांची एक प्रत रीणकाराक उपलब्ध करून हदतले. 

 

9. ररणाचें हवतरण आनी अटी आनी शतीनंी बदल 

 

(a) रीण कागदपत्ांचें हनश्पादन (execution) धरून सगळ्यो औपचारीकताय पुराय र्जावपाच्या अधीन, मंर्जूर ररणांच्या रकमेचें हवतरण मागणी प्रमाण रीणकारांक उपलब्ध 

करून हदवंक शकतात. 

(b) कंपनी आपलया सगळ्या रीणकारांक अटी आनी शतीनंी र्जावपी खंयच्याय बदला हवशीं – हवतरण वेळापत्क, व्यार्ज दर, सवेा शुलक, फुडलयान फारीक करपाचें शुलक 

बी. सयत – इगं्लीश आनी/वा थळाव्या भाशेंत/रीणकाराक समर्जता तया भाशेंत नोटीस हदतली. 

(c) व्यार्ज दर आनी शलुकांतले बदल फकत फुडलया प्रभावान (prospectively) लागू र्जातले हें लेगीत कंपनी हनश्चीत करतली. ह ेसंबंदान रीण करारांत एक योग्य 

तरतूद आस्पावन घेतलया. 

 

10. हवतरणा उपरांतचें हनररक्षण 

 

(a) ररणाचें फारीकपण वा कामहगरी परत मागपाचो (recall)/बेगीन करपाचो (accelerate) कंपनीचो हनणवय, र्जर आसलयार, रीण कराराच्या अटी आनी शती ंप्रमाण 

आसतलो. 

(b) रीण करार आनी हरे संबंदीत कागदपत्ांतलया अटी आनी शतीचं्या अधीन, रीण परत मागचे आदीं वा फारीकपण वा कामहगरी बेगीन करपाची मागणी करचे आदीं कंपनी 

रीणकारांक वार्जवी वेळ हदतली. 

(c) रीणकारा ंआड कंपनीचो आसूं येता तया खंयच्याय हरे दाव्या खातीर खंयच्याय कायदेशीर हक्का वा धारणाहधकाराच्या (lien) अधीन, कंपनी आपलया सगळ्या 

येण्याची परतफेड र्जातकच वा व्यार्जा सयत ररणाची थकीत रक्कम वसूल र्जातकच सगळ्यो तारणां (securities) सोडटली. असलया समायोर्जनाच्या (set off) 

हक्काचो वापर करपाचो आसलयार, रीणकाराक उररललया दाव्याचं्या पुराय तपशीला वांगडा आनी संबंदीत दाव्याचें सेटलमेंट/फारीकपण र्जायसर कंपनीक तारणा ं

आपलयाकडेन दवरपाचो हक्क आसा तयो अटी हांचे सयत ते हवशीं नोटीस हदतले. 

 

11. ररणाची परतफेड/सेटलमेंट (Settlement) र्जातकच चल/अचल मालमते्तचीं कागदपत्ां परत हदवप, र्जंय लागू आसा थंय 

 

(a) रीण खातयाची पुराय परतफेड/सेटलमेंट र्जालया उपरांत 30 (तीस) हदसांच्या काळा हभतर कंपनी सगळीं मूळ चल/अचल मालमत्तेचीं कागदपत्ां परत हदतली आनी 

खंयच्याय रहर्जस्रींत नोंद केललीं शलुका ं(charges) काडून उडयतली. 

(b) रीणकाराच्या पसंती प्रमाण, रीण खातयाची सहव्हवहसंग र्जाललया आउटलटे/शाख ेकडलयान वा कागदपत्ां उपलब्ध आसात तया MGFL च्या हरे खंयच्याय कायावलया 

कडलयान मूळ चल/अचल मालमत्तेचीं कागदपत्ां घवेपाचो पयावय रीणकाराक हदतले.  

(c) मूळ चल/अचल मालमत्तेचीं कागदपत्ा ंपरत हदवपाचो काळावधी आनी सवुात MGFL न रीणकाराक र्जारी केललया मंर्जरुी पत्ांत नमूद करतले. 

(d) एकटटया रीणकाराचो वा संयुक्त रीणकारांचो मरण र्जावपाच्या अचकीत पररहस्थतींत, MGFL न वेगळ्यान थारायललया यंत्णे वा प्रहक्रये प्रमाण कंपनी मूळ चल/अचल 

मालमत्तचेीं कागदपत्ां रीणकाराच्या(रीणकारांच्या) कायदशेीर वारसदारांक परत हदतली. हगरायकाचं्या म्हायती खातीर कंपनी ही प्रहक्रया हरे तशेंच धोरणां आनी प्रहक्रया ं

वांगडा आपलया वेबसायटीचरे दाखयतली 

(e) ररणाची पुराय परतफेड/सेटलमेंट र्जालया उपरांत 30 (तीस) हदसां परस चड काळ मूळ चल/अचल मालमत्तेचीं कागदपत्ां परत हदवपाक उशीर र्जालयार वा संबंदीत 

रहर्जस्रींत चार्जव समाधान फॉमव (charge satisfaction form) दाखल करपाक अपेस आयलयार, MGFL रीणकाराक उशीर र्जावपाचीं कारणां कळयतली. 

र्जंय उशीर र्जावपाक कंपनी र्जापसालदार आसा, थयं कंपनी उशीर र्जाललया दर एका हदसा खातीर ₹5,000 च्या दरान रीणकाराक भरपाय हदतली. 

(f) मूळ चल/अचल मालमत्तेचीं कागदपत्ां अदववट वा पुरायपणान शेणलयार/नुकसान र्जालयार, वयर कलम (e) त दाखयलली भरपाय हदवपा भायर, चल/अचल मालमत्तेच्या 

कागदपत्ांच्यो डुहप्लकेट/प्रमाणीत प्रती मेळोवपाक कंपनी रीणकाराक आदार करतली आनी संबंदीत खचव सोंसतली. पूण, अशा प्रकरणांनी, ही प्रहक्रया पुराय करपाक 



 

न्याय्य वेव्हार सहंहता (FPC)       पान 6 / 9 

 

कंपनीक 30 (तीस) हदसांचो चड वेळ उपलब्ध आसतलो आनी उहशरा काळाच्या दंडाची मेर्जणी ते उपरांत (म्हळ्यार एकूण 60 (साठ) हदसाचं्या काळा उपरांत) 

करतले. 

 

12. रीण खातयांनी दंडातमक शुलक (Penal Charges) 

 

(a) रीणकारान रीण कराराच्यो म्हतवाच्यो अटी आनी शती पाळ्ळ्यो नात र्जालयार लावपी दंड ‘दंडातमक शलुक’ (‘penal charges’) म्हूण आकारतले आनी तो 

अग्रीमा ं(advances) चेर आकारपी व्यार्ज दरांत र्जोडपी दंडातमक व्यार्जाच्या (penal interest) रुपान लावचो ना. रीणकारांचेर लायललया दंडातमक शलुकाचें 

भांडवलीकरण (capitalise) करचें ना, म्हळ्यार अशा दंडातमक शुलकाचेर आनीक व्यार्ज मरे्जचें ना. पूण, हाका लागून रीण खातयांतलया व्यार्जाच्या 

चक्रवाडीकरणाच्या (compounding) सामान्य प्रहक्रयेचेर पररणाम र्जावचो ना. 

(b) दंडातमक शुलकाचें प्रमाण वार्जवी आसतलें आनी रीण कराराच्यो म्हतवाच्यो अटी आनी शती पाळंूक नाहशललयाच्या प्रमाणांत आसतलें, आनी खंयच्याय हवहशश्ट रीण 

/ उतपादन वगाव हभतर भदेभावाचें आसचें ना.  

(c) ‘ववेसाया भायर हरे हतंूे खातीर वैयक्तीक रीणकारांक’ मंर्जूर केललया ररणां संबंदान दंडातमक शलुक, म्हतवाच्यो अटी आनी शती तशेच तरेन पाळंूक नाहशललया खातीर 

हबगर-वयैक्तीक रीणकारांक लागू र्जावपी दडंातमक शुलका परस चड आसचें ना.  

(d) दंडातमक शुलकाचें प्रमाण आनी कारण MGFL रीण करारांत आनी लागू आसा तया प्रमाण मुखेल तथ्य हनवदेनांत (Key Fact Statement – KFS) 

हगरायकांक स्पश्टपणान उक्तें  करतली, तशेंच कंपनीच्या वेबसायटीचेर व्यार्ज दर धोरणा (Interest Rate Policy) खाला दाखयतली.  

(e) ररणाच्यो म्हतवाच्यो अटी आनी शती पाळंूक नाहशललया खातीर रीणकारांक उगडासपत्ां (reminders) धाडटात तेन्ना, लागू आहशललया दंडातमक शुलका हवशीं 

कळयतल.े तशेंच, दंडातमक शलुक लायललया खंयच्याय प्रसंगा हवशीं आनी ताच्या कारणा हवशीं लेगीत कळयतल.े 

(f) MGFL व्यार्ज दरांत खंयचोच चड घटक (component) आस्पावन घेवची ना. 

(g) MGFL कडेन संचालक मंडळान मान्य केललें व्यार्ज दर धोरण (Interest Rate Policy) लागू आसा. MGFL न दंडातमक शुलक लावपा संबंदान 

MGFL तया धोरणा प्रमाण मागवदशवन घतेली.  

 

13. हेर सववसादारण तरतदुी: 

 

(a) रीण कराराच्या अटी आनी शतीनंी हदललया हतंूे भायर (र्जो मेरेन हगरायकान पयलीं उक्ती करंूक नाहशलली खंयचीय नवी म्हायती कंपनीच्या नदरेक आयलया ना तो 

मेरेन), कंपनी रीणकाराच्या वेव्हारांनी आडमेळें घालपा पासून पयस उरतली. 

(b) कंपनी हलंग, र्जात आनी धमव हाचं्या आदारान रीण अर्जी ंमदीं भदेभाव करची ना. 

(c) रीणकाराचें खातें बदली (transfer) करपा खातीर रीणकारा कडलयान हवनंती मळे्ळ्यार, कंपनीची संमती वा हरे – म्हळ्यार हरकत, र्जर आसलयार – हवनंती 

मेळ्ळ्याच्या  तारखे सावन 21 (एकवीस) हदसां हभतर रीणकाराक कळोवंक र्जाय. अशी बदली कायद्या कडेन सुसंगत अशा पारदशवक करारी अटीं प्रमाण र्जातली.  

(d) ररणांच्या वसलुी संबंदान, आमच्या कंपनीच्या कमवचाऱ्यांक हगरायकां कडेन ववे्हार करपाक पुरोसो प्रहशक्षण हदला आनी ते खंयच्याय तरेच्या सतावणेचो आदार घवेच े

नात – र्जशें अवेळार रीणकारांक सारकें  त्ास हदवप, ररणाचं्या वसलुी खातीर बळाचो वापर करप बी. RBI हनदेशां (RBI Directions) प्रमाण वसुली एर्जटंा ं

(Collection Agents) संबंदान एक आचार संहहता (Code of Conduct) लागू केलया. 

(e) कंपनीन व्यार्ज दर, प्रोसहेसंग शुलक आनी हरे शलुक थारावपाक योग्य अंतगवत ततवा ंआनी प्रहक्रया थारायलया. ररणां आनी अग्रीमांचेर वसुवकी आदारान आकारपाचो 

व्यार्ज दर थारावपा खातीर हनधीचो खचव (cost of funds), मार्जीन, र्जोखीम प्रीहमयम (risk premium) बी. सारके संबंदीत घटक लक्षांत घवेन कंपनीन एक 

व्यार्ज दर धोरण (Interest rate policy) स्वीकारलां, आनी तें रीण अर्जी फॉमाांत आनी मंर्जुरी पत्ांत रीणकाराक उक्तें  करतात आनी कंपनीच्या वेबसायटीचेरूय 

उपलब्ध करून हदतात. 

 

14. चड व्यार्ज आकारपाचें हनयमन 

 

(a) ररणां आनी अग्रीमांचेर आकारपाचो व्यार्ज दर थारावपा खातीर हनधीचो खचव, मार्जीन आनी र्जोखीम प्रीहमयम सारके संबंदीत घटक लक्षांत घवेन कंपनीन एक व्यार्ज दर 

मॉडेल (interest rate model) स्वीकारला. व्यार्ज दर आनी र्जोखमीच्या श्रेणीकरणाचो (gradations of risk) हदश्टीकोन आनी रीणकारांच्या वेगवेगळ्या 

वगाांक वेगवेगळो व्यार्ज दर आकारपाचें तकव शास्त्र अर्जी फॉमाांत रीणकाराक वा हगरायकाक उक्तें  करतले आनी मंर्जुरी पत्ांत स्पश्टपणान कळयतल.े  

(b) व्यार्ज दर आनी र्जोखमींच्या श्रेणीकरणाचो हदश्टीकोन कंपनीच्या वेबसायटीचेरूय दाखयतले आनी/वा संबंदीत खबरापत्ांनी उर्जवाडायतले. वेबसायटीचेर उर्जवाडायलली 

वा हरे तरेन उर्जवाडायलली म्हायती व्यार्ज दरांनी बदल र्जाता तेन्ना दर खेप ेअद्ययावत (update) करतले. 
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(c) व्यार्ज दर वसुवकी दर आसतलो, र्जाका लागून रीणकाराक खातयाचरे आकारपी नेमक्या दरांची र्जाणहवकाय आसतली. 

 

15. कंपनीन अथवपुरवण केललया हायपोहथकेटेड (Hypothecated) मालमते्तचो परत ताबो (Repossession) 

 

रीणकारां कडेन केललया रीण करारांत कंपनीचें एक अंतभूवत परत ताबो (re-possession) कलम आसा, र्जें कायदेशीर नदरेन अंमलात हाडंू येता. चड पारदशवकताय 

हनश्चीत करपा खातीर, रीण कराराच्या अटी आनी शतीनंी सकयल हदललया गर्जालीं संबंदान तरतुदी आसात: 

a) ताबो घेवच ेआदीं नोहटसीचो काळ; 

b) नोहटसीच्या काळांतलयान सटू हदवंक शकता अशी पररहस्थती; 

c) तारणाचो (security) ताबो घवेपाची प्रहक्रया; 

d) तारणाची हवक्री/हललाव करचे आदीं ररणाची परतफेड करपा खातीर रीणकाराक हदवपाच्या हनमाण्या संदी संबंदान तरतूद; 

e) रीणकाराक ताबो परत (repossession) हदवपाची प्रहक्रया; आनी 

f) मालमत्तचेी हवक्री / हललाव करपाची प्रहक्रया. 

 

16. शारररीक/दृश्टी आडखळ आहशललया व्यक्तीं खातीर रीण सहुवधा 

 

कंपनी शारररीक/दृश्टी आडखळ आहशललया (physically/visually challenged) अर्जवदारांक रीण सुहवधां सयत उतपादनां आनी सुहवधा हदवपांत अपंगतवाच्या 

आदारान भेदभाव करची ना. MGFL च्यो सगळ्यो शाखा अशा व्यक्तींक वेगवगेळ्या ववेसायीक सुहवधांचो फायदो घवेपाक शक्य हततलो सगळो आदार हदतलयो. 

MGFL आपलया सगळ्या पावंडटयावंयलया कमवचाऱ्यां खातीर घवेपी सगळ्या प्रहशक्षण कायाववळींनी, अपंगतव आहशललया व्यक्तींक कायदो आनी आंतरराश्रीय करारा ं

(international conventions) वरवीं हमी हदललया हक्काचंो आस्पाव आहशललें एक योग्य मॉडटयूल आस्पावन घेतली. तशेंच, आदींच स्थापन केललया कागाळ 

हनवारण यंत्णे खाला अपंगतव आहशललया व्यक्तींच्या कागाळींचें हनवारण कंपनी हनश्चीत करतली. 

 

17. ररणांचेर फुडलयान फारीक करपाचें (Pre-payment) शुलक 

 

(a) र्जंय फुडलयान फारीक करप MGFL च्या पुढाकारान र्जाता, थयं कंपनी खंयचेंच शलुक लावची ना. 

(b) फुडलयान फारीक करपाच्या शुलकाची लागूताय वा हरे मंर्जुरी पत्ांत आनी रीण करारातं स्पश्टपणान उक्ती करतले. तशेंच, र्जंय मुखेल तथ्य हनवदेन (Key Facts 

Statement – KFS) हदवपाचें आसा अशा ररणां आनी अग्रीमां संबंदान, ताचो उललेख KFS तूय करतले. हांगा थारायलले पितीन उक्तें  करंूक नाहशललें 

खंयचेंच फुडलयान फारीक करपाचें शुलक MGFL आकारची ना. 

(c) MGFL न आदीं माफ (waive off) केललीं खंयचींच शलुका ं/ फी कंपनी ररणां फुडलयान फारीक करतना फाटलया तारख ेसावन (retrospectively) 

लावची ना. 

 

18. कमवचारी आनी ररकव्हरी एर्जंटाचंें (Recovery Agents) प्रहशक्षण 

 

(a) कंपनीच्या कमवचाऱ्याचंें वागणकू आनी तांची भरती, प्रहशक्षण आनी देखरेख हांची वेवस्था संचालक मंडळान वेळावेळार मान्य केललया धोरणा प्रमाण आसतली. असलें 

धोरण, हरे गर्जालीं वांगडा, कमवचाऱ्यां खातीर हकमान पात्ताय थारायतलें आनी हगरायका ंकडेन वेव्हार करपाक गरर्जेचीं प्रहशक्षण साधना ं हदतलें. कमवचाऱ्यांच्या 

प्रहशक्षणांत हगरायकां कडेन योग्य वागणकू रुर्जोवपाच्या कायाववळींचो आस्पाव आसतलो. हगरायकां कडेन कमवचाऱ्याचंी वागणकू तांच्या मोबदलयाच्या मॅहरक्सांत 

(compensation matrix) लेगीत योग्य तरेन आस्पावन घेतले. 

(b) MGFL वसुली रीणकार आनी कंपनी हाणंी परस्पर थारायललया हनहदवश्ट/कें द्रीय हनहदवश्ट सुवातेर करतली. पूण, रीणकार सलग दोन वा चड प्रसंगांनी हनहदवश्ट / कें द्रीय 

हनहदवश्ट सवुातेर हार्जीर रावपाक अपसे र्जालयार, हफलड कमवचाऱ्यांक रीणकाराच्या रावपाच्या सवुातेर वा कामाच्या सवुातेर वसुली करपाची परवानगी आसतली. 

(c) MGFL वा ताचो एर्जटं वसलुी खातीर खंयच्योच कठोर पिती वापरचो ना. वयलया गर्जालींच्या सववसादारण लागूतायेक मयावदा घाहलनासतना, सकयल हदलले वेव्हार 

कठोर अशे मानतल:े 

a) धमकी हदवपी वा अपमानकारक भाशेचो वापर 

b) रीणकाराक सारको फोन करप आनी/वा रीणकाराक सकाळीं 9:00 वरां आदीं आनी सांर्ज े6:00 वरां उपरांत फोन करप 

c) रीणकाराच्या नातेवायकांक, इश्टांक वा सहकमवचाऱ्यांक सतावप 

d) रीणकारांचीं नांवां उर्जवाडावप  
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e) रीणकाराक वा रीणकाराच्या कुटंुबाक/मालमत्तेक/नावंाक लुकसाण करपा खातीर हहसंाचाराचो वा हरे तशाच साधनांचो वापर वा वापराची धमकी 

f) ररणाच्या प्रमाणा हवशीं वा परतफेड करंूक नाहशललयाच्या पररणामां हवशीं रीणकाराची हदशाभलू करप.  

(d) कंपनी ररकव्हरी एर्जटंांची नेमणकू करपा खातीर योग्य तपासणी (due diligence) प्रहक्रया चालू दवरतली, र्जातंूत, हरे गर्जालीं वांगडा, वसलुी प्रहक्रयेंत आस्पाव 

आहशललया व्यक्तींचोय आस्पाव आसतलो. आपणें नहेमलले ररकव्हरी एर्जंट आपलया कमवचाऱ्यांच्या पूववचररत्ाची (antecedents) पडताळणी करतात हें कंपनी 

हनश्चीत करतली, र्जातंूत पुलीस पडताळणेचोय आस्पाव आसतलो. पूववचररत्ाची परतून पडताळणी हकतलया काळाच्या अंतरान करची हें लेगीत कंपनी थारायतली.  

(e) वसुलीची प्रहक्रया सुरू करतना कंपनी रीणकाराक ररकव्हरी एर्जंटांचो तपशील हदतली. एर्जंट MGFL वा एर्जन्सीन ताका/हतका र्जारी केललया वळखपत्ा वांगडा 

नोहटसीची एक प्रत आनी MGFL कडलयान अहधकारपत् (authorisation letter) लेगीत आपलया वांगडा दवरतलो/दवरतली. 

(f) वसुली प्रहक्रये वेळार MGFL ररकव्हरी एर्जन्सी बदलता थंय, MGFL न रीणकाराक बदला हवशीं कळोवपा भायर, नवो एर्जंट आपलया वळखपत्ा वांगडा नोटीस 

आनी अहधकारपत् आपलया वांगडा दवरतलो/दवरतली. 

(g) नोटीस आनी अहधकारपत्ांत, हरे तपशीला वांगडा, ररकव्हरी एर्जन्सी आनी MGFL हांचो संपकव  तपशील लेगीत आसतलो. 

(h) MGFL न नेहमललया ररकव्हरी एर्जन्सींचो अद्ययावत तपशील MGFL च्या वेबसायटीचरेूय उपलब्ध करून हदतले. 

 

19. प्रोसेहसंग / दस्तावेर्जीकरण आनी हेर शुलक 

 

(a) वसूल करपी सगळीं प्रोसहेसंग / दस्तावेर्जीकरण आनी हरे शलुकां रीण कागदपत्ांनी स्पश्टपणान नमूद केललीं आसतात. तीं रीण उतपादन, भौगोहलक सुवात, हगरायक 

हवभाग (customer segment) हाचं्या आदारान वेगवेगळीं आसतात आनी सादारणपणान हगरायकांक सेवा हदवपाक र्जावपी खचव दाखयतात. 

(b) प्रोसहेसंग शलुक दर एका प्रकरणाच्या आदारान (case to case basis) आकारतले. 

(c) सेवा कर (Service Tax) आनी हरे लागू कर सरकारान वेळावेळार र्जारी केललया मागवदशवक ततवा ंप्रमाण आकारतले. 

 

20. खार्जगीपण आनी गुप्तताय (Privacy and Confidentiality) 

 

रीणकारांची सगळी वयैक्तीक म्हायती (Personal Information) खार्जगी आनी गुप्त म्हूण मानतले आनी ती सकयल हदललया ततवां आनी धोरणां (principles 

& policies) प्रमाण हाताळटले. आमी रीणकारांच्या खातयां संबंदीत म्हायती वा डेटा, तो हगरायकान हदललो आसूं वा हरे तरेन मळे्ळो आसूं, सकयल हदललया अपवादातमक 

प्रकरणां भायर, आमच्या संलग्न संस्थां (affiliates) सयत कोणाकूच उक्तो करचे नात: 

(a) कंपनीक खंयच्याय कायदेशीर वा हनयामक संस्थेक वा संस्थांक म्हायती हदवपाची गरर्ज आसलयार वा खंयच्याय कायद्या खाला हरे तरेन गरर्जेचें आसलयार; 

(b) रीणकारान कंपनीक अशी म्हायती हतच्या गट / सहयोगी (associate) / संस्था वा कंपन्यांक वा खास करून मान्य केललया अशा खंयच्याय व्यक्तीक/संस्थेक 

हदवपाक अहधकार हदला र्जालयार; 

(c) आमचे कडेन आहशललया ताच्या / हतच्या हवशीं वयैक्तीक नोंदींक पावपा खातीर सद्याच्या कायदेशीर चौकटी खाला ताच्या / हतच्या हक्कांच्या मयावद ेहवशीं रीणकाराक 

कळयतल.े 

 

21. कागाळ हनवारण यंत्णा (Grievance Redressal Mechanism) 

 

कंपनी रीणकाराच्या कागाळींच्या बेगीन हनवारणाचेर हवस्वास दवरता आनी कागाळ नोंद करंूक सोदपी आपलया रीणकारांक मागवदशवन करता, आनी हनकालान रीणकार नाखशू 

आसलयार ताणें हकतें करचें ह ेहवशीं लेगीत मागवदशवन हदता. प्रकरणाची तपासणी केलया उपरांत, कंपनी शक्य हततली बेगीन र्जाप धाडटा. 

 

कंपनीन आपलया हगरायकांच्या कागाळी/गाऱ्हाण्यांच्या बेगीन हनकाला/हनवारणा खातीर कागाळ हनवारण यतं्णा/कागाळ हनवारण धोरण (Grievance Redressal 

Mechanism/ Grievance Redressal Policy) थारायला.ं 

 

र्जर हगरायक कंपनीन हदललया उपायान समाधानी ना र्जालयार, हगरायक कंपनीच्या वेबसायटीचेर उपलब्ध आहशललया कंपनीच्या कागाळ हनवारण यंत्णेंत नमूद केललया तपशीला 

प्रमाण ती कागाळ कंपनीच्या कागाळ हनवारण अहधकारी (grievance redressal officer) आनी प्रधान नोडल अहधकारी (principal nodal officer) 

हांचे कडेन फुडें व्हरंूक (escalate) शकता.  

 

हडहर्जटल रीण हदवपा (digital lending) संबंदीत हगरायकांच्या कागाळीं संबंदान, MGFL न नेहमललया लेंहडंग सहव्हवस प्रोव्हायडरा ं (Lending Service 

Providers – LSP) कडेन रीणकारानंी उबाररललया हडहर्जटल रीण संबंदीत कागाळी/प्रस्न हाताळपा खातीर योग्य नोडल कागाळ हनवारण अहधकारी आसतलो हें कंपनी 
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हनश्चीत करतली. असलो कागाळ हनवारण अहधकारी ताचं्या संबंदीत हडहर्जटल लेंहडंग ॲप्सा ं(Digital Lending Apps – DLA) आड आहशललयो कागाळीय 

हाताळटलो. कागाळ हनवारण अहधकाऱ्यांचो संपकव  तपशील कंपनी, हतच्या LSPs च्या वेबसायटींचेर आनी DLAs चेर, तशेंच रीणकाराक हदललया मुखेल तथ्य हनवदेनातं 

(KFS) ठळकपणान दाखयतले. तशेंच, वयर सांहगललया प्रमाण कागाळ नोंद करपाची सहुवधा DLA चेर आनी वेबसायटीचेरूय उपलब्ध करून हदतले. कागाळ हनवारणाची 

र्जापसालदारकी कंपनीचेरूच उरतली हें परतून सांगतात. 

 

22. अहनवायव पररहस्थती (Force Majeure) 

 

कंपनीन मांहडललयो आनी केललयो वेगवेगळ्यो वचनबद्धताय सामान्य कायववातावरणातं लागू र्जातलयो. खंयचीय अहनवायव पररहस्थती (Force Majeure) उद्भवलयार, 

रीणकार, भागधारक आनी सववसादारण लोक हांच्या पुराय समाधाना प्रमाण FPC खाला उहिश्टां पुराय करपाक कंपनी असमथव र्जावंक शकता. 

 

23. वेळावेळार हनयाळ 

 

कंपनीचें संचालक मंडळ वेळावेळार (वसाांतलयान उण्यांत उणें एक फावट) सहंहतेच्या अनुपालनाचो आनी GRC च्या कामकार्जाचो हनयाळ घेतलें. अशा हनयाळांचो एक 

एकत्ीत अहवाल संचालक मंडळान थारायललया नेमीत अंतरान मंडळा मुखार सादर करतले.  

टीप: ‘न्याय्य ववे्हार सहंहता’ (‘Fair Practices Code’) संबंदीच्या मागवदशवक ततवांच्या अनुपालनांत, MGFL ही सहंहता कंपनीच्या वेबसायटीचरे उर्जवाडायतली 

आनी प्रसारीत करतली आनी ती हतच्या सगळ्या शाखांनीय उपलब्ध आसतली. 

 

24. हनयामक अनपुालन (Regulatory Compliance) आनी प्राधान्य 

 

ह्या धोरणाच्यो तरतुदी आनी भारतीय ररझवव बँक (RBI) वा हरे खंयच्याय सक्षम प्राहधकरणान र्जारी केलले लागू कायदे, नेम, हनयम (regulations), अहधसुचोवण्यो 

(notifications), पररपत्कां वा हनदेश हांचे मदीं खंयचोय संघशव वा हवसंगती आसलयार, लागू कायद्याच्यो वा हनयामक गरर्जांच्यो तरतुदी प्रबळ थारतलयो. 

 

25. धोरणाचो हनयाळ 

 

ह्या धोरणाचो हनयाळ वेळावेळार, आनी दर वसाव उण्यांत उणें एक फावट, वा लागू कायदे, हनयम, RBI हनदेश (RBI Directions) वा कंपनीच्यो ववेसायीक गरर्जो 

हातंूत खंयच्याय बदला लागून गरर्ज पडलयार ते आदीं लेगीत, घेतले. धोरणांतली खंयचीय दरुुस्ती हनयाळ आनी मान्यताये खातीर योग्य प्राहधकरणा मुखार दवरतले. 

 

 

***** 
 

 


