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ನ್ಯಾಯಸಮ್ಮತ ವ್ಾವ್ಹಯರ ಸಂಹಿತೆ 
 

1. ಪೀಠಿಕೆ 
 

ಭಯರತೀಯ ರಿಸರ್ವ್ ಬಯಾಂಕ್ (“RBI”) ನ್ಯಾಯಸಮ್ಮತ ವ್ಾವ್ಹಯರಗಳ ಕುರಿತು ವಿಸೃತ ಮಯಗ್ಸೂಚಿಗಳನ್ುು ನಿಗದಿಪಡಿಸಿದೆ, 
ಇವ್ುಗಳನ್ುು ಎಲ್ಯಾ ಬಯಾಂಕೆೀತರ ಹಣಕಯಸು ಕಂಪನಿಗಳ (“NBFCs”) ನಿದೆೀ್ಶಕರ ಮ್ಂಡಳಿ (Board of Directors) ರೂಪಿಸಿ 

ಅನ್ುಮೀದಿಸುವ್ುದು ಅಗತಾವಯಗಿದೆ ಮ್ತುು ವಿವಿಧ ಪಯಲುದಯರರ (stakeholders) ಮಯಹಿತಗಯಗಿ ಕಂಪನಿಯ ವೆಬ್‌ಸೆೈಟ್‌ನ್ಲ್ಲಾ ಪರಕಟಿಸಿ 

ಪರಸಯರ ಮಯಡಲ್ಯಗುವ್ುದು.  
 

ಕಂಪನಿಯು ತನ್ು ಗಯರಹಕರಿಗೆ ನಿೀಡುವ್ ಹಣಕಯಸು ಸೌಲಭ್ಾಗಳು ಮ್ತುು ಸೆೀವೆಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಕಂಪನಿಯು ಅನ್ುಸರಿಸುವ್ 

ವ್ಾವ್ಹಯರಗಳ ಪರಿಣಯಮ್ಕಯರಿ ಅವ್ಲ್ೊೀಕನ್ವ್ನ್ುು ಎಲ್ಯಾ ಪಯಲುದಯರರಿಗೆ, ವಿಶೆೀಷವಯಗಿ ಗಯರಹಕರಿಗೆ, ಒದಗಿಸುವ್ುದು ಈ 

ನ್ಯಾಯಸಮ್ಮತ ವ್ಾವ್ಹಯರ ಸಂಹಿತೆಯ ಗುರಿಯಯಗಿದೆ. 
 

ಮ್ುಫಿನ್ ಗಿರೀನ್ ಫೆೈನ್ಯನ್್ ಲ್ಲಮಿಟೆಡ್ (Mufin Green Finance Limited) (“ಕಂಪನಿ”) ಈ ಮ್ೂಲಕ RBI ಹೊರಡಿಸಿದ 

ಮಯಗ್ಸೂಚಿಗಳ ಆಧಯರದ ಮೀಲ್ೆ ನ್ಯಾಯಸಮ್ಮತ ವ್ಾವ್ಹಯರ ಸಂಹಿತೆಯನ್ುು (“FPC”) ಸಲ್ಲಾಸುತುದೆ. RBI ಕಯಲಕಯಲಕೆೆ 
ನಿಗದಿಪಡಿಸಬಹುದಯದ ಮಯನ್ದಂಡಗಳಿಗೆ ಅನ್ುಗುಣವಯಗಿರಲು ಕಂಪನಿಯು ಕಯಲಕಯಲಕೆೆ FPC ಯಲ್ಲಾ ಸೂಕು ಮಯಪಯ್ಡುಗಳನ್ುು ಸಹ 

ಮಯಡುತುದೆ. ಈ ಕೆಳಗೆ ಅಳವ್ಡಿಸಿಕೊಂಡಿರುವ್ ನ್ಯಾಯಸಮ್ಮತ ವ್ಾವ್ಹಯರ ಸಂಹಿತೆಯು, ಭಯರತೀಯ ರಿಸರ್ವ್ ಬಯಾಂಕ್ NBFCs ಗಳಿಗೆ 
ನಿಗದಿಪಡಿಸಿದ ನ್ಯಾಯಸಮ್ಮತ ವ್ಾವ್ಹಯರ ಸಂಹಿತೆಯ ಮಯಗ್ಸೂಚಿಗಳಿಗೆ ಅನ್ುಗುಣವಯಗಿದೆ. 
 

ಕಂಪನಿಯ ವ್ಾವ್ಹಯರವ್ನ್ುು ದಕ್ಷತೆ, ಗಯರಹಕ-ಕೆೀಂದಿರತತೆ (customer-orientation) ಮ್ತುು ಕಯರ್ಪ್ರೆೀಟ ಆಡಳಿತ ತತವಗಳ ಮೀಲ್ೆ 
ಸೂಕು ಗಮ್ನ್ ನಿೀಡುತಯು, ಚಯಲ್ಲುಯಲ್ಲಾರುವ್ ಶಯಸನ್ಬದಧ ಮ್ತುು ನಿಯಂತರಕ (regulatory) ಅಗತಾತೆಗಳಿಗೆ ಅನ್ುಗುಣವಯಗಿ 

ನ್ಡೆಸಲ್ಯಗುವ್ುದು. 
 

2. ಉದೆದೀಶ 

 

ಕಂಪನಿಯು ತನ್ು ಪಯಲುದಯರರಯದ ಗಯರಹಕರು, ಉದೊಾೀಗಿಗಳು, ಮಯರಯಟಗಯರರು (vendors) ಮ್ುಂತಯದವ್ರೊಂದಿಗೆ 
ವ್ಾವ್ಹರಿಸುವಯಗ ಅತುಾತುಮ್ ವ್ಾವ್ಹಯರಗಳ (best practices) ಸಮ್ನ್ವಯವ್ನ್ುು ಸಯಧಿಸುವ್ ಪರಯತುದೊಂದಿಗೆ ಕಂಪನಿಯು FPC 

ಯನ್ುು ಜಯರಿಗೆ ತಂದಿದೆ. ಕಂಪನಿಯ ನ್ಯಾಯಸಮ್ಮತ ಸಯಲ ನಿೀಡಿಕೆ ವ್ಾವ್ಹಯರಗಳು (Fair lending practices) ಮಯರುಕಟೆೆ, ಸಯಲ 

ಆರಂಭ್ (loan origination), ಪರಕ್ರರಯೆ, ಮ್ತುು ಸೆೀವೆ ನಿೀಡಿಕೆ ಹಯಗೂ ವ್ಸೂಲ್ಯತ (collection) ಚಟುವ್ಟಿಕೆಗಳು ಸೆೀರಿದಂತೆ ಅದರ 

ಕಯಯಯ್ಚರಣೆಗಳ ಎಲ್ಯಾ ಅಂಶಗಳಿಗೂ ಅನ್ವಯಿಸುತುವೆ. FPC ಗೆ ಕಂಪನಿಯ ಬದಧತೆಯನ್ುು ಉದೊಾೀಗಿಗಳ ಹೊಣೆಗಯರಿಕೆ, 
ಮೀಲ್ಲವಚಯರಣೆ ಮ್ತುು ಲ್ೆಕೆಪರಿಶೆ ೀಧನ್ಯ (auditing) ಕಯಯ್ಕರಮ್ಗಳು, ತರಬೆೀತ ಮ್ತುು ತಂತರಜ್ಞಯನ್ದ ರೂಪದಲ್ಲಾ 
ಪರದರ್ಶ್ಸಲ್ಯಗುವ್ುದು. 
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ಕಂಪನಿಯ ಕಯಯಯ್ಚರಣೆಗಳು ನ್ಯಾಯಸಮ್ಮತ ಸಯಲ ನಿೀಡಿಕೆಯ ಬಗೆ ೆದೃಢವಯದ ಬದಧತೆಯನ್ುು ಪರತಬಂಬಸುತುವೆ ಮ್ತುು ಎಲ್ಯಾ 
ಉದೊಾೀಗಿಗಳು ಆ ಬದಧತೆಯ ಬಗೆೆ ಅರಿವ್ು ಹೊಂದಿದಯಾರೆ ಎಂಬುದನ್ುು ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳಳಲು ರೂಪಿಸಲ್ಯದ ವ್ಾವ್ಹಯರಗಳನ್ುು 
ಸಯಾಪಿಸುವ್ ಜವಯಬಯಾರಿ ಕಂಪನಿಯ ನಿದೆೀ್ಶಕರ ಮ್ಂಡಳಿ ಮ್ತುು ಆಡಳಿತ ವ್ಗ್ದಯಾಗಿದೆ. 
 

3. ಸಂಹಿತೆಯ ಗುರಿ 

 

(a) ಗಯರಹಕರೊಂದಿಗಿನ್ ವ್ಾವ್ಹಯರಗಳಲ್ಲಾ ಕನಿಷಠ ಮಯನ್ದಂಡಗಳನ್ುು ನಿಗದಿಪಡಿಸುವ್ ಮ್ೂಲಕ ನ್ಯಾಯಸಮ್ಮತ ಮ್ತುು 
ಪಯರದಶ್ಕ ವ್ಾವ್ಹಯರಗಳನ್ುು ಉತೆುೀಜಿಸುವ್ುದು; 

(b) ಗಯರಹಕರ ವಿಶಯವಸವ್ನ್ುು ಬೆಳೆಸುವ್ುದು; 
(c) ಗಯರಹಕ ಇಂಟರ್‌ಫೆೀಸ್‌ಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ನಿಯಂತರಕ ಅಗತಾತೆಗಳ ಅನ್ುಸರಣೆಯನ್ುು (compliance) ಖಚಿತಪಡಿಸುವ್ುದು; 
(d) ಗಯರಹಕರ ಕುಂದುಕೊರತೆಗಳ ಪರಿಹಯರ ವ್ಾವ್ಸೆಾಯನ್ುು ಬಲಪಡಿಸುವ್ುದು. 
 

4. ವ್ಯಾಖ್ಯಾನ 

 

(a) “ಮ್ಂಡಳಿ” (“Board”) ಎಂದರೆ ಕಂಪನಿಯ ನಿದೆೀ್ಶಕರ ಮ್ಂಡಳಿ. 

(b) “ಕಂಪ್ನಿ” (“Company”) ಎಂದರೆ ಮ್ುಫಿನ್ ಗಿರೀನ್ ಫೆೈನ್ಯನ್್ ಲ್ಲಮಿಟೆಡ್ (Mufin Green Finance Limited) 

(MGFL). 

(c) "ನಿದೆೀಿಶಕರು” (“Directors”) ಎಂದರೆ ಕಂಪನಿಯ ಮ್ಂಡಳಿಯಲ್ಲಾರುವ್ ವೆೈಯಕ್ರುಕ ನಿದೆೀ್ಶಕ ಅಥವಯ ನಿದೆೀ್ಶಕರು. 
(d) “FPC” ಎಂದರೆ ನ್ಯಾಯಸಮ್ಮತ ವ್ಾವ್ಹಯರ ಸಂಹಿತೆ (Fair Practice Code) 

 

5. ಪ್ರಮ್ುಖ ಬದ್ಧತೆಗಳು 
 

FPC ಯ ಸಯರವ್ು ಈ ಕೆಳಗಿನ್ ಅಂಶಗಳಲ್ಲಾ ಅಡಗಿದೆ, ಇವ್ುಗಳನ್ುು ಕಂಪನಿಯು ಆಶಯ ಮ್ತುು ಅಕ್ಷರಶಃ (in spirit and in letter) 

ಪಯಲ್ಲಸಲು ಶರಮಿಸುತುದೆ: 
 

(a) ಈ ಕೆಳಗಿನ್ವ್ುಗಳನ್ುು ಖಚಿತಪಡಿಸುವ್ ಮ್ೂಲಕ ಸಯಲಗಯರರೊಂದಿಗಿನ್ ಎಲ್ಯಾ ವ್ಾವ್ಹಯರಗಳಲ್ಲಾ ನ್ಯಾಯಸಮ್ಮತವಯಗಿ ಮ್ತುು 
ಸಮ್ಂಜಸವಯಗಿ ವ್ತ್ಸುವ್ುದು: 
a) ಕಂಪನಿಯ ಸೆೀವೆಗಳು, ಕಯಯ್ವಿಧಯನ್ಗಳು ಮ್ತುು ವ್ಾವ್ಹಯರಗಳು FPC ಯಲ್ಲಾನ್ ವಿಸೃತ ಅಗತಾತೆಗಳು ಮ್ತುು 

ಮಯನ್ದಂಡಗಳನ್ುು ಪೂರೆೈಸುತುವೆ; 
b) ಕಂಪನಿಯ ಸೆೀವೆಗಳು ಪರಸುುತ ಜಯರಿಯಲ್ಲಾರುವ್ ಸಂಬಂಧಿತ ಕಯನ್ೂನ್ುಗಳು ಮ್ತುು ನಿಯಮಯವ್ಳಿಗಳಿಗೆ (regulations) 

ಅನ್ುಗುಣವಯಗಿರುತುವೆ; 
c) ಕಂಪನಿಯು ತನ್ು ಸಯಲಗಯರರೊಂದಿಗೆ ನ್ಡೆಸುವ್ ವ್ಾವ್ಹಯರಗಳು ಪಯರಮಯಣಿಕತೆ, ಸಮ್ಗರತೆ (integrity) ಮ್ತುು 

ಪಯರದಶ್ಕತೆಯ ನ್ೆೈತಕ ತತವಗಳ ಮೀಲ್ೆ ಆಧಯರಿತವಯಗಿರುತುವೆ. 
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(b) ಕಂಪನಿಯು ತನ್ು ಹಣಕಯಸು ಉತಪನ್ುಗಳು ಮ್ತುು ಸೆೀವೆಗಳ ವಿಸೃತ ವೆೈರ್ಶಷೆಯಗಳು ಯಯವ್ುವ್ು ಮ್ತುು ಅವ್ುಗಳನ್ುು ಪಡೆಯುವ್ಲ್ಲಾ 
ಒಳಗೊಂಡಿರುವ್ ಪರಯೀಜನ್ಗಳು ಮ್ತುು ಅಪಯಯಗಳು (risks) ಯಯವ್ುವ್ು ಎಂಬುದನ್ುು ಅಥ್ಮಯಡಿಕೊಳಳಲು ತನ್ು ಗಯರಹಕರಿಗೆ 
ಈ ಕೆಳಗಿನ್ಂತೆ ನ್ೆರವಯಗುತುದೆ: 
a) ಸೆೀವೆಗಳ ಕುರಿತು ಸರಳ ರಿೀತಯಲ್ಲಾ ಮಯಹಿತ ಒದಗಿಸುವ್ ಮ್ೂಲಕ; 

b) ಸೆೀವೆಗಳನ್ುು ಬಳಸುವ್ುದರ ಹಣಕಯಸು ಪರಿಣಯಮ್ಗಳನ್ುು ವಿವ್ರಿಸುವ್ ಮ್ೂಲಕ. 

(c) ಕಂಪನಿಯಂದಿಗೆ ವ್ಾವ್ಹರಿಸುವ್ಲ್ಲಾ ತನ್ು ಗಯರಹಕರಿಗೆ ತೊಂದರೆ-ರಹಿತ ಅನ್ುಭ್ವ್ ದೊರೆಯುವ್ಂತೆ ಖಚಿತಪಡಿಸಲು ಕಂಪನಿಯು 
ಎಲ್ಯಾ ಪರಯತುಗಳನ್ುು ಮಯಡುತುದೆ. ಆದಯಗೂಾ, ಎಸಗಿದ ತಪುಪ (commission) ಮ್ತುು/ಅಥವಯ ಲ್ೊೀಪಗಳ (omissions) 

ಸಂದಭ್್ದಲ್ಲಾ, ಕಂಪನಿಯು: 
a) ತಪುಪಗಳನ್ುು ತವರಿತವಯಗಿ ಮ್ತುು ಪರಿಣಯಮ್ಕಯರಿಯಯಗಿ ನಿವ್್ಹಿಸುತುದೆ; 
b) ಕುಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಯರವ್ನ್ುು ತವರಿತ ಮ್ತುು ದಕ್ಷ ರಿೀತಯಲ್ಲಾ ಹಯಗೂ ಗಯರಹಕರ ತೃಪಿುಗೆ ಅನ್ುಗುಣವಯಗಿ ನಿವ್್ಹಿಸುತುದೆ; 
c) ದೂರುಗಳನ್ುು ತವರಿತವಯಗಿ ನಿವ್್ಹಿಸುತುದೆ; 
d) ಸಯಲಗಯರನ್ ದೂರು(ಗಳ) ನಿವ್್ಹಣೆಯಲ್ಲಾ ಆತನ್ು ಅತೃಪುನ್ಯದ ಸಂದಭ್್ದಲ್ಲಾ ಎಸೆಲ್ೆೀಷನ್ (Escalation) ಪರಕ್ರರಯೆಯನ್ುು 

ಹೊಂದಿರುತುದೆ; 
 

6. ನ್ಯಾಯಸಮ್ಮತ ವ್ಾವ್ಹಯರ ಸಂಹಿತೆಯ ಅನವಯಿಸುವಿಕೆ 
FPC ಈ ಕೆಳಗಿನ್ ವಿಸೃತ ಕ್ೆೀತರಗಳಿಗೆ ಅನ್ವಯಿಸುತುದೆ: 
  

(a) ಸಯಲದ ಅಜಿ್ಗಳು ಮ್ತುು ಅವ್ುಗಳ ಪರಕ್ರರಯೆ 

(b) ಸಯಲ ಮೌಲಾಮಯಪನ್ ಮ್ತುು ನಿಯಮ್ಗಳು/ಷರತುುಗಳು 
(c) ನಿಯಮ್ಗಳು ಮ್ತುು ಷರತುುಗಳಲ್ಲಾನ್ ಬದಲ್ಯವ್ಣೆಗಳು, ಯಯವ್ುದಯದರೂ ಇದಾರೆ, ಸೆೀರಿದಂತೆ ಸಯಲಗಳ ವಿತರಣೆ 
(d) ವಿತರಣೆಯ ನ್ಂತರದ ಮೀಲ್ಲವಚಯರಣೆ/ನಿಗಯವ್ಣೆ 
(e) ಇತರ ಸಯಮಯನ್ಾ ನಿಬಂಧನ್ೆಗಳು 

 

7. ಸಯಲಗಳಿಗಯಗಿ ಅರ್ಜಿಗಳು ಮ್ತುು ಅವ್ುಗಳ ಪ್ರಕ್ರರಯೆ 

 

(a) ಕಂಪನಿಯಳಗೆ ಅಥವಯ ಮ್ೂರನ್ೆೀ ಪಕ್ಷಗಳ ೆಂದಿಗೆ (third parties) ನ್ಡೆಯುವ್ ಎಲ್ಯಾ ಸಂವ್ಹನ್ಗಳ ಅಧಿಕೃತ ಭಯಷೆ ಇಂಗಿಾಷ್ 

ಆಗಿರುತುದೆ.  
(b) ಸಯಲಗಯರನಿಗೆ ಮಯಡುವ್ ಎಲ್ಯಾ ಸಂವ್ಹನ್ಗಳು ಇಂಗಿಾಷ್್‌ನ್ಲ್ಲಾ ಅಥವಯ ಸಾಳಿೀಯ ಭಯಷೆಯಲ್ಲಾ / ಸಯಲಗಯರನಿಗೆ ಅಥ್ವಯಗುವ್ 

ಭಯಷೆಯಲ್ಲಾ ಇರುತುವೆ.  
(c) ಸಂಭಯವ್ಾ ಸಯಲಗಯರನಿಗೆ ತಳಿದಿರುವ್ ಮ್ತುು ಆತನಿಗೆ ಅಥ್ವಯಗುವ್ ಭಯಷೆಯಲ್ಲಾ ಆತನಿಗೆ ಮಯಡಲ್ಯದ ಎಲ್ಯಾ ಸಂವ್ಹನ್ಗಳನ್ುು 

ಆತನ್ು ಅಥ್ಮಯಡಿಕೊಂಡಿದಯಾನ್ೆ ಎಂಬ ದೃಢೀಕರಣವ್ನ್ುು ಕಂಪನಿಯು ಆತನಿಂದ ಪಡೆಯುತುದೆ.  
(d) ಕಂಪನಿಯ ಸಯಲದ ಅಜಿ್ ನ್ಮ್ೂನ್ೆಗಳು ಸಯಲಗಯರನ್ ಹಿತಯಸಕ್ರುಯ ಮೀಲ್ೆ ಪರಿಣಯಮ್ ಬೀರುವ್ ಅಗತಾ ಮಯಹಿತಯನ್ುು 

ಒಳಗೊಂಡಿರುತುವೆ, ಇದರಿಂದ ಇತರ NBFCs ನಿೀಡುವ್ ನಿಯಮ್ಗಳು ಮ್ತುು ಷರತುುಗಳ ೆಂದಿಗೆ ಅಥ್ಪೂಣ್ ಹೊೀಲ್ಲಕೆ 
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ಮಯಡಲು ಮ್ತುು ಸಯಲಗಯರನ್ು ತಳುವ್ಳಿಕೆಯುಳಳ ನಿಧಯ್ರ ತೆಗೆದುಕೊಳಳಲು ಸಯಧಾವಯಗುತುದೆ. ಸಯಲದ ಅಜಿ್ ನ್ಮ್ೂನ್ೆಯಂದಿಗೆ 
ಸಲ್ಲಾಸಬೆೀಕಯದ ದಯಖಲ್ೆಗಳನ್ುು ಸಯಲದ ಅಜಿ್ ನ್ಮ್ೂನ್ೆಯಲ್ಲಾ ಸೂಚಿಸಲ್ಯಗುವ್ುದು.  

(e) ಕಂಪನಿಯು ಸಂಭಯವ್ಾ ಸಯಲಗಯರನಿಗೆ ಸಯಲದ ಅಜಿ್ ಸಿವೀಕರಿಸಿದ ಬಗೆ ೆಸಿವೀಕೃತಯನ್ುು (acknowledgement) ನಿೀಡುತುದೆ. ಎಲ್ಯಾ 
ರಿೀತಯಲೂಾ ಪೂಣ್ವಯಗಿರುವ್ ಸಯಲದ ಅಜಿ್ಯನ್ುು ಯಯವ್ ಕಯಲಮಿತಯಳಗೆ ವಿಲ್ೆೀವಯರಿ ಮಯಡಲ್ಯಗುವ್ುದು ಎಂಬುದನ್ುು 
ಸಿವೀಕೃತಯಲ್ಲಾ ಸೂಚಿಸಲ್ಯಗುವ್ುದು. ಕಂಪನಿಯು ಸಮ್ಂಜಸವಯದ ಅವ್ಧಿಯಳಗೆ ಸಯಲದ ಅಜಿ್ಗಳನ್ುು ಪರಿರ್ಶೀಲ್ಲಸುತುದೆ ಮ್ತುು 
ಹೆಚುುವ್ರಿ ವಿವ್ರಗಳು / ದಯಖಲ್ೆಗಳ ಅಗತಾವಿದಾಲ್ಲಾ, ಸಯಲಗಯರರಿಗೆ ತಕ್ಷಣವೆೀ ತಳಿಸುತುದೆ. 
 

8. ಸಯಲ ಮೌಲಾಮಯಪ್ನ ಮ್ತುು ನಿಯಮ್ಗಳು/ಷರತುುಗಳು 
 

(a) ಕಂಪನಿಯು ತಯನ್ು ಅಳವ್ಡಿಸಿಕೊಂಡಿರುವ್ ಅಪಯಯ-ಆಧಯರಿತ (risk-based) ಮೌಲಾಮಯಪನ್ ಕಯಯ್ವಿಧಯನ್ಗಳನ್ುು 
ಗಮ್ನ್ದಲ್ಲಾಟುೆಕೊಂಡು ಎಲ್ಯಾ ಸಯಲದ ಅಜಿ್ಗಳನ್ುು ಪರಿಗಣಿಸುತುದೆ ಮ್ತುು 

(b) ಕಂಪನಿಯು ಸಯಲವ್ನ್ುು ಮ್ಂಜೂರು ಮಯಡುವ್ ಮದಲು ಸಯಲಗಯರರ ಸಯಲ ಮ್ರುಪಯವ್ತ ಸಯಮ್ಥಾ್ವ್ನ್ುು ಮೌಲಾಮಯಪನ್ 

ಮಯಡುತುದೆ ಮ್ತುು ಆ ಮ್ೂಲಕ ಅಹ್ತೆಯ (merit) ಆಧಯರದ ಮೀಲ್ೆ ಅದನ್ುು ಅನ್ುಮೀದಿಸುತುದೆ. 
(c) ಸಯಲ ನಿೀಡಿಕೆಯನ್ುು ಸಯಲಗಯರರಿಗೆ ಲ್ಲಖಿತವಯಗಿ ಇಂಗಿಾಷ್ ಮ್ತುು/ಅಥವಯ ಸಾಳಿೀಯ ಭಯಷೆಯಲ್ಲಾ/ಸಯಲಗಯರನಿಗೆ ಅಥ್ವಯಗುವ್ 

ಭಯಷೆಯಲ್ಲಾ ಮ್ಂಜೂರಯತ ಪತರದ (Sanction Letter) ಮ್ೂಲಕ ಅಥವಯ ಬೆೀರೆ ರಿೀತಯಲ್ಲಾ ತಳಿಸಲ್ಯಗುವ್ುದು, ಇದರಲ್ಲಾ 
ಅನ್ುಮೀದಿತ ಸಯಲದ ಮತುದ ಜೊತೆಗೆ ವಯರ್ಷ್ಕ ಬಡಿಿ ದರ (annualized rate of interest) ಮ್ತುು ಅದನ್ುು ಅನ್ವಯಿಸುವ್ 

ವಿಧಯನ್ ಸೆೀರಿದಂತೆ ನಿಯಮ್ಗಳು ಮ್ತುು ಷರತುುಗಳು ಇರುತುವೆ. 
(d) ಸಯಲವ್ನ್ುು ನಿಯಂತರಸುವ್ ನಿಯಮ್ಗಳು ಮ್ತುು ಷರತುುಗಳನ್ುು ತಯವ್ು ಒಪಿಪಕೊಂಡಿರುವ್ುದರ ಸಂಕೆೀತವಯಗಿ ಸಯಲಗಯರರು 

ಲ್ಲಖಿತವಯಗಿ ತಮ್ಮ ಸಿವೀಕೃತಯನ್ುು ನಿೀಡುತಯುರೆ. 
(e) ಸಯಲ ಒಪಪಂದ (loan agreement) ಮ್ತುು ಅದರ ಅನ್ುಬಂಧಗಳು (annexures) ಸೆೀರಿದಂತೆ ಸಯಲದ ದಯಖಲ್ೆಗಳ ಒಂದು 

ಪರತಯನ್ುು ಸಯಲಗಯರನಿಗೆ ಒದಗಿಸಲ್ಯಗುವ್ುದು. 
 

9. ಸಯಲ ವಿತರಣೆ ಮ್ತುು ನಿಯಮ್ಗಳು ಹಯಗೂ ಷರತುುಗಳಲ್ಲಿ ಬದ್ಲಯವ್ಣೆ 
 

(a) ಸಯಲದ ದಯಖಲ್ೆಗಳ ಕಯಯ್ಗತಗೊಳಿಸುವಿಕೆ (execution) ಸೆೀರಿದಂತೆ ಎಲ್ಯಾ ಔಪಚಯರಿಕತೆಗಳು ಪೂಣ್ಗೊಳುಳವ್ುದಕೆೆ 
ಒಳಪಟುೆ, ಮ್ಂಜೂರಯದ ಸಯಲಗಳ ಮತುದ ವಿತರಣೆಯನ್ುು ಬೆೀಡಿಕೆಯ ಮೀರೆಗೆ ಸಯಲಗಯರರಿಗೆ ಲಭ್ಾವಯಗಿಸಬಹುದು. 

(b) ಕಂಪನಿಯು ತನ್ು ಎಲ್ಯಾ ಸಯಲಗಯರರಿಗೆ ನಿಯಮ್ಗಳು ಮ್ತುು ಷರತುುಗಳಲ್ಲಾನ್ ಯಯವ್ುದೆೀ ಬದಲ್ಯವ್ಣೆಯ ಕುರಿತು – ವಿತರಣಯ 

ವೆೀಳಯಪಟಿೆ, ಬಡಿಿ ದರಗಳು, ಸೆೀವಯ ಶುಲೆಗಳು, ಪೂವ್್ಪಯವ್ತ ಶುಲೆಗಳು ಇತಯಾದಿ ಸೆೀರಿದಂತೆ – ಇಂಗಿಾಷ್ ಮ್ತುು/ಅಥವಯ 

ಸಾಳಿೀಯ ಭಯಷೆಯಲ್ಲಾ/ಸಯಲಗಯರನಿಗೆ ಅಥ್ವಯಗುವ್ ಭಯಷೆಯಲ್ಲಾ ನ್ೊೀಟಿಸ ನಿೀಡುತುದೆ. 
(c) ಬಡಿಿ ದರಗಳು ಮ್ತುು ಶುಲೆಗಳಲ್ಲಾನ್ ಬದಲ್ಯವ್ಣೆಗಳು ಭ್ವಿಷಾದ ಪರಿಣಯಮ್ದೊಂದಿಗೆ (prospectively) ಮಯತರ ಜಯರಿಗೆ ಬರುವ್ಂತೆ 

ಕಂಪನಿಯು ಸಹ ಖಚಿತಪಡಿಸುತುದೆ. ಈ ಕುರಿತು ಸೂಕು ನಿಬಂಧನ್ೆಯನ್ುು ಸಯಲ ಒಪಪಂದದಲ್ಲಾ ಸೆೀರಿಸಲ್ಯಗಿದೆ. 
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10. ವಿತರಣೆಯ ನಂತರದ್ ಮೀಲ್ಲವಚಯರಣೆ 
 

(a) ಸಯಲದ ಪಯವ್ತ ಅಥವಯ ನಿವ್್ಹಣೆಯನ್ುು ಹಿಂಪಡೆಯುವ್ (recall)/ತವರಿತಗೊಳಿಸುವ್ (accelerate) ಕುರಿತು ಕಂಪನಿಯ 

ನಿಧಯ್ರ, ಯಯವ್ುದಯದರೂ ಇದಾರೆ, ಸಯಲ ಒಪಪಂದದ ನಿಯಮ್ಗಳು ಮ್ತುು ಷರತುುಗಳಿಗೆ ಅನ್ುಗುಣವಯಗಿರುತುದೆ. 
(b) ಸಯಲ ಒಪಪಂದ ಮ್ತುು ಇತರ ಸಂಬಂಧಿತ ದಯಖಲ್ೆಗಳಲ್ಲಾರುವ್ ನಿಯಮ್ಗಳು ಮ್ತುು ಷರತುುಗಳಿಗೆ ಒಳಪಟುೆ, ಸಯಲವ್ನ್ುು 

ಹಿಂಪಡೆಯುವ್ ಮದಲು ಅಥವಯ ಪಯವ್ತ ಅಥವಯ ನಿವ್್ಹಣೆಯನ್ುು ತವರಿತಗೊಳಿಸುವ್ಂತೆ ಕೆೀಳುವ್ ಮದಲು ಕಂಪನಿಯು 
ಸಯಲಗಯರರಿಗೆ ಸಮ್ಂಜಸವಯದ ಸಮ್ಯವ್ನ್ುು ನಿೀಡುತುದೆ. 

(c) ಸಯಲಗಯರರ ವಿರುದಧ ಕಂಪನಿಯು ಹೊಂದಿರಬಹುದಯದ ಯಯವ್ುದೆೀ ಇತರ ಹಕುೆಸಯಧನ್ೆಗಯಗಿ ಯಯವ್ುದೆೀ ನ್ಯಾಯಸಮ್ಮತ ಹಕುೆ 
ಅಥವಯ ಹಕುೆಬಂಧಕೆೆ (lien) ಒಳಪಟುೆ, ಕಂಪನಿಯು ತನ್ು ಸಂಪೂಣ್ ಬಯಕ್ರಗಳ ಮ್ರುಪಯವ್ತಯ ಮೀಲ್ೆ ಅಥವಯ ಬಡಿಿ ಸಹಿತ 

ಸಯಲದ ಬಯಕ್ರ ಮತುದ ವ್ಸೂಲ್ಯತಯ ಮೀಲ್ೆ ಎಲ್ಯಾ ಭ್ದರತೆಗಳನ್ುು (securities) ಬಡುಗಡೆ ಮಯಡುತುದೆ. ಅಂತಹ 

ಹೊಂದಯಣಿಕೆಯ (set off) ಹಕೆನ್ುು ಚಲ್ಯಯಿಸಬೆೀಕಯದಲ್ಲಾ, ಉಳಿದ ಹಕುೆಸಯಧನ್ೆಗಳ ಸಂಪೂಣ್ ವಿವ್ರಗಳ ೆಂದಿಗೆ ಹಯಗೂ 

ಸಂಬಂಧಿತ ಹಕುೆಸಯಧನ್ೆ ಇತಾಥ್/ಪಯವ್ತಯಯಗುವ್ವ್ರೆಗೆ ಕಂಪನಿಯು ಭ್ದರತೆಗಳನ್ುು ಉಳಿಸಿಕೊಳಳಲು ಅಹ್ವಯಗಿರುವ್ 

ಷರತುುಗಳ ೆಂದಿಗೆ ಈ ಕುರಿತು ಸಯಲಗಯರನಿಗೆ ನ್ೊೀಟಿಸ ನಿೀಡಲ್ಯಗುವ್ುದು. 
 

11. ಸಯಲಗಳ ಮ್ರುಪಯವ್ತಿ/ಇತಾರ್ಿ (Settlement) ನಂತರ ಚರ/ಸ್ಥರಿ ಆಸ್ಥು ದಯಖಲೆಗಳ ಬಿಡುಗಡೆ, ಅನವಯವ್ಯಗುವ್ಲೆಿಲಯಿ 

 

(a) ಸಯಲ ಖಯತೆಯ ಸಂಪೂಣ್ ಮ್ರುಪಯವ್ತ/ಇತಾಥ್ದ ನ್ಂತರ 30 (ಮ್ೂವ್ತುು) ದಿನ್ಗಳ ಅವ್ಧಿಯಳಗೆ ಕಂಪನಿಯು ಎಲ್ಯಾ ಮ್ೂಲ 

ಚರ/ಸಿಾರ ಆಸಿು ದಯಖಲ್ೆಗಳನ್ುು ಬಡುಗಡೆ ಮಯಡುತುದೆ ಮ್ತುು ಯಯವ್ುದೆೀ ನ್ೊೀಂದಣಿ ಕಚೆೀರಿಯಲ್ಲಾ (registry) 

ನ್ೊೀಂದಯಯಿಸಲ್ಯದ ಚಯರ್್್‌ ಗಳನ್ುು (charges) ತೆಗೆದುಹಯಕುತುದೆ. 
(b) ಸಯಲಗಯರನ್ ಆದಾತೆಯ ಪರಕಯರ, ಸಯಲ ಖಯತೆಗೆ ಸೆೀವೆ ನಿೀಡಲ್ಯದ ಔಟ್‌ಲ್ೆಟ/ಶಯಖೆಯಿಂದ ಅಥವಯ ದಯಖಲ್ೆಗಳು ಲಭ್ಾವಿರುವ್ 

MGFL ನ್ ಯಯವ್ುದೆೀ ಇತರ ಕಚೆೀರಿಯಿಂದ ಮ್ೂಲ ಚರ/ಸಿಾರ ಆಸಿು ದಯಖಲ್ೆಗಳನ್ುು ಪಡೆದುಕೊಳುಳವ್ ಆಯೆೆಯನ್ುು ಸಯಲಗಯರನಿಗೆ 
ನಿೀಡಲ್ಯಗುವ್ುದು.  

(c) ಮ್ೂಲ ಚರ/ಸಿಾರ ಆಸಿು ದಯಖಲ್ೆಗಳನ್ುು ಹಿಂದಿರುಗಿಸುವ್ ಕಯಲಮಿತ ಮ್ತುು ಸಾಳವ್ನ್ುು MGFL ಸಯಲಗಯರನಿಗೆ ನಿೀಡುವ್ 

ಮ್ಂಜೂರಯತ ಪತರದಲ್ಲಾ ಉಲ್ೆಾೀಖಿಸಲ್ಯಗುವ್ುದು. 
(d) ಏಕೆೈಕ ಸಯಲಗಯರ ಅಥವಯ ಜಂಟಿ ಸಯಲಗಯರರ ಮ್ರಣದ ಆಕಸಿಮಕ ಸಂದಭ್್ದಲ್ಲಾ, MGFL ಪರತೆಾೀಕವಯಗಿ ನಿಗದಿಪಡಿಸಿದ ವ್ಾವ್ಸೆಾ 

ಅಥವಯ ಪರಕ್ರರಯೆಯ ಪರಕಯರ ಕಂಪನಿಯು ಮ್ೂಲ ಚರ/ಸಿಾರ ಆಸಿು ದಯಖಲ್ೆಗಳನ್ುು ಸಯಲಗಯರ(ರ) ಕಯನ್ೂನ್ುಬದಧ ವಯರಸುದಯರರಿಗೆ 
ಹಿಂದಿರುಗಿಸುತುದೆ. ಗಯರಹಕರ ಮಯಹಿತಗಯಗಿ ಕಂಪನಿಯು ಸದರಿ ಕಯಯ್ವಿಧಯನ್ವ್ನ್ುು ಇತರ ಇದೆೀ ರಿೀತಯ ನಿೀತಗಳು ಮ್ತುು 
ಕಯಯ್ವಿಧಯನ್ಗಳ ೆಂದಿಗೆ ತನ್ು ವೆಬ್‌ಸೆೈಟ್‌ನ್ಲ್ಲಾ ಪರದರ್ಶ್ಸುತುದೆ 

(e) ಸಯಲದ ಸಂಪೂಣ್ ಮ್ರುಪಯವ್ತ/ಇತಾಥ್ದ ನ್ಂತರ 30 (ಮ್ೂವ್ತುು) ದಿನ್ಗಳನ್ುು ಮಿೀರಿ ಮ್ೂಲ ಚರ/ಸಿಾರ ಆಸಿು ದಯಖಲ್ೆಗಳ 

ಬಡುಗಡೆಯಲ್ಲಾ ವಿಳಂಬವಯದಲ್ಲಾ ಅಥವಯ ಸಂಬಂಧಿತ ನ್ೊೀಂದಣಿ ಕಚೆೀರಿಯಲ್ಲಾ ಚಯರ್್ ತೃಪಿು ನ್ಮ್ೂನ್ೆಯನ್ುು (charge 

satisfaction form) ಸಲ್ಲಾಸುವ್ಲ್ಲಾ ವಿಫಲವಯದಲ್ಲಾ, MGFL ವಿಳಂಬಕೆೆ ಕಯರಣಗಳನ್ುು ಸಯಲಗಯರನಿಗೆ ತಳಿಸುತುದೆ. ವಿಳಂಬಕೆೆ 
ಕಂಪನಿಯು ಕಯರಣವಯಗಿರುವ್ ಸಂದಭ್್ಗಳಲ್ಲಾ, ವಿಳಂಬದ ಪರತ ದಿನ್ಕೆೆ ₹5,000 ದರದಲ್ಲಾ ಕಂಪನಿಯು ಸಯಲಗಯರನಿಗೆ ಪರಿಹಯರ 

ನಿೀಡುತುದೆ. 
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(f) ಮ್ೂಲ ಚರ/ಸಿಾರ ಆಸಿು ದಯಖಲ್ೆಗಳು ಭಯಗಶಃ ಅಥವಯ ಸಂಪೂಣ್ವಯಗಿ ಕಳೆದುಹೊೀದ/ಹಯನಿಗೊಳಗಯದ ಸಂದಭ್್ದಲ್ಲಾ, ಮೀಲ್ಲನ್ 

ಖಂಡ (e) ಯಲ್ಲಾ ಸೂಚಿಸಿದಂತೆ ಪರಿಹಯರ ಪಯವ್ತಸುವ್ುದರ ಜೊತೆಗೆ, ಚರ/ಸಿಾರ ಆಸಿು ದಯಖಲ್ೆಗಳ ನ್ಕಲು/ಪರಮಯಣಿೀಕೃತ 

ಪರತಗಳನ್ುು ಪಡೆಯುವ್ಲ್ಲಾ ಕಂಪನಿಯು ಸಯಲಗಯರನಿಗೆ ನ್ೆರವಯಗುತುದೆ ಮ್ತುು ಸಂಬಂಧಿತ ವೆಚುಗಳನ್ುು ಭ್ರಿಸುತುದೆ. ಆದಯಗೂಾ, 
ಅಂತಹ ಸಂದಭ್್ಗಳಲ್ಲಾ, ಈ ಕಯಯ್ವಿಧಯನ್ವ್ನ್ುು ಪೂಣ್ಗೊಳಿಸಲು ಕಂಪನಿಗೆ 30 (ಮ್ೂವ್ತುು) ದಿನ್ಗಳ ಹೆಚುುವ್ರಿ ಸಮ್ಯ 

ಲಭ್ಾವಿರುತುದೆ ಮ್ತುು ವಿಳಂಬತ ಅವ್ಧಿಯ ದಂಡವ್ನ್ುು ಅದರ ನ್ಂತರ (ಅಂದರೆ, ಒಟುೆ 60 (ಅರವ್ತುು) ದಿನ್ಗಳ ಅವ್ಧಿಯ ನ್ಂತರ) 

ಲ್ೆಕೆಹಯಕಲ್ಯಗುವ್ುದು. 
 

12. ಸಯಲ ಖ್ಯತೆಗಳಲ್ಲ ಿದ್ಂಡ ಶುಲಕಗಳು (Penal Charges) 

 

(a) ಸಯಲಗಯರನ್ು ಸಯಲ ಒಪಪಂದದ ಪರಮ್ುಖ ನಿಯಮ್ಗಳು ಮ್ತುು ಷರತುುಗಳನ್ುು ಪಯಲ್ಲಸದಿದಾಕಯೆಗಿ ವಿಧಿಸುವ್ ದಂಡವ್ನ್ುು ‘ದಂಡ 

ಶುಲೆಗಳು’ (‘penal charges’) ಎಂದು ವಿಧಿಸಲ್ಯಗುವ್ುದು ಮ್ತುು ಮ್ುಂಗಡಗಳ (advances) ಮೀಲ್ೆ ವಿಧಿಸುವ್ ಬಡಿಿ ದರಕೆೆ 
ಸೆೀರಿಸಲ್ಯಗುವ್ ದಂಡ ಬಡಿಿಯ (penal interest) ರೂಪದಲ್ಲಾ ವಿಧಿಸಲ್ಯಗುವ್ುದಿಲಾ. ಸಯಲಗಯರರ ಮೀಲ್ೆ ವಿಧಿಸಿದ ದಂಡ 

ಶುಲೆಗಳನ್ುು ಬಂಡವಯಳಿೀಕರಿಸಲ್ಯಗುವ್ುದಿಲಾ (capitalise), ಅಂದರೆ ಅಂತಹ ದಂಡ ಶುಲೆಗಳ ಮೀಲ್ೆ ಯಯವ್ುದೆೀ ಹೆಚಿುನ್ 

ಬಡಿಿಯನ್ುು ಲ್ೆಕೆಹಯಕಲ್ಯಗುವ್ುದಿಲಾ. ಆದಯಗೂಾ, ಇದು ಸಯಲ ಖಯತೆಯಲ್ಲಾ ಬಡಿಿಯ ಚಕರಬಡಿಿ ಲ್ೆಕಯೆಚಯರದ (compounding) 

ಸಯಮಯನ್ಾ ಕಯಯ್ವಿಧಯನ್ಗಳ ಮೀಲ್ೆ ಪರಿಣಯಮ್ ಬೀರುವ್ುದಿಲಾ. 
(b) ದಂಡ ಶುಲೆಗಳ ಪರಮಯಣವ್ು ಸಮ್ಂಜಸವಯಗಿರುತುದೆ ಮ್ತುು ಸಯಲ ಒಪಪಂದದ ಪರಮ್ುಖ ನಿಯಮ್ಗಳು ಮ್ತುು ಷರತುುಗಳ 

ಪಯಲನ್ೆಯಯಗದಿರುವ್ುದಕೆೆ ಅನ್ುಗುಣವಯಗಿರುತುದೆ, ಮ್ತುು ನಿದಿ್ಷೆ ಸಯಲ / ಉತಪನ್ು ವ್ಗ್ದೊಳಗೆ ತಯರತಮ್ಾದಿಂದ 

ಕೂಡಿರುವ್ುದಿಲಾ.  
(c) ‘ವ್ಾವ್ಹಯರವ್ನ್ುು ಹೊರತುಪಡಿಸಿ ಇತರ ಉದೆಾೀಶಗಳಿಗಯಗಿ ವೆೈಯಕ್ರುಕ ಸಯಲಗಯರರಿಗೆ’ ಮ್ಂಜೂರು ಮಯಡಿದ ಸಯಲಗಳ 

ಸಂದಭ್್ದಲ್ಲಾ ದಂಡ ಶುಲೆಗಳು, ಪರಮ್ುಖ ನಿಯಮ್ಗಳು ಮ್ತುು ಷರತುುಗಳ ಇದೆೀ ರಿೀತಯ ಪಯಲನ್ೆಯಯಗದಿರುವಿಕೆಗೆ 
ವೆೈಯಕ್ರುಕವ್ಲಾದ ಸಯಲಗಯರರಿಗೆ ಅನ್ವಯವಯಗುವ್ ದಂಡ ಶುಲೆಗಳಿಗಿಂತ ಹೆಚಯುಗಿರುವ್ುದಿಲಾ.  

(d) ದಂಡ ಶುಲೆಗಳ ಪರಮಯಣ ಮ್ತುು ಕಯರಣವ್ನ್ುು MGFL ಸಯಲ ಒಪಪಂದದಲ್ಲಾ ಮ್ತುು ಅನ್ವಯವಯಗುವ್ಂತೆ ಪರಮ್ುಖ ಸಂಗತಗಳ 

ಹೆೀಳಿಕೆಯಲ್ಲಾ (Key Fact Statement – KFS) ಗಯರಹಕರಿಗೆ ಸಪಷೆವಯಗಿ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸುತುದೆ, ಜೊತೆಗೆ ಕಂಪನಿಯ 

ವೆಬ್‌ಸೆೈಟ್‌ನ್ಲ್ಲಾ ಬಡಿಿ ದರ ನಿೀತಯ (Interest Rate Policy) ಅಡಿಯಲ್ಲಾ ಪರದರ್ಶ್ಸಲ್ಯಗುವ್ುದು.  
(e) ಸಯಲದ ಪರಮ್ುಖ ನಿಯಮ್ಗಳು ಮ್ತುು ಷರತುುಗಳನ್ುು ಪಯಲ್ಲಸದಿದಾಕಯೆಗಿ ಸಯಲಗಯರರಿಗೆ ಜ್ಞಯಪನ್ಯ ಪತರಗಳನ್ುು (reminders) 

ಕಳುಹಿಸಿದಯಗಲ್ೆಲ್ಯಾ, ಅನ್ವಯವಯಗುವ್ ದಂಡ ಶುಲೆಗಳನ್ುು ತಳಿಸಲ್ಯಗುವ್ುದು. ಇದಲಾದೆ, ದಂಡ ಶುಲೆ ವಿಧಿಸಿದ ಯಯವ್ುದೆೀ 
ಸಂದಭ್್ ಮ್ತುು ಅದಕೆೆ ಕಯರಣವ್ನ್ುು ಸಹ ತಳಿಸಲ್ಯಗುವ್ುದು. 

(f) MGFL ಬಡಿಿ ದರಕೆೆ ಯಯವ್ುದೆೀ ಹೆಚುುವ್ರಿ ಘಟಕವ್ನ್ುು (component) ಸೆೀರಿಸುವ್ುದಿಲಾ. 
(g) MGFL ನ್ಲ್ಲಾ ನಿದೆೀ್ಶಕರ ಮ್ಂಡಳಿ ಅನ್ುಮೀದಿಸಿದ ಬಡಿಿ ದರ ನಿೀತ (Interest Rate Policy) ಜಯರಿಯಲ್ಲಾದೆ. MGFL ದಂಡ 

ಶುಲೆಗಳನ್ುು ವಿಧಿಸುವ್ ಕುರಿತು MGFL ಸದರಿ ನಿೀತಯ ಮಯಗ್ದಶ್ನ್ವ್ನ್ುು ಅನ್ುಸರಿಸುತುದೆ.  
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13. ಇತರ ಸಯಮಯನಾ ನಿಬಂಧನ್ೆಗಳು: 
 

(a) ಸಯಲ ಒಪಪಂದದ ನಿಯಮ್ಗಳು ಮ್ತುು ಷರತುುಗಳಲ್ಲಾ ಒದಗಿಸಲ್ಯದ ಉದೆಾೀಶಗಳನ್ುು ಹೊರತುಪಡಿಸಿ (ಗಯರಹಕರು ಈ ಹಿಂದೆ 
ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸದ ಹೊಸ ಮಯಹಿತಯು ಕಂಪನಿಯ ಗಮ್ನ್ಕೆೆ ಬಂದಿಲಾದಿದಾರೆ), ಕಂಪನಿಯು ಸಯಲಗಯರನ್ ವ್ಾವ್ಹಯರಗಳಲ್ಲಾ 
ಹಸುಕ್ೆೀಪ ಮಯಡುವ್ುದರಿಂದ ದೂರವಿರುತುದೆ. 

(b) ಲ್ಲಂಗ, ಜಯತ ಮ್ತುು ಧಮ್್ದ ಆಧಯರದ ಮೀಲ್ೆ ಕಂಪನಿಯು ಸಯಲದ ಅಜಿ್ಗಳ ವಿಷಯದಲ್ಲಾ ತಯರತಮ್ಾ ಮಯಡುವ್ುದಿಲಾ. 
(c) ಸಯಲಗಯರನ್ ಖಯತೆಯ ವ್ಗಯ್ವ್ಣೆಗಯಗಿ (transfer) ಸಯಲಗಯರನಿಂದ ವಿನ್ಂತ ಸಿವೀಕರಿಸಿದ ಸಂದಭ್್ದಲ್ಲಾ, ಕಂಪನಿಯ ಒಪಿಪಗೆ 

ಅಥವಯ ಇತರೆ – ಅಂದರೆ, ಆಕ್ೆೀಪಣೆ, ಯಯವ್ುದಯದರೂ ಇದಾರೆ – ಅನ್ುು ವಿನ್ಂತ ಸಿವೀಕರಿಸಿದ  ದಿನ್ಯಂಕದಿಂದ 21 (ಇಪಪತೊುಂದು) 
ದಿನ್ಗಳ ೆಳಗೆ ಸಯಲಗಯರನಿಗೆ ತಳಿಸಬೆೀಕು. ಅಂತಹ ವ್ಗಯ್ವ್ಣೆಯು ಕಯನ್ೂನಿಗೆ ಅನ್ುಗುಣವಯದ ಪಯರದಶ್ಕ ಒಪಪಂದದ 

ನಿಯಮ್ಗಳ ಪರಕಯರ ಇರುತುದೆ.  
(d) ಸಯಲಗಳ ವ್ಸೂಲ್ಯತಯ ವಿಷಯದಲ್ಲಾ, ನ್ಮ್ಮ ಕಂಪನಿಯ ಸಿಬಬಂದಿಯು ಗಯರಹಕರೊಂದಿಗೆ ವ್ಾವ್ಹರಿಸಲು ಸಯಕಷುೆ ತರಬೆೀತ 

ಪಡೆದಿದಯಾರೆ ಮ್ತುು ಯಯವ್ುದೆೀ ಕ್ರರುಕುಳಕೆೆ ಆಶರಯಿಸುವ್ುದಿಲಾ – ಉದಯಹರಣೆಗೆ ಅವೆೀಳೆಯಲ್ಲಾ ಸಯಲಗಯರರಿಗೆ ನಿರಂತರವಯಗಿ 

ತೊಂದರೆ ನಿೀಡುವ್ುದು, ಸಯಲ ವ್ಸೂಲ್ಯತಗಯಗಿ ತೊೀಳಬಲ ಬಳಸುವ್ುದು ಇತಯಾದಿ. RBI ನಿದೆೀ್ಶನ್ಗಳ (RBI Directions) 

ಪರಕಯರ ವ್ಸೂಲ್ಯತ ಏಜೆಂಟರಿಗೆ (Collection Agents) ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ನಿೀತ ಸಂಹಿತೆಯನ್ುು (Code of Conduct) 

ಜಯರಿಗೊಳಿಸಲ್ಯಗಿದೆ. 
(e) ಬಡಿಿ ದರಗಳು, ಪರಕ್ರರಯಯ ಶುಲೆಗಳು ಮ್ತುು ಇತರ ಶುಲೆಗಳನ್ುು ನಿಧ್ರಿಸುವ್ಲ್ಲಾ ಕಂಪನಿಯು ಸೂಕು ಆಂತರಿಕ ತತವಗಳು ಮ್ತುು 

ಕಯಯ್ವಿಧಯನ್ವ್ನ್ುು ರೂಪಿಸಿದೆ. ಸಯಲಗಳು ಮ್ತುು ಮ್ುಂಗಡಗಳ ಮೀಲ್ೆ ವಯರ್ಷ್ಕ ಆಧಯರದಲ್ಲಾ ವಿಧಿಸಬೆೀಕಯದ ಬಡಿಿ ದರವ್ನ್ುು 
ನಿಧ್ರಿಸಲು ನಿಧಿಗಳ ವೆಚು (cost of funds), ಲ್ಯಭಯಂಶ (margin), ಅಪಯಯ ಪಿರೀಮಿಯಂ (risk premium) ಮ್ುಂತಯದ 

ಸಂಬಂಧಿತ ಅಂಶಗಳನ್ುು ಪರಿಗಣಿಸಿ ಕಂಪನಿಯು ಬಡಿಿ ದರ ನಿೀತಯನ್ುು (Interest rate policy) ಅಳವ್ಡಿಸಿಕೊಂಡಿದೆ ಮ್ತುು 
ಅದನ್ುು ಸಯಲದ ಅಜಿ್ ನ್ಮ್ೂನ್ೆ ಮ್ತುು ಮ್ಂಜೂರಯತ ಪತರದಲ್ಲಾ ಸಯಲಗಯರನಿಗೆ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸಲ್ಯಗುತುದೆ ಹಯಗೂ ಕಂಪನಿಯ 

ವೆಬ್‌ಸೆೈಟ್‌ನ್ಲ್ಲಾಯೂ ಒದಗಿಸಲ್ಯಗುತುದೆ. 
 

14. ಅತಿಯಯದ್ ಬಡ್ಡಿ ವಿಧಿಸುವಿಕೆಯ ನಿಯಂತರಣ 

 

(a) ಸಯಲಗಳು ಮ್ತುು ಮ್ುಂಗಡಗಳ ಮೀಲ್ೆ ವಿಧಿಸಬೆೀಕಯದ ಬಡಿಿ ದರವ್ನ್ುು ನಿಧ್ರಿಸಲು ನಿಧಿಗಳ ವೆಚು, ಲ್ಯಭಯಂಶ ಮ್ತುು ಅಪಯಯ 

ಪಿರೀಮಿಯಂನ್ಂತಹ ಸಂಬಂಧಿತ ಅಂಶಗಳನ್ುು ಪರಿಗಣಿಸಿ ಕಂಪನಿಯು ಬಡಿಿ ದರ ಮಯದರಿಯನ್ುು (interest rate model) 

ಅಳವ್ಡಿಸಿಕೊಂಡಿದೆ. ಬಡಿಿ ದರ ಮ್ತುು ಅಪಯಯದ ಶೆರೀಣಿೀಕರಣದ (gradations of risk) ವಿಧಯನ್ ಹಯಗೂ ವಿವಿಧ ವ್ಗ್ದ 

ಸಯಲಗಯರರಿಗೆ ವಿಭಿನ್ು ಬಡಿಿ ದರ ವಿಧಿಸುವ್ುದರ ತಯಕ್ರ್ಕತೆಯನ್ುು ಅಜಿ್ ನ್ಮ್ೂನ್ೆಯಲ್ಲಾ ಸಯಲಗಯರ ಅಥವಯ ಗಯರಹಕರಿಗೆ 
ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸಲ್ಯಗುವ್ುದು ಮ್ತುು ಮ್ಂಜೂರಯತ ಪತರದಲ್ಲಾ ಸಪಷೆವಯಗಿ ತಳಿಸಲ್ಯಗುವ್ುದು.  

(b) ಬಡಿಿ ದರಗಳು ಮ್ತುು ಅಪಯಯಗಳ ಶೆರೀಣಿೀಕರಣದ ವಿಧಯನ್ವ್ನ್ುು ಕಂಪನಿಯ ವೆಬ್‌ಸೆೈಟ್‌ನ್ಲ್ಲಾಯೂ ಪರದರ್ಶ್ಸಲ್ಯಗುವ್ುದು 
ಮ್ತುು/ಅಥವಯ ಸಂಬಂಧಿತ ವ್ೃತುಪತರಕೆಗಳಲ್ಲಾ ಪರಕಟಿಸಲ್ಯಗುವ್ುದು. ವೆಬ್‌ಸೆೈಟ್‌ನ್ಲ್ಲಾ ಪರಕಟಿಸಿದ ಅಥವಯ ಬೆೀರೆ ರಿೀತಯಲ್ಲಾ 
ಪರಕಟಿಸಿದ ಮಯಹಿತಯನ್ುು ಬಡಿಿ ದರಗಳಲ್ಲಾ ಬದಲ್ಯವ್ಣೆಯಯದಯಗಲ್ೆಲ್ಯಾ ನ್ವಿೀಕರಿಸಲ್ಯಗುವ್ುದು (update). 

(c) ಖಯತೆಗೆ ವಿಧಿಸಲ್ಯಗುವ್ ನಿಖರ ದರಗಳ ಬಗೆ ೆಸಯಲಗಯರನಿಗೆ ಅರಿವಿರುವ್ಂತೆ, ಬಡಿಿ ದರವ್ು ವಯರ್ಷ್ಕ ದರವಯಗಿರುತುದೆ. 
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15. ಕಂಪ್ನಿಯು ಹಣಕಯಸು ಒದ್ಗಿಸ್ಥದ್ ಹೆೈಪೀಥಿಕೆೀಟೆಡ್ (Hypothecated) ಆಸ್ಥುಗಳ ಮ್ರುಸಯವಧಿೀನ (Repossession) 

 

ಸಯಲಗಯರರೊಂದಿಗಿನ್ ಸಯಲ ಒಪಪಂದದಲ್ಲಾ ಕಂಪನಿಯು ಕಯನ್ೂನ್ುಬದಧವಯಗಿ ಜಯರಿಗೊಳಿಸಬಹುದಯದ ಅಂತಗ್ತ ಮ್ರುಸಯವಧಿೀನ್ (re-

possession) ಖಂಡವ್ನ್ುು ಹೊಂದಿದೆ. ಹೆಚಿುನ್ ಪಯರದಶ್ಕತೆಯನ್ುು ಖಚಿತಪಡಿಸಲು, ಸಯಲ ಒಪಪಂದದ ನಿಯಮ್ಗಳು ಮ್ತುು 
ಷರತುುಗಳು ಈ ಕೆಳಗಿನ್ವ್ುಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ನಿಬಂಧನ್ೆಗಳನ್ುು ಒಳಗೊಂಡಿವೆ: 

a) ಸಯವಧಿೀನ್ಪಡಿಸಿಕೊಳುಳವ್ ಮದಲು ನ್ೊೀಟಿಸ ಅವ್ಧಿ; 

b) ನ್ೊೀಟಿಸ ಅವ್ಧಿಯನ್ುು ಮ್ನ್ಯು ಮಯಡಬಹುದಯದ ಸಂದಭ್್ಗಳು; 
c) ಭ್ದರತೆಯನ್ುು (security) ಸಯವಧಿೀನ್ಪಡಿಸಿಕೊಳುಳವ್ ಕಯಯ್ವಿಧಯನ್; 

d) ಭ್ದರತೆಯ ಮಯರಯಟ/ಹರಯಜಿನ್ ಮದಲು ಸಯಲ ಮ್ರುಪಯವ್ತಗಯಗಿ ಸಯಲಗಯರನಿಗೆ ನಿೀಡಬೆೀಕಯದ ಅಂತಮ್ ಅವ್ಕಯಶಕೆೆ 
ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ನಿಬಂಧನ್ೆ; 

e) ಸಯಲಗಯರನಿಗೆ ಸಯವಧಿೀನ್ವ್ನ್ುು ಹಿಂದಿರುಗಿಸುವ್ (repossession) ಕಯಯ್ವಿಧಯನ್; ಮ್ತುು 
f) ಆಸಿುಯ ಮಯರಯಟ / ಹರಯಜಿನ್ ಕಯಯ್ವಿಧಯನ್. 

 

16. ದೆೈಹಿಕ/ದ್ೃಷ್ಟಿ ವಿಕಲಚೆೀತನರಿಗೆ ಸಯಲ ಸೌಲಭ್ಾಗಳು 
 

ದೆೈಹಿಕ/ದೃರ್ಷೆ ವಿಕಲಚೆೀತನ್ (physically/visually challenged) ಅಜಿ್ದಯರರಿಗೆ ಸಯಲ ಸೌಲಭ್ಾಗಳು ಸೆೀರಿದಂತೆ ಉತಪನ್ುಗಳು 
ಮ್ತುು ಸೌಲಭ್ಾಗಳನ್ುು ವಿಸುರಿಸುವ್ಲ್ಲಾ ಕಂಪನಿಯು ಅಂಗವೆೈಕಲಾದ ಆಧಯರದ ಮೀಲ್ೆ ತಯರತಮ್ಾ ಮಯಡುವ್ುದಿಲಾ. ವಿವಿಧ ವ್ಾವ್ಹಯರ 

ಸೌಲಭ್ಾಗಳನ್ುು ಪಡೆಯುವ್ಲ್ಲಾ MGFL ನ್ ಎಲ್ಯಾ ಶಯಖೆಗಳು ಅಂತಹ ವ್ಾಕ್ರುಗಳಿಗೆ ಸಯಧಾವಿರುವ್ ಎಲ್ಯಾ ನ್ೆರವ್ನ್ುು ನಿೀಡುತುವೆ. MGFL 

ತನ್ು ಎಲ್ಯಾ ಹಂತಗಳ ಉದೊಾೀಗಿಗಳಿಗಯಗಿ ನ್ಡೆಸುವ್ ಎಲ್ಯಾ ತರಬೆೀತ ಕಯಯ್ಕರಮ್ಗಳಲ್ಲಾ, ಕಯನ್ೂನ್ು ಮ್ತುು ಅಂತರರಯರ್ಷರೀಯ 

ಒಡಂಬಡಿಕೆಗಳ (international conventions) ಮ್ೂಲಕ ವಿಕಲಚೆೀತನ್ರಿಗೆ ಖಯತರಿಪಡಿಸಲ್ಯದ ಹಕುೆಗಳನ್ುು ಒಳಗೊಂಡ ಸೂಕು 
ಘಟಕವ್ನ್ುು (module) ಸೆೀರಿಸುತುದೆ. ಇದಲಾದೆ, ಈಗಯಗಲ್ೆೀ ಸಯಾಪಿಸಲ್ಯಗಿರುವ್ ಕುಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಯರ ವ್ಾವ್ಸೆಾಯ ಅಡಿಯಲ್ಲಾ 
ವಿಕಲಚೆೀತನ್ರ ಕುಂದುಕೊರತೆಗಳ ಪರಿಹಯರವ್ನ್ುು ಕಂಪನಿಯು ಖಚಿತಪಡಿಸುತುದೆ. 
 

17. ಸಯಲಗಳ ಮೀಲ್ಲನ ಪ್ೂವ್ಿಪಯವ್ತಿ (Pre-payment) ಶುಲಕಗಳು 
 

(a) MGFL ನ್ ಉಪಕರಮ್ದ ಮೀರೆಗೆ ಪೂವ್್ಪಯವ್ತ ಮಯಡಲ್ಯದ ಸಂದಭ್್ಗಳಲ್ಲಾ ಕಂಪನಿಯು ಯಯವ್ುದೆೀ ಶುಲೆಗಳನ್ುು 
ವಿಧಿಸುವ್ುದಿಲಾ. 

(b) ಪೂವ್್ಪಯವ್ತ ಶುಲೆಗಳ ಅನ್ವಯಿಸುವಿಕೆ ಅಥವಯ ಇತರೆಯನ್ುು ಮ್ಂಜೂರಯತ ಪತರ ಮ್ತುು ಸಯಲ ಒಪಪಂದದಲ್ಲಾ ಸಪಷೆವಯಗಿ 

ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸಲ್ಯಗುವ್ುದು. ಇದಲಾದೆ, ಪರಮ್ುಖ ಸಂಗತಗಳ ಹೆೀಳಿಕೆ (Key Facts Statement – KFS) ಒದಗಿಸಬೆೀಕಯದ 

ಸಯಲಗಳು ಮ್ತುು ಮ್ುಂಗಡಗಳ ಸಂದಭ್್ದಲ್ಲಾ, ಅದನ್ುು KFS ನ್ಲ್ಲಾಯೂ ಉಲ್ೆಾೀಖಿಸಲ್ಯಗುವ್ುದು. ಇಲ್ಲಾ ನಿದಿ್ಷೆಪಡಿಸಿದಂತೆ 
ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸದ ಯಯವ್ುದೆೀ ಪೂವ್್ಪಯವ್ತ ಶುಲೆಗಳನ್ುು MGFL ವಿಧಿಸುವ್ುದಿಲಾ. 

(c) MGFL ಈ ಹಿಂದೆ ಮ್ನ್ಯು (waive off) ಮಯಡಿದ ಯಯವ್ುದೆೀ ಶುಲೆಗಳು / ಫಿೀಸುಗಳನ್ುು ಸಯಲಗಳ ಪೂವ್್ಪಯವ್ತಯ 

ಸಮ್ಯದಲ್ಲಾ ಕಂಪನಿಯು ಪೂವಯ್ನ್ವಯವಯಗಿ (retrospectively) ವಿಧಿಸುವ್ುದಿಲಾ. 
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18. ಸ್ಥಬಬಂದಿ ಮ್ತುು ವ್ಸೂಲಯತಿ ಏಜೆಂಟರ (Recovery Agents) ತರಬೆೀತಿ 

 

(a) ಕಂಪನಿಯ ಉದೊಾೀಗಿಗಳ ನ್ಡವ್ಳಿಕೆ ಮ್ತುು ಅವ್ರ ನ್ೆೀಮ್ಕಯತ, ತರಬೆೀತ ಮ್ತುು ಮೀಲ್ಲವಚಯರಣೆಯ ವ್ಾವ್ಸೆಾಯು ನಿದೆೀ್ಶಕರ 

ಮ್ಂಡಳಿಯು ಕಯಲಕಯಲಕೆೆ ಅನ್ುಮೀದಿಸಬಹುದಯದ ನಿೀತಯ ಪರಕಯರ ಇರುತುದೆ. ಅಂತಹ ನಿೀತಯು, ಇತರ ವಿಷಯಗಳ ಜೊತೆಗೆ, 
ಸಿಬಬಂದಿಗೆ ಕನಿಷಠ ಅಹ್ತೆಗಳನ್ುು ನಿಗದಿಪಡಿಸುತುದೆ ಮ್ತುು ಗಯರಹಕರೊಂದಿಗೆ ವ್ಾವ್ಹರಿಸಲು ಅಗತಾ ತರಬೆೀತ ಸಯಧನ್ಗಳನ್ುು 
ಒದಗಿಸುತುದೆ. ಉದೊಾೀಗಿಗಳ ತರಬೆೀತಯು ಗಯರಹಕರ ಕಡೆಗೆ ಸೂಕು ನ್ಡವ್ಳಿಕೆಯನ್ುು ಬೆಳೆಸುವ್ ಕಯಯ್ಕರಮ್ಗಳನ್ುು 
ಒಳಗೊಂಡಿರುತುದೆ. ಗಯರಹಕರ ಕಡೆಗೆ ಉದೊಾೀಗಿಗಳ ನ್ಡವ್ಳಿಕೆಯನ್ುು ಅವ್ರ ವೆೀತನ್ ಮಯಾಟಿರಕ್್್‌ನ್ಲ್ಲಾಯೂ (compensation 

matrix) ಸೂಕುವಯಗಿ ಸೆೀರಿಸಲ್ಯಗುವ್ುದು. 
(b) ಸಯಲಗಯರ ಮ್ತುು ಕಂಪನಿಯು ಪರಸಪರ ನಿಧ್ರಿಸಿದ ಗೊತುುಪಡಿಸಿದ/ಕೆೀಂದರ ಗೊತುುಪಡಿಸಿದ ಸಾಳದಲ್ಲಾ MGFL ವ್ಸೂಲ್ಯತ 

ಮಯಡುತುದೆ. ಆದಯಗೂಾ, ಸಯಲಗಯರನ್ು ಸತತ ಎರಡು ಅಥವಯ ಹೆಚಿುನ್ ಸಂದಭ್್ಗಳಲ್ಲಾ ಗೊತುುಪಡಿಸಿದ / ಕೆೀಂದರ ಗೊತುುಪಡಿಸಿದ 

ಸಾಳದಲ್ಲಾ ಹಯಜರಯಗಲು ವಿಫಲನ್ಯದರೆ, ಸಯಲಗಯರನ್ ವಯಸಸಾಳ ಅಥವಯ ಕೆಲಸದ ಸಾಳದಲ್ಲಾ ವ್ಸೂಲ್ಯತ ಮಯಡಲು ಕ್ೆೀತರ ಸಿಬಬಂದಿಗೆ 
ಅನ್ುಮ್ತ ನಿೀಡಲ್ಯಗುವ್ುದು. 

(c) MGFL ಅಥವಯ ಅದರ ಏಜೆಂಟ ವ್ಸೂಲ್ಯತಗಯಗಿ ಯಯವ್ುದೆೀ ಕಠಿಣ ವಿಧಯನ್ಗಳನ್ುು ಅನ್ುಸರಿಸುವ್ುದಿಲಾ. ಮೀಲ್ಲನ್ವ್ುಗಳ 

ಸಯಮಯನ್ಾ ಅನ್ವಯವ್ನ್ುು ಸಿೀಮಿತಗೊಳಿಸದೆ, ಈ ಕೆಳಗಿನ್ ವ್ಾವ್ಹಯರಗಳನ್ುು ಕಠಿಣವೆಂದು ಪರಿಗಣಿಸಲ್ಯಗುವ್ುದು:  
a. ಬೆದರಿಕೆಯ ಅಥವಯ ನಿಂದನಿೀಯ ಭಯಷೆಯ ಬಳಕೆ 
b. ಸಯಲಗಯರನಿಗೆ ನಿರಂತರವಯಗಿ ಕರೆ ಮಯಡುವ್ುದು ಮ್ತುು/ಅಥವಯ ಬೆಳಿಗೆೆ 9:00 ಗಂಟೆಗೆ ಮದಲು ಮ್ತುು ಸಂಜೆ 6:00 

ಗಂಟೆಯ ನ್ಂತರ ಸಯಲಗಯರನಿಗೆ ಕರೆ ಮಯಡುವ್ುದು 
c. ಸಯಲಗಯರನ್ ಸಂಬಂಧಿಕರು, ಸೆುೀಹಿತರು ಅಥವಯ ಸಹೊೀದೊಾೀಗಿಗಳಿಗೆ ಕ್ರರುಕುಳ ನಿೀಡುವ್ುದು 
d. ಸಯಲಗಯರರ ಹೆಸರುಗಳನ್ುು ಪರಕಟಿಸುವ್ುದು 
e. ಸಯಲಗಯರನಿಗೆ ಅಥವಯ ಸಯಲಗಯರನ್ ಕುಟುಂಬ/ಆಸಿುಗಳು/ಪರತಷೆಠಗೆ ಹಯನಿ ಮಯಡಲು ಹಿಂಸೆ ಅಥವಯ ಇತರ ಇದೆೀ 

ರಿೀತಯ ಸಯಧನ್ಗಳ ಬಳಕೆ ಅಥವಯ ಬಳಕೆಯ ಬೆದರಿಕೆ 
f. ಸಯಲದ ಪರಮಯಣ ಅಥವಯ ಮ್ರುಪಯವ್ತ ಮಯಡದಿರುವ್ುದರ ಪರಿಣಯಮ್ಗಳ ಬಗೆ ೆಸಯಲಗಯರನ್ನ್ುು ದಯರಿ ತಪಿಪಸುವ್ುದು.  

(d) ವ್ಸೂಲ್ಯತ ಏಜೆಂಟರ ನ್ೆೀಮ್ಕಕಯೆಗಿ ಕಂಪನಿಯು ಸೂಕು ಶರದಯಧಪೂವ್್ಕ ಪರಿರ್ಶೀಲನ್ಯ (due diligence) ಪರಕ್ರರಯೆಯನ್ುು 
ನಿವ್್ಹಿಸುತುದೆ, ಇದು ಇತರ ವಿಷಯಗಳ ಜೊತೆಗೆ, ವ್ಸೂಲ್ಯತ ಪರಕ್ರರಯೆಯಲ್ಲಾ ತೊಡಗಿರುವ್ ವ್ಾಕ್ರುಗಳನ್ೂು ಒಳಗೊಂಡಿರುತುದೆ. 
ತಯನ್ು ನ್ೆೀಮಿಸಿಕೊಂಡ ವ್ಸೂಲ್ಯತ ಏಜೆಂಟರು ತಮ್ಮ ಉದೊಾೀಗಿಗಳ ಪೂವಯ್ಪರಗಳ (antecedents) ಪರಿರ್ಶೀಲನ್ೆ 
ನ್ಡೆಸುವ್ಂತೆ ಕಂಪನಿಯು ಖಚಿತಪಡಿಸುತುದೆ, ಇದು ರ್ಪಲ್ಲೀಸ ಪರಿರ್ಶೀಲನ್ೆಯನ್ೂು ಒಳಗೊಂಡಿರುತುದೆ. ಪೂವಯ್ಪರಗಳ 

ಮ್ರುಪರಿರ್ಶೀಲನ್ೆಯನ್ುು ಯಯವ್ ಆವ್ತ್ನ್ದಲ್ಲಾ ಕೆೈಗೊಳಳಬೆೀಕು ಎಂಬುದನ್ೂು ಕಂಪನಿಯು ನಿಧ್ರಿಸುತುದೆ.  
(e) ವ್ಸೂಲ್ಯತ ಪರಕ್ರರಯೆಯನ್ುು ಆರಂಭಿಸುವಯಗ ಕಂಪನಿಯು ವ್ಸೂಲ್ಯತ ಏಜೆಂಟರ ವಿವ್ರಗಳನ್ುು ಸಯಲಗಯರನಿಗೆ ಒದಗಿಸುತುದೆ. 

ಏಜೆಂಟ MGFL ಅಥವಯ ಏಜೆನಿ್ಯು ಆತನಿಗೆ/ಆಕೆಗೆ ನಿೀಡಿದ ಗುರುತನ್ ಚಿೀಟಿಯಂದಿಗೆ ನ್ೊೀಟಿಸ್‌ನ್ ಪರತ ಮ್ತುು MGFL ನಿಂದ 

ನಿೀಡಲ್ಯದ ಅಧಿಕಯರ ಪತರವ್ನ್ುು (authorisation letter) ಸಹ ತನ್ೊುಂದಿಗೆ ಹೊಂದಿರಬೆೀಕು. 
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(f) ವ್ಸೂಲ್ಯತ ಪರಕ್ರರಯೆಯ ಸಮ್ಯದಲ್ಲಾ MGFL ವ್ಸೂಲ್ಯತ ಏಜೆನಿ್ಯನ್ುು ಬದಲ್ಯಯಿಸಿದಲ್ಲಾ, ಬದಲ್ಯವ್ಣೆಯ ಕುರಿತು MGFL 

ಸಯಲಗಯರನಿಗೆ ತಳಿಸುವ್ುದರ ಜೊತೆಗೆ, ಹೊಸ ಏಜೆಂಟ ತನ್ು ಗುರುತನ್ ಚಿೀಟಿಯಂದಿಗೆ ನ್ೊೀಟಿಸ ಮ್ತುು ಅಧಿಕಯರ ಪತರವ್ನ್ುು 
ತನ್ೊುಂದಿಗೆ ಹೊಂದಿರಬೆೀಕು. 

(g) ನ್ೊೀಟಿಸ ಮ್ತುು ಅಧಿಕಯರ ಪತರವ್ು, ಇತರ ವಿವ್ರಗಳ ಜೊತೆಗೆ, ವ್ಸೂಲ್ಯತ ಏಜೆನಿ್ ಮ್ತುು MGFL ನ್ ಸಂಪಕ್ ವಿವ್ರಗಳನ್ೂು 
ಒಳಗೊಂಡಿರುತುದೆ. 

(h) MGFL ನ್ೆೀಮಿಸಿಕೊಂಡ ವ್ಸೂಲ್ಯತ ಏಜೆನಿ್ಗಳ ಇತುೀಚಿನ್ ವಿವ್ರಗಳನ್ುು MGFL ನ್ ವೆಬ್‌ಸೆೈಟ್‌ನ್ಲ್ಲಾಯೂ ಪರಕಟಿಸಲ್ಯಗುವ್ುದು. 
 

19. ಪ್ರಕ್ರರಯೆ / ದಯಖಲ್ಲೀಕರಣ ಮ್ತುು ಇತರ ಶುಲಕಗಳು 
 

(a) ವ್ಸೂಲು ಮಯಡಲ್ಯಗುವ್ ಎಲ್ಯಾ ಪರಕ್ರರಯಯ / ದಯಖಲ್ಲೀಕರಣ ಮ್ತುು ಇತರ ಶುಲೆಗಳನ್ುು ಸಯಲದ ದಯಖಲ್ೆಗಳಲ್ಲಾ ಸಪಷೆವಯಗಿ 

ತಳಿಸಲ್ಯಗಿರುತುದೆ. ಇವ್ು ಸಯಲ ಉತಪನ್ು, ಭೌಗೊೀಳಿಕ ಸಾಳ, ಗಯರಹಕ ವಿಭಯಗದ (customer segment) ಆಧಯರದ ಮೀಲ್ೆ 
ಬದಲ್ಯಗುತುವೆ ಮ್ತುು ಸಯಮಯನ್ಾವಯಗಿ ಗಯರಹಕರಿಗೆ ಸೆೀವೆಗಳನ್ುು ಒದಗಿಸುವ್ಲ್ಲಾ ಉಂಟಯಗುವ್ ವೆಚುವ್ನ್ುು ಪರತನಿಧಿಸುತುವೆ. 

(b) ಪರಕ್ರರಯಯ ಶುಲೆಗಳನ್ುು ಪರತ ಪರಕರಣದ ಆಧಯರದಲ್ಲಾ (case to case basis) ವಿಧಿಸಲ್ಯಗುವ್ುದು. 
(c) ಸೆೀವಯ ತೆರಿಗೆ (Service Tax) ಮ್ತುು ಇತರ ಅನ್ವಯವಯಗುವ್ ತೆರಿಗೆಗಳನ್ುು ಸಕಯ್ರವ್ು ಕಯಲಕಯಲಕೆೆ ಹೊರಡಿಸುವ್ 

ಮಯಗ್ಸೂಚಿಗಳ ಪರಕಯರ ವಿಧಿಸಲ್ಯಗುವ್ುದು. 
 

20. ಖ್ಯಸಗಿತನ ಮ್ತುು ಗೊೀಪ್ಾತೆ (Privacy and Confidentiality) 

 

ಸಯಲಗಯರರ ಎಲ್ಯಾ ವೆೈಯಕ್ರುಕ ಮಯಹಿತಯನ್ುು (Personal Information) ಖಯಸಗಿ ಮ್ತುು ಗೊೀಪಾವೆಂದು ಪರಿಗಣಿಸಲ್ಯಗುವ್ುದು ಮ್ತುು 
ಅದು ಈ ಕೆಳಗಿನ್ ತತವಗಳು ಮ್ತುು ನಿೀತಗಳಿಂದ (principles & policies) ಮಯಗ್ದರ್ಶ್ತವಯಗಿರುತುದೆ. ಸಯಲಗಯರರ ಖಯತೆಗಳಿಗೆ 
ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಮಯಹಿತ ಅಥವಯ ದತಯುಂಶವ್ನ್ುು, ಅದು ಗಯರಹಕರಿಂದ ಒದಗಿಸಲಪಟಿೆರಲ್ಲ ಅಥವಯ ಬೆೀರೆ ರಿೀತಯಲ್ಲಾ ಇರಲ್ಲ, ಈ ಕೆಳಗಿನ್ 

ವಿಶೆೀಷ ಸಂದಭ್್ಗಳನ್ುು ಹೊರತುಪಡಿಸಿ, ನ್ಮ್ಮ ಅಂಗಸಂಸೆಾಗಳು (affiliates) ಸೆೀರಿದಂತೆ ಯಯರಿಗೂ ನ್ಯವ್ು ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸುವ್ುದಿಲಾ: 
a) ಯಯವ್ುದೆೀ ಶಯಸನ್ಬದಧ ಅಥವಯ ನಿಯಂತರಕ ಸಂಸೆಾ ಅಥವಯ ಸಂಸೆಾಗಳಿಗೆ ಮಯಹಿತಯನ್ುು ಒದಗಿಸುವ್ುದು ಕಂಪನಿಗೆ 

ಅಗತಾವಯಗಿದಾರೆ ಅಥವಯ ಯಯವ್ುದೆೀ ಕಯನ್ೂನಿನ್ ಅಡಿಯಲ್ಲಾ ಬೆೀರೆ ರಿೀತಯಲ್ಲಾ ಅಗತಾವಯಗಿದಾರೆ; 
b) ಅಂತಹ ಮಯಹಿತಯನ್ುು ತನ್ು ಸಮ್ೂಹ / ಸಹವ್ತ್ (associate) / ಸಂಸೆಾಗಳು ಅಥವಯ ಕಂಪನಿಗಳಿಗೆ ಅಥವಯ ನಿದಿ್ಷೆವಯಗಿ 

ಒಪಿಪಕೊಂಡ ಯಯವ್ುದೆೀ ಅಂತಹ ವ್ಾಕ್ರು/ಸಂಸೆಾಗೆ ಒದಗಿಸಲು ಸಯಲಗಯರನ್ು ಕಂಪನಿಗೆ ಅಧಿಕಯರ ನಿೀಡಿದಾರೆ; 
c) ನ್ಮ್ಮ ಬಳಿ ಇರುವ್ ಆತನ್ / ಆಕೆಯ ಕುರಿತಯದ ವೆೈಯಕ್ರುಕ ದಯಖಲ್ೆಗಳನ್ುು ಪರವೆೀರ್ಶಸಲು ಅಸಿುತವದಲ್ಲಾರುವ್ ಕಯನ್ೂನ್ು ಚೌಕಟಿೆನ್ 

ಅಡಿಯಲ್ಲಾ ಆತನ್ / ಆಕೆಯ ಹಕುೆಗಳ ವಯಾಪಿುಯ ಬಗೆ ೆಸಯಲಗಯರನಿಗೆ ತಳಿಸಲ್ಯಗುವ್ುದು. 
 

21. ಕುಂದ್ುಕೊರತೆ ಪ್ರಿಹಯರ ವ್ಾವ್ಸೆ ಿ(Grievance Redressal Mechanism) 

 

ಕಂಪನಿಯು ಸಯಲಗಯರನ್ ಕುಂದುಕೊರತೆಗಳ ತವರಿತ ಪರಿಹಯರದಲ್ಲಾ ನ್ಂಬಕೆ ಇಟಿೆದೆ ಮ್ತುು ದೂರು ದಯಖಲ್ಲಸಲು ಬಯಸುವ್ ತನ್ು 
ಸಯಲಗಯರರಿಗೆ ಮಯಗ್ದಶ್ನ್ ನಿೀಡುತುದೆ, ಹಯಗೂ ಫಲ್ಲತಯಂಶದಿಂದ ಸಯಲಗಯರನ್ು ಅಸಂತುಷೆನ್ಯದ ಸಂದಭ್್ದಲ್ಲಾ ಏನ್ು ಮಯಡಬೆೀಕು 
ಎಂಬುದರ ಕುರಿತು ಸಹ ಮಯಗ್ದಶ್ನ್ ನಿೀಡುತುದೆ. 
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ವಿಷಯವ್ನ್ುು ಪರಿರ್ಶೀಲ್ಲಸಿದ ನ್ಂತರ, ಕಂಪನಿಯು ಸಯಧಾವಯದಷುೆ ಬೆೀಗ ಪರತಕ್ರರಯೆಯನ್ುು ಕಳುಹಿಸುತುದೆ; 
ತನ್ು ಗಯರಹಕರ ದೂರುಗಳು/ಕುಂದುಕೊರತೆಗಳ ತವರಿತ ವಿಲ್ೆೀವಯರಿ/ಪರಿಹಯರಕಯೆಗಿ ಕಂಪನಿಯು ಕುಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಯರ 

ವ್ಾವ್ಸೆಾ/ಕುಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಯರ ನಿೀತಯನ್ುು (Grievance Redressal Mechanism/ Grievance Redressal Policy) 

ರೂಪಿಸಿದೆ. 
 

ಒಂದು ವೆೀಳ  ೆಕಂಪನಿಯು ಒದಗಿಸಿದ ಪರಿಹಯರದಿಂದ ಗಯರಹಕರು ತೃಪುರಯಗದಿದಾರೆ, ಕಂಪನಿಯ ವೆಬ್‌ಸೆೈಟ್‌ನ್ಲ್ಲಾ ಲಭ್ಾವಿರುವ್ ಕಂಪನಿಯ 

ಕುಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಯರ ವ್ಾವ್ಸೆಾಯಲ್ಲಾ ಉಲ್ೆಾೀಖಿಸಿರುವ್ ವಿವ್ರಗಳ ಪರಕಯರ, ಗಯರಹಕರು ದೂರನ್ುು ಕಂಪನಿಯ ಕುಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಯರ 

ಅಧಿಕಯರಿ (grievance redressal officer) ಮ್ತುು ಪರಧಯನ್ ನ್ೊೀಡಲ್ ಅಧಿಕಯರಿಯ (principal nodal officer) ಬಳಿಗೆ 
ಮ್ುಂದುವ್ರಿಸಬಹುದು (escalate).  

 

ಡಿಜಿಟಲ್ ಸಯಲ ನಿೀಡಿಕೆಗೆ (digital lending) ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಗಯರಹಕರ ದೂರುಗಳ ವಿಷಯದಲ್ಲಾ, MGFL ನ್ೆೀಮಿಸಿಕೊಂಡ ಸಯಲ ಸೆೀವಯ 

ಪೂರೆೈಕೆದಯರರು (Lending Service Providers – LSP) ಸಯಲಗಯರರು ಎತುುವ್ ಡಿಜಿಟಲ್ ಸಯಲ ನಿೀಡಿಕೆ ಸಂಬಂಧಿತ 

ದೂರುಗಳು/ಸಮ್ಸೆಾಗಳನ್ುು ನಿವ್್ಹಿಸಲು ಸೂಕು ನ್ೊೀಡಲ್ ಕುಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಯರ ಅಧಿಕಯರಿಯನ್ುು ಹೊಂದಿರುವ್ಂತೆ ಕಂಪನಿಯು 
ಖಚಿತಪಡಿಸುತುದೆ. ಅಂತಹ ಕುಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಯರ ಅಧಿಕಯರಿಯು ಅವ್ರ ಸಂಬಂಧಿತ ಡಿಜಿಟಲ್ ಸಯಲ ಆಾಪ್‌ಗಳ (Digital Lending 

Apps – DLA) ವಿರುದಧದ ದೂರುಗಳನ್ೂು ನಿವ್್ಹಿಸುತಯುರೆ. ಕುಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಯರ ಅಧಿಕಯರಿಗಳ ಸಂಪಕ್ ವಿವ್ರಗಳನ್ುು ಕಂಪನಿ, 

ಅದರ LSP ಗಳ ವೆಬ್‌ಸೆೈಟ್‌ಗಳಲ್ಲಾ ಮ್ತುು DLA ಗಳಲ್ಲಾ, ಹಯಗೂ ಸಯಲಗಯರನಿಗೆ ಒದಗಿಸಲ್ಯದ ಪರಮ್ುಖ ಸಂಗತಗಳ ಹೆೀಳಿಕೆಯಲ್ಲಾಯೂ 

(KFS) ಪರಮ್ುಖವಯಗಿ ಪರದರ್ಶ್ಸಲ್ಯಗುವ್ುದು. ಇದಲಾದೆ, ಮೀಲ್ೆ ತಳಿಸಿದಂತೆ ದೂರು ದಯಖಲ್ಲಸುವ್ ಸೌಲಭ್ಾವ್ನ್ುು DLA ಮ್ತುು 
ವೆಬ್‌ಸೆೈಟ್‌ನ್ಲ್ಲಾಯೂ ಒದಗಿಸಲ್ಯಗುವ್ುದು. ಕುಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಯರದ ಜವಯಬಯಾರಿಯು ಕಂಪನಿಯ ಮೀಲ್ೆಯೆೀ ಮ್ುಂದುವ್ರಿಯುತುದೆ 
ಎಂದು ಪುನ್ರುಚುರಿಸಲ್ಯಗಿದೆ. 
 

22. ಅನಿವ್ಯಯಿ ಸಂದ್ಭ್ಿಗಳು (Force Majeure) 

 

ಕಂಪನಿಯು ವಿವ್ರಿಸಿದ ಮ್ತುು ಮಯಡಿದ ವಿವಿಧ ಬದಧತೆಗಳು ಸಯಮಯನ್ಾ ಕಯಯಯ್ಚರಣಯ ವಯತಯವ್ರಣದಲ್ಲಾ ಅನ್ವಯವಯಗುತುವೆ. 
ಯಯವ್ುದೆೀ ಅನಿವಯಯ್ ಸಂದಭ್್ಗಳ (Force Majeure) ಸಂದಭ್್ದಲ್ಲಾ, ಸಯಲಗಯರರು, ಪಯಲುದಯರರು ಮ್ತುು ಸಯವ್್ಜನಿಕರ 

ಸಂಪೂಣ್ ತೃಪಿುಗೆ ಅನ್ುಗುಣವಯಗಿ FPC ಅಡಿಯಲ್ಲಾನ್ ಉದೆಾೀಶಗಳನ್ುು ಪೂರೆೈಸಲು ಕಂಪನಿಗೆ ಸಯಧಾವಯಗದಿರಬಹುದು. 
 

23. ನಿಯತಕಯಲ್ಲಕ ಪ್ರಿಶೀಲನ್ೆ 
 

ಕಂಪನಿಯ ನಿದೆೀ್ಶಕರ ಮ್ಂಡಳಿಯು ನಿಯತಕಯಲ್ಲಕವಯಗಿ (ವ್ಷ್ಕೆೆ ಕನಿಷಠ ಒಮಮ) ಸಂಹಿತೆಯ ಅನ್ುಸರಣೆ ಮ್ತುು GRC ಯ 

ಕಯಯ್ನಿವ್್ಹಣೆಯನ್ುು ಪರಿರ್ಶೀಲ್ಲಸುತುದೆ. ಅಂತಹ ಪರಿರ್ಶೀಲನ್ೆಗಳ ಏಕ್ರೀಕೃತ ವ್ರದಿಯನ್ುು ನಿದೆೀ್ಶಕರ ಮ್ಂಡಳಿಯು ನಿಗದಿಪಡಿಸುವ್ 

ನಿಯಮಿತ ಅಂತರಗಳಲ್ಲಾ ಮ್ಂಡಳಿಗೆ ಸಲ್ಲಾಸಲ್ಯಗುವ್ುದು.  
 

ಸೂಚನ್ೆ: ‘ನ್ಯಾಯಸಮ್ಮತ ವ್ಾವ್ಹಯರ ಸಂಹಿತೆ’ (‘Fair Practices Code’) ಕುರಿತ ಮಯಗ್ಸೂಚಿಗಳ ಅನ್ುಸರಣೆಯಲ್ಲಾ, MGFL ಈ 

ಸಂಹಿತೆಯನ್ುು ಕಂಪನಿಯ ವೆಬ್‌ಸೆೈಟ್‌ನ್ಲ್ಲಾ ಪರಕಟಿಸಿ ಪರಸಯರ ಮಯಡುತುದೆ ಮ್ತುು ಇದು ಅದರ ಎಲ್ಯಾ ಶಯಖೆಗಳಲ್ಲಾಯೂ ಲಭ್ಾವಿರುತುದೆ. 
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24. ನಿಯಂತರಕ ಅನುಸರಣೆ (Regulatory Compliance) ಮ್ತುು ಆದ್ಾತೆ 
 

ಈ ನಿೀತಯ ನಿಬಂಧನ್ೆಗಳು ಮ್ತುು ಭಯರತೀಯ ರಿಸರ್ವ್ ಬಯಾಂಕ್ (RBI) ಅಥವಯ ಯಯವ್ುದೆೀ ಇತರ ಸಕ್ಷಮ್ ಪಯರಧಿಕಯರವ್ು ಹೊರಡಿಸಿದ 

ಅನ್ವಯವಯಗುವ್ ಕಯನ್ೂನ್ುಗಳು, ನಿಯಮ್ಗಳು, ನಿಯಮಯವ್ಳಿಗಳು (regulations), ಅಧಿಸೂಚನ್ೆಗಳು (notifications), 

ಸುತೊುೀಲ್ೆಗಳು ಅಥವಯ ನಿದೆೀ್ಶನ್ಗಳ ನ್ಡುವೆ ಯಯವ್ುದೆೀ ಸಂಘಷ್ ಅಥವಯ ಅಸಂಗತತೆ ಉಂಟಯದ ಸಂದಭ್್ದಲ್ಲಾ, ಅನ್ವಯವಯಗುವ್ 

ಕಯನ್ೂನ್ು ಅಥವಯ ನಿಯಂತರಕ ಅಗತಾತೆಗಳ ನಿಬಂಧನ್ೆಗಳು ಮೀಲುಗೆೈ ಸಯಧಿಸುತುವೆ. 
 

25. ನಿೀತಿ ಪ್ರಿಶೀಲನ್ೆ 
 

ಈ ನಿೀತಯನ್ುು ನಿಯತಕಯಲ್ಲಕವಯಗಿ, ಮ್ತುು ಪರತ ವ್ಷ್ ಕನಿಷಠ ಒಮಮ, ಅಥವಯ ಅನ್ವಯವಯಗುವ್ ಕಯನ್ೂನ್ುಗಳು, ನಿಯಮಯವ್ಳಿಗಳು, 
RBI ನಿದೆೀ್ಶನ್ಗಳು (RBI Directions) ಅಥವಯ ಕಂಪನಿಯ ವ್ಾವ್ಹಯರ ಅಗತಾತೆಗಳಲ್ಲಾನ್ ಯಯವ್ುದೆೀ ಬದಲ್ಯವ್ಣೆಯ ಕಯರಣದಿಂದ 

ಅಗತಾವಿದಾಲ್ಲಾ ಅದಕ್ರೆಂತ ಮ್ುಂಚಿತವಯಗಿಯೂ, ಪರಿರ್ಶೀಲ್ಲಸಲ್ಯಗುವ್ುದು. ನಿೀತಗೆ ಮಯಡುವ್ ಯಯವ್ುದೆೀ ತದುಾಪಡಿಗಳನ್ುು ಪರಿರ್ಶೀಲನ್ೆ 
ಮ್ತುು ಅನ್ುಮೀದನ್ೆಗಯಗಿ ಸೂಕು ಪಯರಧಿಕಯರದ ಮ್ುಂದೆ ಮ್ಂಡಿಸಲ್ಯಗುವ್ುದು. 
 

 

***** 
 

 


