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વાજબી વ્યવહાર સંહહતા 

 

1. પ્રસ્તાવના 

 

ભારતીય હરઝવવ બેંક (“RBI”) એ વાજબી વ્યવહાર અંગ ેવ્યાપક માગવદહશવકાઓ હનધાવહરત કરી છે, જ ેતમામ નોન-બેંહકંગ 

ફાઇનાહન્શયલ કંપનીઓ (“NBFCs”) ના હનયામક મંડળ (Board of Directors) દ્વારા ઘડવી અને મંજૂર કરવી આવશ્યક 

છે તથા હવહવધ હહતધારકો (stakeholders) ની જાણકારી માટે કંપનીની વેબસાઇટ પર પ્રકાહશત અને પ્રસાહરત કરવામાં 

આવશે.  

 

આ વાજબી વ્યવહાર સહંહતાનો ઉદે્દશ તમામ હહતધારકોન,ે ખાસ કરીને ગ્રાહકોને, કંપની દ્વારા તેના ગ્રાહકોને ઓફર 

કરવામાં આવતી નાણાકીય સ હવધાઓ અને સેવાઓના સંદભવમાં કંપની દ્વારા અન સરવામાં આવતા વ્યવહારોની 

અસરકારક ઝાંખી પૂરી પાડવાનો છે. 

 

મ હફન ગ્રીન ફાઇનાન્સ હલહમટેડ (Mufin Green Finance Limited) (“કંપની”) આથી RBI દ્વારા જારી કરાયેલી 

માગવદહશવકાઓના આધાર ેવાજબી વ્યવહાર સહંહતા (“FPC”) રજૂ કર ેછે. RBI દ્વારા સમયાંતર ેહનધાવહરત કરવામાં આવ ે

તેવા ધોરણોને અન રૂપ રહેવા માટે કંપની સમયાંતર ે FPC માં યોગ્ય સ ધારા પણ કરશે. નીચે અપનાવવામાં આવેલી 

વાજબી વ્યવહાર સહંહતા, ભારતીય હરઝવવ બેંક દ્વારા NBFCs માટે હનધાવહરત વાજબી વ્યવહાર સહંહતા અગંનેી 

માગવદહશવકાઓને અન રૂપ છે. 

 

કંપનીનો વ્યવસાય કાયવક્ષમતા, ગ્રાહક-કેહન્િતતા (customer-orientation) અને કોપોરટે ગવનવન્સના હસદ્ધાંતો પર યોગ્ય 

ધ્યાન આપીને, પ્રવતવમાન વૈધાહનક અને હનયમનકારી (regulatory) આવશ્યકતાઓ અન સાર ચલાવવામાં આવશે. 

 

2. હેતુ 

 

કંપની જ્ાર ેતેના હહતધારકો, જમે કે ગ્રાહકો, કમવચારીઓ, હવિેતાઓ (vendors) વગેર ેસાથે વ્યવહાર કર ેછે, ત્યાર ેશે્રષ્ઠ 

વ્યવહારો (best practices) નો સમન્વય સાધવાના પ્રયાસ સાથે કંપનીએ FPC અમલમાં મૂકી છે. કંપનીના વાજબી 

હધરાણ વ્યવહારો (Fair lending practices) તેની કામગીરીના તમામ પાસાઓ પર લાગ  થશે, જમેા ંમાકેહટંગ, લોનની 

શરૂઆત (loan origination), પ્રોસહેસંગ, અને સહવવહસંગ તથા વસૂલાત (collection) પ્રવહૃિઓનો સમાવશે થાય છે. FPC 

પ્રત્યે કંપનીની પ્રહતબદ્ધતા કમવચારીઓની જવાબદારી, દેખરખે અને ઓહડહટંગ (auditing) કાયવિમો, તાલીમ અન ે

ટેકનોલોજીના સ્વરૂપમાં પ્રદહશવત થશે. 

 

કંપનીની કામગીરી વાજબી હધરાણ પ્રત્યે મજબૂત પ્રહતબદ્ધતા દશાવવ ેઅને તમામ કમવચારીઓ તે પ્રહતબદ્ધતાથી વાકેફ 

હોય, તે સ હનહિત કરવા માટે ઘડવામાં આવેલા વ્યવહારો સ્થાહપત કરવાની જવાબદારી કંપનીના હનયામક મંડળ અને 

મેનેજમેન્ટની છે. 

 

3. સંહહતાનો ઉદે્દશ 

 

(a) ગ્રાહકો સાથનેા વ્યવહારોમાં લઘ તમ ધોરણો હનધાવહરત કરીને વાજબી અને પારદશવક વ્યવહારોને પ્રોત્સાહન આપવ ;ં 

(b) ગ્રાહકોનો હવશ્વાસ કેળવવો; 
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(c) ગ્રાહક ઇન્ટરફેસ સંબહંધત હનયમનકારી આવશ્યકતાઓન ં અન પાલન (compliance) સ હનહિત કરવ ;ં 

(d) ગ્રાહકોની ફહરયાદોના હનવારણ માટેની વ્યવસ્થાને મજબૂત બનાવવી. 

 

4. વ્યાખ્યા 

 

(a) “મંડળ” (“Board”) એટલ ેકંપનીન ં હનયામક મંડળ. 

(b) “કંપની” (“Company”) એટલ ેમ હફન ગ્રીન ફાઇનાન્સ હલહમટેડ (Mufin Green Finance Limited) (MGFL). 

(c) "હનયામકો” (“Directors”) એટલ ેકંપનીના મંડળમાનંા વ્યહિગત હનયામક અથવા હનયામકો. 

(d) “FPC” એટલ ેવાજબી વ્યવહાર સહંહતા (Fair Practice Code) 

 

5. મુખ્ય પ્રહતબદ્ધતાઓ 

 

FPC નો સાર નીચનેા પાસાઓમાં રહેલો છે, જને ં કંપની ભાવના અને શબ્દશઃ (in spirit and in letter) પાલન કરવાનો 

પ્રયાસ કરશ:ે 

 

(a) નીચેની બાબતો સ હનહિત કરીને ઋણલેનારાઓ સાથનેા તમામ વ્યવહારોમાં વાજબી અને તકવસંગત રીતે કાયવ કરવ ં: 

a) કંપનીની સવેાઓ, કાયવપદ્ધહતઓ અને વ્યવહારો FPC માંની વ્યાપક આવશ્યકતાઓ અને ધોરણોને પહરપણૂવ 

કરશ;ે 

b) કંપનીની સવેાઓ હાલમાં અમલમાં હોય તેવા સંબહંધત કાયદાઓ અને હનયમનો (regulations) અન સાર રહેશ;ે 

c) કંપનીના તેના ઋણલેનારાઓ સાથનેા વ્યવહારો પ્રામાહણકતા, સત્યહનષ્ઠા (integrity) અને પારદહશવતાના નહૈતક 

હસદ્ધાંતો પર આધાહરત રહેશે. 

 

(b) કંપની તેના ગ્રાહકોને તેના નાણાકીય ઉત્પાદનો અને સેવાઓની વ્યાપક હવશષેતાઓ કઈ છે તથા તેનો લાભ લેવામા ં

કયા લાભો અને જોખમો (risks) સંકળાયેલા છે તે સમજવામાં નીચે મ જબ મદદ કરશ:ે 

a) સેવાઓ હવશે સરળ રીતે માહહતી પરૂી પાડીને; 

b) સેવાઓના ઉપયોગની નાણાકીય અસરો સમજાવીને. 

 

(c) કંપની સાથે વ્યવહાર કરવામા ંતેના ગ્રાહકોને મ શ્કેલી-મ િ અન ભવ મળે તે સ હનહિત કરવા માટે કંપની દરકે પ્રયાસ 

કરશે. જોકે, કરલેી ભૂલ (commission) અન/ેઅથવા રહી ગયેલી ચૂક (omissions) ના હકસ્સામાં, કંપની: 

a) ભૂલોનો તાત્કાહલક અને અસરકારક રીતે ઉકેલ લાવશ;ે 

b) ફહરયાદ હનવારણને ઝડપી અને કાયવક્ષમ રીતે તથા ગ્રાહકોના સંતોષ મ જબ હાથ ધરશે; 

c) ફહરયાદોન ં તાત્કાહલક હનરાકરણ કરશ;ે 

d) ઋણલનેારની ફહરયાદ(ફહરયાદો) ના હનરાકરણથી તે અસતં િ હોય તેવા સંજોગોમાં એસ્કેલેશન (Escalation) 

પ્રહિયા રાખશ;ે 

 

6. વાજબી વ્યવહાર સંહહતાની લાગુ પડતી બાબતો 

 

FPC નીચેના વ્યાપક ક્ષેત્રોને લાગ  પડશે: 

a) લોન અરજીઓ અને તેની પ્રહિયા 
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b) લોન મૂલયાંકન અને હનયમો/શરતો 

c) હનયમો અને શરતોમાં ફેરફારો, જો કોઈ હોય તો, તે સહહત લોનન ં હવતરણ 

d) હવતરણ પછીની દેખરખે/મોહનટહરંગ 

e) અન્ય સામાન્ય જોગવાઈઓ 

 

7. લોન માટેની અરજીઓ અન ેતેની પ્રહક્રયા 

 

(a) કંપનીની અંદર અથવા ત્રીજા પક્ષકારો (third parties) સાથેના તમામ સંદેશાવ્યવહારની સિાવાર ભાષા અંગે્રજી 

રહેશે.  

(b) ઋણલનેારને કરવામાં આવતા તમામ સદેંશાવ્યવહાર અંગે્રજીમાં અથવા સ્થાહનક ભાષામાં / ઋણલનેાર સમજી શકે 

તેવી ભાષામાં રહેશે.  

(c) કંપની સંભહવત ઋણલનેાર પાસેથી એવી પ હિ મેળવશે કે તેને જાણીતી અને તે સમજી શકે તેવી ભાષામા ંતેને કરવામા ં

આવેલા તમામ સંદેશાવ્યવહારને તે સમજી ગયો છે.  

(d) કંપનીના લોન અરજી ફોમવમાં ઋણલનેારના હહતને અસર કરતી જરૂરી માહહતીનો સમાવશે થશે, જથેી અન્ય NBFCs 

દ્વારા ઓફર કરવામાં આવતા હનયમો અને શરતો સાથે અથવપણૂવ સરખામણી કરી શકાય અને ઋણલનેાર 

માહહતીસભર હનણવય લઈ શકે. લોન અરજી ફોમવ સાથે રજૂ કરવાના દસ્તાવેજો લોન અરજી ફોમવમાં દશાવવવામાં 

આવશે.  

(e) કંપની સંભહવત ઋણલનેારને લોન અરજી પ્રાપ્ત થયાની પહોચં (acknowledgement) આપશે. તમામ રીતે સંપણૂવ હોય 

તેવી લોન અરજીનો જ ેસમયમયાવદામાં હનકાલ કરવામાં આવશે, તે સમયમયાવદા પહોચંમાં દશાવવવામાં આવશે. 

કંપની વાજબી સમયગાળામા ંલોન અરજીઓની ચકાસણી કરશે અને જો વધારાની હવગતો / દસ્તાવેજોની જરૂર 

હોય, તો તે ઋણલનેારાઓને તાત્કાહલક જાણ કરશે. 

 

8. લોન મૂલયાંકન અન ેહનયમો/શરતો 

 

(a) કંપની તેના દ્વારા અપનાવવામાં આવેલી જોખમ-આધાહરત (risk-based) મૂલયાંકન કાયવપદ્ધહતઓને ધ્યાનમા ં

રાખીને તમામ લોન અરજીઓ પર હવચારણા કરશે અન ે

(b) કંપની લોન મંજૂર કરતા પહેલા ઋણલનેારાઓની લોન પરત ચૂકવવાની ક્ષમતાન ં મૂલયાંકન કરશે અને તે મ જબ 

ગ ણવિા (merit) ના આધાર ેતેને મંજૂર કરશે. 

(c) લોન આપવા અંગેની જાણ ઋણલેનારાઓને લહેખતમાં અગેં્રજીમાં અન/ેઅથવા સ્થાહનક ભાષામાં/ઋણલેનાર સમજી 

શકે તેવી ભાષામાં મંજૂરી પત્ર (Sanction Letter) દ્વારા અથવા અન્યથા કરવામાં આવશે, જમેાં મંજૂર થયેલી લોનની 

રકમ સાથે વાહષવક વ્યાજ દર (annualized rate of interest) અને તેન ેલાગ  કરવાની પદ્ધહત સહહતના હનયમો અન ે

શરતો દશાવવવામાં આવશે. 

(d) ઋણલનેારાઓ લોનને સંચાહલત કરતા હનયમો અને શરતોના તેમના સ્વીકારના પ્રતીક રૂપે લહેખતમાં તેમની સમંહત 

આપશે. 

(e) લોન કરાર (loan agreement) અન ેતેના પહરહશિો (annexures) સહહત લોન દસ્તાવેજોની એક નકલ ઋણલનેારન ે

ઉપલબ્ધ કરાવવામાં આવશે. 
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9. લોનનું હવતરિ અને હનયમો તથા શરતોમાં ફેરફાર 

 

(a) લોન દસ્તાવેજોના અમલીકરણ (execution) સહહતની તમામ ઔપચાહરકતાઓ પૂણવ થવાને આધીન, મંજૂર થયેલી 

લોનની રકમન ં હવતરણ માંગણી પર ઋણલેનારાઓને ઉપલબ્ધ કરાવી શકાશે. 

(b) કંપની તેના તમામ ઋણલેનારાઓને હનયમો અને શરતોમાં કોઈપણ ફેરફાર – હવતરણ સમયપત્રક, વ્યાજ દરો, સેવા 

શ લક, પૂવવ-ચ કવણી શ લક વગરે ેસહહત – અંગે અંગે્રજીમાં અને/અથવા સ્થાહનક ભાષામા/ંઋણલનેાર સમજી શકે તેવી 

ભાષામાં નોહટસ આપશે. 

(c) કંપની એ પણ સ હનહિત કરશે કે વ્યાજ દરો અને શ લકમા ંફેરફારો માત્ર ભાહવ અસરથી (prospectively) જ લાગ  

થાય. આ સંબંધમાં લોન કરારમાં યોગ્ય જોગવાઈનો સમાવશે કરવામાં આવ્યો છે. 

 

10. હવતરિ પછીની દેખરખે 

 

(a) લોનની ચ કવણી અથવા કામગીરી પરત માંગવા (recall)/ઝડપી બનાવવા (accelerate) અંગેનો કંપનીનો હનણવય, 

જો કોઈ હોય તો, લોન કરારના હનયમો અન ેશરતો અન સાર રહેશ.ે 

(b) લોન કરાર અને અન્ય સંબહંધત દસ્તાવેજોમાં સમાહવિ હનયમો અને શરતોને આધીન, લોન પરત માગંતા પહેલા 

અથવા ચ કવણી કે કામગીરી ઝડપી બનાવવાની માંગણી કરતા પહેલા કંપની ઋણલનેારાઓને વાજબી સમય 

આપશે. 

(c) ઋણલનેારાઓ સામે કંપનીના હોઈ શકે તેવા કોઈપણ અન્ય દાવા માટેના કોઈપણ કાયદેસર અહધકાર અથવા 

પૂવાવહધકાર (lien) ન ેઆધીન, કંપની તેના સપંણૂવ લેણાનંી પરત ચ કવણી થયે અથવા વ્યાજ સહહત લોનની બાકી 

રકમની વસૂલાત થયે તમામ જામીનગીરીઓ (securities) મ િ કરશે. જો આવા સટે ઓફ (set off) ના અહધકારનો 

ઉપયોગ કરવાનો હોય, તો ઋણલેનારને બાકીના દાવાઓની સંપણૂવ હવગતો અને જ ેશરતો હેઠળ સંબંહધત દાવાની 

પતાવટ/ચ કવણી ન થાય ત્યા ંસ ધી કંપની જામીનગીરીઓ પોતાની પાસે રાખવા હકદાર છે તે શરતો સાથે તે અગં ે

નોહટસ આપવામાં આવશે. 

 

11. લોનની પરત ચુકવિી/પતાવટ (Settlement) થયે જંગમ/સ્થાવર હમલકતના દસ્તાવજેો પરત કરવા, જ્ાં પિ લાગુ 

પડતંુ હોય 

 

(a) લોન ખાતાની સંપણૂવ પરત ચ કવણી/પતાવટ પછી 30 (ત્રીસ) હદવસના સમયગાળામાં કંપની તમામ મળૂ 

જંગમ/સ્થાવર હમલકતના દસ્તાવેજો પરત કરશે અને કોઈપણ રહજસ્ટર ીમાં નોધંાયેલા ચાજવ (charges) દૂર કરશે. 

(b) ઋણલનેારની પસંદગી મ જબ, જ ેઆઉટલેટ/શાખામાથંી લોન ખાતાની સહવવહસંગ કરવામાં આવી હતી ત્યાંથી 

અથવા દસ્તાવેજો ઉપલબ્ધ હોય તેવી MGFL ની કોઈપણ અન્ય ઓહફસમાથંી મૂળ જંગમ/સ્થાવર હમલકતના 

દસ્તાવેજો મેળવવાનો હવકલપ ઋણલનેારન ેઆપવામાં આવશે.  

(c) મૂળ જંગમ/સ્થાવર હમલકતના દસ્તાવેજો પરત કરવાની સમયમયાવદા અને સ્થળનો ઉલલેખ MGFL દ્વારા 

ઋણલનેારને જારી કરાયેલા મંજૂરી પત્રમાં કરવામાં આવશ.ે 

(d) એકમાત્ર ઋણલેનાર અથવા સંય િ ઋણલેનારાઓના અવસાનના આકહસ્મક સંજોગોમાં, MGFL દ્વારા અલગથી 

હનધાવહરત વ્યવસ્થા અથવા પ્રહિયા મ જબ કંપની મૂળ જંગમ/સ્થાવર હમલકતના દસ્તાવેજો ઋણલનેાર(ઓ) ના 

કાયદેસર વારસદારોને પરત કરશે. ગ્રાહકોની જાણકારી માટે કંપની ઉિ પ્રહિયાને અન્ય સમાન નીહતઓ અન ે

પ્રહિયાઓ સાથે તેની વેબસાઇટ પર પ્રદહશવત કરશ ે
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(e) લોનની સપંણૂવ પરત ચ કવણી/પતાવટ પછી 30 (ત્રીસ) હદવસથી વધ  સમય સ ધી મૂળ જંગમ/સ્થાવર હમલકતના 

દસ્તાવેજો પરત કરવામાં હવલંબ થાય અથવા સંબહંધત રહજસ્ટર ીમાં ચાજવ સંતોષ ફોમવ (charge satisfaction form) 

દાખલ કરવામાં હનષ્ફળતા મળે તેવા હકસ્સામાં, MGFL ઋણલેનારને હવલંબના કારણોની જાણ કરશે. જ ે

હકસ્સાઓમા ંહવલંબ માટે કંપની જવાબદાર હોય, તેમાં કંપની હવલંબના દરકે હદવસ માટે ₹5,000 ના દર ેઋણલનેારન ે

વળતર ચૂકવશે. 

(f) મૂળ જંગમ/સ્થાવર હમલકતના દસ્તાવેજો આંહશક અથવા સંપણૂવ રીતે ખોવાઈ જાય/ન કસાન પામે તેવા હકસ્સામાં, 

ઉપરની કલમ (e) માં દશાવવેલ વળતર ચકૂવવા ઉપરાંત, કંપની જંગમ/સ્થાવર હમલકતના દસ્તાવેજોની 

ડ હલલકેટ/પ્રમાહણત નકલો મળેવવામાં ઋણલનેારન ે મદદ કરશ ે અને સંબહંધત ખચવ ભોગવશે. જોકે, આવા 

હકસ્સાઓમાં, આ પ્રહિયા પણૂવ કરવા માટે કંપનીને 30 (ત્રીસ) હદવસનો વધારાનો સમય ઉપલબ્ધ રહેશે અને હવલંહબત 

સમયગાળાના દંડની ગણતરી ત્યાર પછી (એટલ ેકે ક લ 60 (સાઠ) હદવસના સમયગાળા પછી) કરવામાં આવશે. 

 

12. લોન ખાતાઓમા ંદંડાત્મક શુલક (Penal Charges) 

 

(a) ઋણલનેાર દ્વારા લોન કરારના મહત્વપણૂવ હનયમો અને શરતોન ં પાલન ન કરવા બદલ વસૂલવામાં આવતો દંડ 

‘દંડાત્મક શ લક’ (‘penal charges’) તરીકે વસૂલવામાં આવશે અને તેને દંડાત્મક વ્યાજ (penal interest) ના સ્વરૂપમા ં

લાદવામા ં આવશ ે નહી,ં જ ે હધરાણ (advances) પર વસૂલવામા ં આવતા વ્યાજ દરમા ં ઉમરેવામાં આવે છે. 

ઋણલનેારાઓ પર લાદવામાં આવેલા દંડાત્મક શ લકન ં મૂડીકરણ (capitalise) કરવામાં આવશે નહી,ં એટલ ેકે આવા 

દંડાત્મક શ લક પર કોઈ વધ  વ્યાજની ગણતરી કરવામાં આવશ ેનહી.ં જોકે, આનાથી લોન ખાતામા ં વ્યાજના 

ચિવહૃદ્ધકરણ (compounding) ની સામાન્ય પ્રહિયાઓને અસર થશે નહી.ં 

(b) દંડાત્મક શ લકની રકમ વાજબી રહેશે અને લોન કરારના મહત્વપણૂવ હનયમો અને શરતોના હબન-પાલનના પ્રમાણમા ં

રહેશે, અને કોઈ ચોક્કસ લોન / ઉત્પાદન શે્રણીમાં ભેદભાવપૂણવ રહેશે નહી.ં  

(c) ‘વ્યવસાય હસવાયના અન્ય હેત ઓ માટે વ્યહિગત ઋણલેનારાઓને’ મંજૂર કરાયેલી લોનના હકસ્સામાં દંડાત્મક 

શ લક, મહત્વપણૂવ હનયમો અને શરતોના સમાન હબન-પાલન માટે હબન-વ્યહિગત ઋણલેનારાઓને લાગ  પડતા 

દંડાત્મક શ લકથી વધ  રહેશે નહી.ં  

(d) દંડાત્મક શ લકની રકમ અને કારણ MGFL દ્વારા લોન કરારમાં અને લાગ  પડત ં હોય તે મ જબ મ ખ્ય તથ્ય હનવેદન 

(Key Fact Statement – KFS) માં ગ્રાહકો સમક્ષ સ્પિપણે જાહેર કરવામાં આવશે, તે ઉપરાંત કંપનીની વેબસાઇટ 

પર વ્યાજ દર નીહત (Interest Rate Policy) હેઠળ પ્રદહશવત પણ કરવામાં આવશ.ે  

(e) જ્ાર ેપણ લોનના મહત્વપણૂવ હનયમો અને શરતોના હબન-પાલન માટે ઋણલનેારાઓને હરમાઇન્ડર (reminders) 

મોકલવામાં આવશે, ત્યાર ેલાગ  પડતા દંડાત્મક શ લકની જાણ કરવામાં આવશે. વધ માં, દંડાત્મક શ લક લાદવાના 

કોઈપણ હકસ્સા અને તેના કારણની પણ જાણ કરવામાં આવશે. 

(f) MGFL વ્યાજ દરમાં કોઈ વધારાનો ઘટક (component) ઉમેરશે નહી.ં 

(g) MGFL પાસે હનયામક મંડળ દ્વારા મંજૂર કરાયેલી વ્યાજ દર નીહત (Interest Rate Policy) અમલમાં છે. MGFL દ્વારા 

દંડાત્મક શ લક લાદવાના સંબધંમાં MGFL ઉિ નીહત દ્વારા માગવદહશવત રહેશે.  

 

13. અન્ય સામાન્ય જોગવાઈઓ: 

 

(a) લોન કરારના હનયમો અને શરતોમાં દશાવવેલા હેત ઓ હસવાય (જ્ાં સ ધી ગ્રાહક દ્વારા અગાઉ જાહેર ન કરાયેલી કોઈ 

નવી માહહતી કંપનીના ધ્યાનમાં ન આવી હોય), કંપની ઋણલેનારની બાબતોમાં દખલ કરવાથી દૂર રહેશે. 
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(b) કંપની હલંગ, જાહત અને ધમવના આધાર ેલોન અરજીઓમાં ભેદભાવ કરશે નહી.ં 

(c) ઋણલનેારના ખાતાના ટર ાન્સફર (transfer) માટે ઋણલનેાર તરફથી હવનંતી પ્રાપ્ત થાય તેવા હકસ્સામાં, કંપનીની 

સંમહત અથવા અન્યથા – એટલ ેકે વાંધો, જો કોઈ હોય તો – હવનંતી પ્રાપ્ત થયાની  તારીખથી 21 (એકવીસ) 

હદવસની અંદર ઋણલેનારને જણાવવી જોઈએ. આવ ં ટર ાન્સફર કાયદાને અન રૂપ પારદશવક કરાર આધાહરત શરતો 

મ જબ રહેશે.  

(d) લોનની વસૂલાતની બાબતમા,ં અમારી કંપનીના સ્ટાફને ગ્રાહકો સાથે વ્યવહાર કરવા માટે પૂરતી તાલીમ આપવામા ં

આવી છે અને તેઓ કોઈપણ પ્રકારની હેરાનગહતનો આશરો લેશે નહી ં– જમે કે કવેળાએ ઋણલેનારાઓને સતત 

પરશેાન કરવા, લોનની વસલૂાત માટે બળપ્રયોગ કરવો વગેર.ે RBI હનદેશો (RBI Directions) મ જબ વસૂલાત 

એજન્ સ (Collection Agents) સંબંધમાં આચાર સહંહતા (Code of Conduct) અમલમાં મૂકવામાં આવી છે. 

(e) કંપનીએ વ્યાજ દરો, પ્રોસહેસંગ ફી અને અન્ય શ લક નક્કી કરવામાં યોગ્ય આંતહરક હસદ્ધાંતો અને કાયવપદ્ધહત 

હનધાવહરત કરી છે. લોન અને હધરાણ પર વાહષવક ધોરણે વસલૂવાના વ્યાજ દર નક્કી કરવા માટે ભંડોળની હકંમત (cost 

of funds), માહજવન, જોખમ પ્રીહમયમ (risk premium) વગેર ેજવેા સંબહંધત પહરબળોને ધ્યાનમાં લઈને કંપનીએ 

વ્યાજ દર નીહત (Interest rate policy) અપનાવી છે, અને તે લોન અરજી ફોમવ તથા મંજૂરી પત્રમાં ઋણલનેારને જાહેર 

કરવામાં આવે છે તેમજ કંપનીની વેબસાઇટ પર પણ ઉપલબ્ધ કરાવવામાં આવે છે. 

 

14. વધુ પડતંુ વ્યાજ વસૂલવા અગેંનું હનયમન 

 

(a) લોન અને હધરાણ પર વસૂલવાના વ્યાજ દર નક્કી કરવા માટે ભંડોળની હકંમત, માહજવન અને જોખમ પ્રીહમયમ જવેા 

સંબંહધત પહરબળોને ધ્યાનમા ંલઈને કંપનીએ એક વ્યાજ દર મોડેલ (interest rate model) અપનાવ્ય ં છે. વ્યાજ દર 

અને જોખમના વગીકરણ (gradations of risk) નો અહભગમ તથા ઋણલનેારાઓની હવહવધ શે્રણીઓ પાસથેી 

અલગ-અલગ વ્યાજ દર વસલૂવાનો તકવ  અરજી ફોમવમાં ઋણલનેાર અથવા ગ્રાહકને જાહેર કરવામાં આવશે અન ે

મંજૂરી પત્રમા ંસ્પિપણે જણાવવામા ંઆવશે.  

(b) વ્યાજ દરો અને જોખમોના વગીકરણનો અહભગમ કંપનીની વબેસાઇટ પર પણ પ્રદહશવત કરવામાં આવશ ે

અન/ેઅથવા સબંંહધત અખબારોમાં પ્રકાહશત કરવામા ંઆવશે. વેબસાઇટ પર પ્રકાહશત અથવા અન્યથા પ્રકાહશત 

માહહતીને જ્ાર ેપણ વ્યાજ દરોમાં ફેરફાર થાય ત્યાર ેઅપડેટ (update) કરવામાં આવશે. 

(c) વ્યાજ દર વાહષવક દર રહેશે, જથેી ઋણલેનારને ખાતા પર વસૂલવામાં આવનાર ચોક્કસ દરોની જાણ રહે. 

 

15. કંપની દ્વારા હધરાિ કરાયેલી હાયપોહથકેટેડ (Hypothecated) અસ્કયામતોનો પુનઃકબજો (Repossession) 

 

ઋણલનેારાઓ સાથેના લોન કરારમાં કંપનીની એક અંતગવત પ નઃકબજા (re-possession) ની કલમ છે, જ ેકાયદેસર રીતે 

અમલમાં મકૂી શકાય તેવી છે. વધ  પારદહશવતા સ હનહિત કરવા માટે, લોન કરારના હનયમો અને શરતોમાં નીચનેી બાબતો 

સંબંહધત જોગવાઈઓ સમાહવિ છે: 

a) કબજો લેતા પહેલા નોહટસનો સમયગાળો; 

b) એવા સંજોગો જમેાં નોહટસના સમયગાળામાથંી મ હિ આપી શકાય; 

c) જામીનગીરી (security) નો કબજો લવેાની કાયવપદ્ધહત; 

d) જામીનગીરીના વચેાણ/હરાજી પહેલા લોનની પરત ચ કવણી માટે ઋણલનેારને આપવાની અંહતમ તક સંબહંધત 

જોગવાઈ; 

e) ઋણલનેારને કબજો પરત (repossession) સોપંવાની કાયવપદ્ધહત; અન ે
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f) હમલકતના વેચાણ / હરાજીની કાયવપદ્ધહત. 

 

16. શારીહરક/દૃહિની રીતે હદવ્યાગં વ્યહિઓ માટે લોન સુહવધાઓ 

 

કંપની શારીહરક/દૃહિની રીતે હદવ્યાંગ (physically/visually challenged) અરજદારોન ેલોન સ હવધાઓ સહહત ઉત્પાદનો 

અને સ હવધાઓ પૂરી પાડવામાં હદવ્યાંગતાના આધાર ે ભેદભાવ કરશે નહી.ં MGFL ની તમામ શાખાઓ આવી 

વ્યહિઓન ે હવહવધ વ્યાવસાહયક સ હવધાઓનો લાભ લવેામાં તમામ શક્ય સહાય પરૂી પાડશે. MGFL તેના તમામ 

સ્તરના કમવચારીઓ માટે યોજવામાં આવતા તમામ તાલીમ કાયવિમોમાં, હદવ્યાંગ વ્યહિઓને કાયદા અને આંતરરાિર ીય 

સંમેલનો (international conventions) દ્વારા ખાતરીપૂવવક આપવામાં આવેલા અહધકારો ધરાવત  ંયોગ્ય મોડ્ય લ સામલે 

કરશે. વધ માં, કંપની પહેલેથી સ્થાહપત ફહરયાદ હનવારણ વ્યવસ્થા હેઠળ હદવ્યાંગ વ્યહિઓની ફહરયાદોન ં હનવારણ 

સ હનહિત કરશે. 

 

17. લોન પર પૂવવ-ચુકવિી (Pre-payment) શુલક 

 

(a) જ્ાં પવૂવ-ચ કવણી MGFL ની પહેલથી કરવામાં આવી હોય, ત્યાં કંપની કોઈ શ લક લાદશે નહી.ં 

(b) પૂવવ-ચ કવણી શ લક લાગ  પડે છે કે નહી ંતે મંજૂરી પત્ર અને લોન કરારમાં સ્પિપણે જાહેર કરવામાં આવશે. વધ માં, જ ે

લોન અને હધરાણના હકસ્સામા ંમ ખ્ય તથ્ય હનવેદન (Key Facts Statement – KFS) આપવાન ં હોય, તેમાં તેનો ઉલલેખ 

KFS માં પણ કરવામાં આવશે. અહી ંહનહદવિ કયાવ મ જબ જાહેર ન કરાયેલ કોઈપણ પૂવવ-ચ કવણી શ લક MGFL દ્વારા 

વસૂલવામાં આવશે નહી.ં 

(c) MGFL દ્વારા અગાઉ માફ (waive off) કરવામાં આવેલા કોઈપણ શ લક / ફી કંપની લોનની પવૂવ-ચ કવણી સમય ે

પાછલી અસરથી (retrospectively) લાદશે નહી.ં 

 

18. સ્ટાફ અને હરકવરી એજન્્સ (Recovery Agents) ની તાલીમ 

 

(a) કંપનીના કમવચારીઓન ં આચરણ અને તેમની ભરતી, તાલીમ અને દેખરખેની વ્યવસ્થા હનયામક મંડળ દ્વારા 

સમયાંતર ેમંજૂર કરવામાં આવે તેવી નીહત મ જબ રહેશે. આવી નીહત, અન્ય બાબતોની સાથે, સ્ટાફ માટે લઘ તમ 

લાયકાતો હનધાવહરત કરશે અને ગ્રાહકો સાથે વ્યવહાર કરવા માટે જરૂરી તાલીમ સાધનો પૂરા પાડશે. કમવચારીઓની 

તાલીમમા ં ગ્રાહકો પ્રત્ય ે યોગ્ય વતવન કેળવવા માટેના કાયવિમોનો સમાવશે થશ.ે ગ્રાહકો પ્રત્ય ે કમવચારીઓના 

આચરણને તેમના વળતર મહેટર ક્સ (compensation matrix) માં પણ યોગ્ય રીતે સામેલ કરવામા ંઆવશે. 

(b) MGFL દ્વારા વસૂલાત ઋણલેનાર અને કંપની દ્વારા પરસ્પર નક્કી કરાયેલા હનયત/કેન્િીય હનયત સ્થળે કરવામા ં

આવશે. જોકે, જો ઋણલેનાર સતત બે કે તેથી વધ  પ્રસંગોએ હનયત / કેન્િીય હનયત સ્થળે હાજર રહેવામાં હનષ્ફળ 

જાય, તો હફલડ સ્ટાફને ઋણલનેારના હનવાસસ્થાન અથવા કાયવસ્થળે વસૂલાત કરવાની મંજૂરી રહેશે. 

(c) MGFL અથવા તેના એજન્ટ વસૂલાત માટે કોઈ કઠોર પદ્ધહતઓ અપનાવશ ેનહી.ં ઉપરોિના સામાન્ય અમલન ે

મયાવહદત કયાવ હવના, નીચનેા વ્યવહારોને કઠોર ગણવામાં આવશ:ે (1) ધમકીભરી અથવા અપમાનજનક ભાષાનો 

ઉપયોગ (2) ઋણલેનારને સતત કૉલ કરવા અન/ેઅથવા ઋણલનેારન ેસવાર ે9:00 વાગ્યા પહેલા અન ેસાંજ ે6:00 

વાગ્યા પછી કૉલ કરવા (3) ઋણલેનારના સંબંધીઓ, હમત્રો અથવા સહકમવચારીઓને હેરાન કરવા (4) 

ઋણલનેારાઓના નામ પ્રકાહશત કરવા (5) ઋણલનેાર અથવા ઋણલનેારના પહરવાર/અસ્કયામતો/પ્રહતષ્ઠાન ે

ન કસાન પહોચંાડવા માટે હહંસા અથવા અન્ય સમાન માધ્યમોનો ઉપયોગ અથવા ઉપયોગની ધમકી (6) દેવાની હદ 

અથવા પરત ચ કવણી ન કરવાના પહરણામો અંગ ેઋણલેનારને ગરેમાગ ેદોરવા.  
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(d) કંપની હરકવરી એજન્ સની હનમણૂક માટે યોગ્ય ચકાસણી (due diligence) પ્રહિયા જાળવી રાખશે, જમેાં, અન્ય 

બાબતોની સાથે, વસૂલાત પ્રહિયામાં સંકળાયેલી વ્યહિઓને પણ આવરી લેવામાં આવશે. કંપની સ હનહિત કરશ ે

કે તેના દ્વારા હનય િ હરકવરી એજન્ સ તેમના કમવચારીઓની પૂવવભૂહમકા (antecedents) ની ચકાસણી કર,ે જમેા ં

પોલીસ ચકાસણીનો પણ સમાવશે થશે. પવૂવભૂહમકાની પ નઃચકાસણી કેટલા સમયાંતર ેકરવી તે પણ કંપની નક્કી 

કરશે.  

(e) વસૂલાતની પ્રહિયા શરૂ કરતી વખતે કંપની ઋણલેનારને હરકવરી એજન્ સની હવગતો આપશ.ે એજન્ટ MGFL 

અથવા એજન્સી દ્વારા તેન/ેતેણીને જારી કરાયેલા ઓળખપત્ર સાથે નોહટસની એક નકલ અને MGFL તરફથી 

અહધકૃતતા પત્ર (authorisation letter) પણ પોતાની સાથે રાખશે. 

(f) જ્ાં વસૂલાત પ્રહિયા દરહમયાન MGFL દ્વારા હરકવરી એજન્સી બદલવામાં આવે, ત્યાં MGFL દ્વારા ઋણલેનારન ે

ફેરફારની જાણ કરવા ઉપરાતં, નવા એજન્ટ તેના/તેણીના ઓળખપત્ર સાથે નોહટસ અને અહધકૃતતા પત્ર પોતાની 

સાથ ેરાખશે. 

(g) નોહટસ અને અહધકૃતતા પત્રમાં, અન્ય હવગતો ઉપરાંત, હરકવરી એજન્સી અને MGFL ની સંપકવ  હવગતો પણ 

સમાહવિ રહેશે. 

(h) MGFL દ્વારા હનય િ હરકવરી એજન્સીઓની અદ્યતન હવગતો MGFL ની વેબસાઇટ પર પણ ઉપલબ્ધ કરાવવામા ં

આવશે. 

 

19. પ્રોસેહસંગ / દસ્તાવજેીકરિ અને અન્ય શુલક 

 

a) વસૂલવામાં આવતા તમામ પ્રોસેહસંગ / દસ્તાવેજીકરણ અને અન્ય શ લક લોન દસ્તાવેજોમાં સ્પિપણે જણાવવામા ં

આવે છે. તે લોન ઉત્પાદન, ભૌગોહલક સ્થાન, ગ્રાહક હવભાગ (customer segment) ના આધાર ેબદલાય છે અન ે

સામાન્ય રીતે ગ્રાહકોને સવેાઓ પૂરી પાડવામાં થતા ખચવન ં પ્રહતહનહધત્વ કર ેછે. 

b) પ્રોસહેસંગ શ લક દરકે કેસના આધાર ે(case to case basis) વસૂલવામાં આવશે. 

c) સેવા કર (Service Tax) અને અન્ય લાગ  પડતા કર સરકાર દ્વારા સમયાંતર ેજારી કરવામાં આવતી માગવદહશવકાઓ 

મ જબ વસૂલવામાં આવશે. 

 

20. ગોપનીયતા અને ખાનગીપિું (Privacy and Confidentiality) 

 

ઋણલનેારાઓની તમામ વ્યહિગત માહહતી (Personal Information) ન ેખાનગી અને ગોપનીય ગણવામાં આવશે અન ે

તે નીચનેા હસદ્ધાંતો અને નીહતઓ (principles & policies) દ્વારા માગવદહશવત રહેશે. અમે ઋણલનેારના ખાતાઓ સંબંહધત 

માહહતી અથવા ડેટા, પછી ભલે તે ગ્રાહકો દ્વારા આપવામાં આવ્યો હોય કે અન્યથા, નીચેના અપવાદરૂપ હકસ્સાઓ 

હસવાય, અમારી સંલગ્ન સસં્થાઓ (affiliates) સહહત કોઈને પણ જાહેર કરીશ ં નહી:ં 

a) જો કંપનીએ કોઈ વૈધાહનક અથવા હનયમનકારી સંસ્થા કે સંસ્થાઓને માહહતી આપવી જરૂરી હોય અથવા કોઈ 

કાયદા હેઠળ અન્યથા જરૂરી હોય; 

b) જો ઋણલનેાર ેકંપનીને આવી માહહતી તેના જૂથ / સહયોગી (associate) / સંસ્થાઓ અથવા કંપનીઓને અથવા 

ખાસ સંમત થયેલી આવી કોઈ વ્યહિ/સંસ્થાને આપવા માટે અહધકૃત કરી હોય; 

c) અમારી પાસે તેના / તેણીના હવશે રાખવામાં આવેલા વ્યહિગત રકેોડવ  સ ધી પહોચં મળેવવા માટે હાલના કાનનૂી 

માળખા હેઠળ તેના / તેણીના અહધકારોની મયાવદા હવશે ઋણલેનારને જાણ કરવામાં આવશે. 
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21. ફહરયાદ હનવારિ વ્યવસ્થા (Grievance Redressal Mechanism) 

 

કંપની ઋણલેનારની ફહરયાદોના ઝડપી હનવારણમાં માન ે છે અન ેફહરયાદ નોધંાવવા ઈચ્છતા તેના ઋણલનેારાઓન ે

માગવદશવન આપે છે, તેમજ જો ઋણલનેાર પહરણામથી નાખ શ હોય તો શ ં કરવ ં તે અંગે પણ માગવદશવન આપ ેછે. 

બાબતની તપાસ કયાવ પછી, કંપની શક્ય તેટલી વહેલી તકે જવાબ મોકલ ેછે; 

 

કંપનીએ તેના ગ્રાહકોની ફહરયાદો/રજૂઆતોના ઝડપી હનકાલ/હનવારણ માટે ફહરયાદ હનવારણ વ્યવસ્થા/ફહરયાદ 

હનવારણ નીહત (Grievance Redressal Mechanism/ Grievance Redressal Policy) હનધાવહરત કરી છે. 

 

જો કોઈ ગ્રાહક કંપની દ્વારા આપવામાં આવેલા ઉકેલથી સંત િ ન હોય, તો ગ્રાહક કંપનીની વેબસાઇટ પર ઉપલબ્ધ 

કંપનીની ફહરયાદ હનવારણ વ્યવસ્થામાં જણાવેલી હવગતો મ જબ ફહરયાદને કંપનીના ફહરયાદ હનવારણ અહધકારી 

(grievance redressal officer) અને મ ખ્ય નોડલ અહધકારી (principal nodal officer) સમક્ષ આગળ ધપાવી (escalate) 

શકે છે.  

 

હડહજટલ હધરાણ (digital lending) સંબહંધત ગ્રાહક ફહરયાદોના સંદભવમાં, કંપની સ હનહિત કરશે કે MGFL દ્વારા હનય િ 

લેહન્ડંગ સહવવસ પ્રોવાઇડસવ (Lending Service Providers – LSP) પાસે ઋણલેનારાઓ દ્વારા ઉઠાવવામાં આવલેી 

હડહજટલ હધરાણ સંબહંધત ફહરયાદો/મ દ્દાઓનો હનકાલ કરવા માટે યોગ્ય નોડલ ફહરયાદ હનવારણ અહધકારી હોય. આવા 

ફહરયાદ હનવારણ અહધકારી તેમની સંબંહધત હડહજટલ લેહન્ડંગ એલસ (Digital Lending Apps – DLA) હવરુદ્ધની 

ફહરયાદોનો પણ હનકાલ કરશ.ે ફહરયાદ હનવારણ અહધકારીઓની સપંકવ  હવગતો કંપની, તેના LSPs ની વબેસાઇ્સ પર 

અને DLAs પર, તેમજ ઋણલનેારન ેઆપવામા ંઆવેલા મ ખ્ય તથ્ય હનવેદન (KFS) માં પણ સ્પિ રીતે પ્રદહશવત કરવામાં 

આવશે. વધ મા,ં ઉપર જણાવ્યા મ જબ ફહરયાદ નોધંાવવાની સ હવધા DLA અને વેબસાઇટ પર પણ ઉપલબ્ધ કરાવવામા ં

આવશે. એ બાબતનો પ નરોચ્ચાર કરવામાં આવે છે કે ફહરયાદ હનવારણની જવાબદારી કંપનીની જ રહેશે. 

 

22. અહનવાયવ સંજોગો (Force Majeure) 

 

કંપની દ્વારા દશાવવવામાં આવેલી અન ેઆપવામાં આવેલી હવહવધ પ્રહતબદ્ધતાઓ સામાન્ય કાયવકારી વાતાવરણ હેઠળ 

લાગ  પડશે. કોઈપણ અહનવાયવ સંજોગો (Force Majeure) ના હકસ્સામાં, કંપની ઋણલનેારાઓ, હહતધારકો અને સામાન્ય 

જનતાના સંપણૂવ સંતોષ મ જબ FPC હેઠળના ઉદે્દશો પણૂવ કરવામાં અસમથવ રહી શકે છે. 

 

23. સમયાંતર ેસમીક્ષા 

 

કંપનીન ં હનયામક મંડળ સમયાંતર ે(વષવમાં ઓછામા ંઓછ ં  એક વખત) સહંહતાના અન પાલન અને GRC ની કામગીરીની 

સમીક્ષા કરશે. આવી સમીક્ષાઓનો એક સંકહલત અહેવાલ હનયામક મંડળ દ્વારા હનધાવહરત હનયહમત અંતરાલ ેમંડળ 

સમક્ષ રજૂ કરવામાં આવશે.  

 

નોધં: ‘વાજબી વ્યવહાર સહંહતા’ (‘Fair Practices Code’) અંગનેી માગવદહશવકાઓના અન પાલનમાં, MGFL આ 

સંહહતાને કંપનીની વેબસાઇટ પર પ્રકાહશત અને પ્રસાહરત કરશે અને તે તેની તમામ શાખાઓમાં પણ ઉપલબ્ધ રહેશ.ે 
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24. હનયમનકારી અનુપાલન (Regulatory Compliance) અને અગ્રતા 

 

આ નીહતની જોગવાઈઓ અને ભારતીય હરઝવવ બેંક (RBI) અથવા અન્ય કોઈ સક્ષમ સિાહધકારી દ્વારા જારી કરાયેલા 

લાગ  પડતા કાયદાઓ, હનયમો, હનયમનો (regulations), જાહેરનામાઓ (notifications), પહરપત્રો અથવા હનદેશો વચ્ચ ે

કોઈ સંઘષવ અથવા અસંગતતાના હકસ્સામાં, લાગ  પડતા કાયદા અથવા હનયમનકારી આવશ્યકતાઓની જોગવાઈઓ 

પ્રવતવશે. 

 

25. નીહતની સમીક્ષા 

 

આ નીહતની સમીક્ષા સમયાંતર,ે અને દર વષે ઓછામાં ઓછી એક વખત, અથવા લાગ  પડતા કાયદાઓ, હનયમનો, RBI 

હનદેશો (RBI Directions) અથવા કંપનીની વ્યાવસાહયક આવશ્યકતાઓમાં કોઈ ફેરફારને કારણ ેજરૂરી હોય તો તે 

પહેલા ંપણ, કરવામાં આવશે. નીહતમાં કોઈપણ સ ધારો સમીક્ષા અને મંજૂરી માટે યોગ્ય સિાહધકારી સમક્ષ રજૂ કરવામા ં

આવશે. 

 

 

***** 

 

 


