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निष्पक्ख बरताव संनिता 

 

1. प्रस्ताविा 

 

भारती ररजर्व बैंक (“RBI”) ने ननष्पक्ख बरतार् बारै नबस्ततृ निशा-ननिेश तैऽ कीते ि ेन, नजनेंगी साररयें गैर-बैंनकिं ग नर्त्ती किं पननयें (“NBFCs”) ि ेननिेशक मिंडल 

(Board of Directors) आसेआ त्यार ते मिंजूर कीता जाना जरूरी ऐ ते बक्ख-बक्ख नितधारकें  (stakeholders) िी जानकारी आस्तै किं पनी िी र्ैबसाइट पर 

प्रकाशत ते प्रसारत कीता जाग.  

 

इस ननष्पक्ख बरतार् सिंनिता िा उद्देश सारे नितधारकें , खास कररयै ग्रािकें  गी, किं पनी आसआे अपने ग्रािकें  गी निनत्तयािं जान ेआि ्‌नलयािं नर्त्ती सुनर्धाएिं ते सरे्ाएिं िे सरबिंध च 

किं पनी आसआे अपनाए जान ेआि ्‌ल ेबरतार्ें िा असरिार ब्यौरा िेना ऐ. 

 

मुनफन ग्रीन फाइनािंस नलनमटेड (Mufin Green Finance Limited) (“किं पनी”) इसिे रािें RBI आसआे जारी निशा-ननिेशें ि ेअधार पर ननष्पक्ख बरतार् 

सिंनिता (“FPC”) पेश करिी ऐ. RBI आसआे समें-समें पर तैऽ कीते जाई सकन ेआि ्‌ले मानकें  ि ेमताबक रौि ्‌ने आस्तै किं पनी समें-समें पर FPC च ठीक सिंशोधन बी 

करग. ख'ल्ल अपनाई गेिी ननष्पक्ख बरतार् सिंनिता, भारती ररजर्व बैंक आसआे NBFCs आस्तै तैऽ कीती गेिी ननष्पक्ख बरतार् सिंनिता सरबिंधी निशा-ननिेशें िे मताबक 

ऐ. 

 

किं पनी िा कारोबार कुशलता, ग्रािक-कें द्रता (customer-orientation) ते कापोरेट गर्नेंस ि े नसद्ािंतें पर पूरा ध्यान नििंिे िोई, प्रचलत कनूनी ते ननयामक 

(regulatory) लोडें ि ेमताबक चलाया जाग. 

 
2. मकसद 

 

किं पनी ने FPC गी इस कोशश कन्नै लागू कीते िा ऐ ज ेनजसलै किं पनी अपने नितधारकें , नज'यािं ग्रािकें , मलाजमें, नर्के्रताएिं (vendors) बगैरा कन्नै लैन-िेन करिी ऐ तािं 

सब्भनें शा बनधया बरतार्ें (best practices) िा तालमेल िासल कीता जाई सकै. किं पनी ि ेननष्पक्ख करजा बरतार् (Fair lending practices) इसि ेकम्मकाज 

ि ेसारे पैि ्‌लुएिं पर लागू िोङन, नजिंिे च माकेनटिंग, करजे िी शुरुआत (loan origination), प्रोसनेसिंग, ते सनर्वनसिंग ते उगािी (collection) गनतनर्नधयािं शामल न. 

FPC प्रनत किं पनी िी बचनबद्ता मलाजमें िी जर्ाबिेिी, ननगरानी ते आनडनटिंग (auditing) प्रोग्रामें, टे्रननिंग ते तकनीक ि ेरूप च िस्सी जाग. 

 
किं पनी िा ननिेशक मिंडल ते प्रबिंधन ऐसे बरतार् कायम करन ेआस्तै नजम्मेिार न जेि ्‌डे एि  पक्का करन ेआस्तै त्यार कीते गेिे िोन ज ेकिं पनी िा कम्मकाज ननष्पक्ख करजा िेन े

प्रनत मजबूत बचनबद्ता गी िस्सै ते सारे मलाजम उस बचनबद्ता शा जानू िोन. 

 
3. संनिता दा उद्देश 

 

(a) ग्रािकें  कन्नै लैन-िेन च घट्टोघट्ट मानक तैऽ कररयै ननष्पक्ख ते पारिशी बरतार्ें गी बढार्ा िेना; 

(b) ग्रािकें  िा भरोसा बनाना; 

(c) ग्रािक इिंटरफेस सरबिंधी ननयामक लोडें िा अनुपालन (compliance) पक्का करना; 

(d) ग्रािकें  नियें नशकायतें ि ेनर्ारण ि ेतिंत्र गी मजबूत करना. 

 
4. पररभाशा 

 

(a) “बोडि” (“Board”) िा मतलब ऐ किं पनी िा ननिेशक मिंडल. 

(b) “कंपिी” (“Company”) िा मतलब ऐ मुनफन ग्रीन फाइनािंस नलनमटेड (Mufin Green Finance Limited) (MGFL). 

(c) "निदेशक” (“Directors”) िा मतलब ऐ किं पनी ि ेबोडव च व्यनिगत ननिेशक जािं ननिेशक. 

(d) “FPC” िा मतलब ऐ ननष्पक्ख बरतार् सिंनिता (Fair Practice Code) 

 
5. मुक्ख बचिबद्धता ं
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FPC िा सार ख'ल्ल नित्ते गेिे पैि ्‌लुएिं च ऐ, नजिंिा किं पनी भार्ना ते शब्िें िौनें पक्खें (in spirit and in letter) पालन करन ेिी कोशश करग: 

 

(a) एि  पक्का कररयै करजिारें कन्नै सारे लैन-िने च ननष्पक्ख ते बाजब ढिंगै कन्नै कम्म करना जे: 

a. किं पनी नियािं सेर्ाएिं, प्रनक्रयाएिं ते बरतार् FPC च निनत्तयें नबस्ततृ लोडें ते मानकें  गी पूरा करङन; 

b. किं पनी नियािं सेर्ाएिं मौजूिा समें लागू सरबिंधत कनूनें ते ननयमें (regulations) ि ेमताबक िोङन; 

c. किं पनी िा अपने करजिारें कन्नै लैन-िेन ईमानिारी, सच्चाई (integrity) ते पारिनशवता ि ेनैनतक नसद्ािंतें पर अधारत िोग. 

 

(b) किं पनी अपने ग्रािकें  गी एि  समझने च मिि करग ज ेउसिे नर्त्ती उत्पािें ते सरे्ाएिं नियािं नबस्ततृ खानसयतािं केि  न ते उिंिा लाि  लैन ेच केि ्‌डे फायिे ते जोखम 

(risks) शामल न, इस चाल्ली: 

a. सेर्ाएिं बारै सरल ढिंगै कन्नै जानकारी िेइय;ै 

b. सेर्ाएिं ि ेइस्तेमाल ि ेनर्त्ती असरें गी स्पश्ट कररयै. 

 

(c) किं पनी एि  पक्का करन े िी िर मुमकन कोशश करग ज े उसिे ग्रािकें  गी उसिे कन्नै लैन-िेन च परेशानी-मुि तजरबा नमलै. पर, कीती गेिी गलती 

(commission) ते/जािं भलु्ल-चकु्क (omissions) िी सरूत च, किं पनी: 

a. गलनतयें गी तुरिंत ते असरिार ढिंगै कन्नै नबेडग; 

b. नशकायत नर्ारण गी तेजी ते कुशलता कन्नै ते ग्रािकें  िी सिंतुश्टी मताबक नबेडग; 

c. नशकायतें िा तुरिंत ननपटारा करग; 

d. करजिार िी नशकायत(तें) ि ेननपटारे शा उसिे असिंतुश्ट िोन ेिी सूरत च एस्केलेशन (Escalation) प्रनक्रया रक्खग; 

 
6. निष्पक्ख बरताव संनिता दी लागूता 

 

FPC ख'ल्ल नित्ते गेिे नबस्ततृ खेतरें पर लागू िोग: 

(a) करजा अनजवयािं ते उिंिी प्रोसेनसिंग 

(b) करजे िा मुल्लािंकन ते शताां/ननयम 

(c) ननयमें ते शतें च बिलाएिं समेत, जेकर कोई िोन, करजें िी बिंड 

(d) बिंड परैंत ननगरानी/माननटररिंग 

(e) िोर आम प्रार्धान 

 
7. करजें आस्तै अनजियां ते उंदी प्रोसेनसंग 

 

(a) किं पनी ि ेअिंिर जािं त्रीजी नधरें (third parties) कन्नै सारे सिंचार िी सरकारी भाशा अिंग्रेजी िोग.  

(b) करजिार कन्नै सारा सिंचार अिंग्रेजी च जािं स्थानी भाशा / करजिार आसआे समझी जान ेआि ्‌ली भाशा च िोग.  

(c) किं पनी सिंभार्ी करजिार थमािं एि  पुश्टी लैग ज ेउसन ैउसी पता ते उसिी समझ च औन ेआि ्‌ली भाशा च उसिे कन्नै कीते गेिे सारे सिंचार गी समझी लेिा ऐ.  

(d) किं पनी ि ेकरजा अजी फामें च करजिार ि ेनित गी असर पान ेआि ्‌ली लोडचिी जानकारी शामल िोग, तािं ज ेिोर NBFCs आसआे पेश कीते गेि ेननयमें ते 

शतें कन्नै साथवक तुलना कीती जाई सकै ते करजिार सूचत फैसला लेई सकै. करजा अजी फामव च उनें िस्तार्ेजें िा नजकर िोग जेि ्‌डे करजा अजी फामव कन्नै 

जमा करान ेजरूरी न.  

(e) किं पनी सिंभार्ी करजिार गी करजा अजी िासल िोन ेिी रसीि (acknowledgement) िेग. ओि  समािं-सीमा, नजसिे अिंिर िर पक्खों पूरी करजा अजी िा 

ननपटारा कीता जाग, रसीि च िस्सी जाग. किं पनी बाजब समें ि ेअिंिर करजा अनजवयें िी तस्िीक करग ते जेकर िोर ब्यौरें / िस्तार्जेें िी लोड िोऐ तािं ओि  करजिारें 

गी तुरिंत सूचत करग. 

 
8. करजे दा मुललांकि ते शताां/नियम 

 

(a) किं पनी अपने आसआे अपनाई गेनियें जोखम-अधारत (risk-based) मुल्लािंकन प्रनक्रयाएिं गी ध्यान च रक्खिे िोई साररयें करजा अनजवयें पर नर्चार करग ते 

(b) किं पनी करजा मिंजूर करन ेशा पैि ्‌लें करजिारें िी करजा मोडन ेिी समथवता िा मुल्लािंकन करग ते इस चाल्ली योग्यता (merit) िे अधार पर उसी मिंजूर करग. 
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(c) करजा नित्ते जान ेिी सूचना करजिारें गी नलखत च अिंग्रेजी ते/जािं स्थानी भाशा/करजिार आसआे समझी जान ेआि ्‌ली भाशा च मिंजूरी पत्तर (Sanction 

Letter) रािें जािं िोर तरीके कन्नै नित्ती जाग, नजस च मिंजूर कीते गेिे करजे िी रकम ि ेकन्नै-कन्नै सलाना ब्याज िर (annualized rate of interest) 

ते उसी लागू करन ेि ेतरीके समेत ननयम ते शताां निनत्तयािं जाङन. 

(d) करजिार करजे गी ननयिंत्रत करन ेआि ्‌ले ननयमें ते शतें िी अपनी स्र्ीकृनत ि ेप्रतीक ि ेरूप च नलखत च अपनी मिंजूरी िेङन. 

(e) करजा करारनामे (loan agreement) ते उसि ेअनुबिंधें (annexures) समेत करजा िस्तार्ेजें िी इक कापी करजिार गी उपलब्ध कराई जाग. 

 
9. करजे दी बंड ते नियमें ते शतें च बदलाऽ 

 

(a) करजा िस्तार्जेें ि ेननश्पािन (execution) समेत साररयें रस्मी कारर्ाइयें ि ेपूरे िोन ेि ेअधीन, मिंजूरशुिा करजें िी रकम िी बिंड मिंग पर करजिारें गी उपलब्ध 

कराई जाई सकिी ऐ. 

(b) किं पनी अपने सारे करजिारें गी ननयमें ते शतें च कुसै बी बिलाऽ – बिंड समािं-सारणी, ब्याज िरें, सरे्ा शलु्क, अगाऊिं  अिायगी शलु्क बगैरा समेत – बारै अिंग्रजेी 

ते/जािं स्थानी भाशा/करजिार आसेआ समझी जान ेआि ्‌ली भाशा च नोनटस िेग. 

(c) किं पनी एि  बी पक्का करग ज ेब्याज िरें ते शुल्कें  च बिलाऽ नसफव  अगले असर कन्नै (prospectively) गै लागू िोन. इस सरबिंध च करजा करारनामे च इक 

ठीक प्रार्धान शामल कीते िा ऐ. 

 
10. बंड परैंत निगरािी 

 

(a) करजे िी अिायगी जािं कारगुजारी गी बापस मिंगने (recall)/तेज करन े(accelerate) सरबिंधी किं पनी िा फैसला, जेकर कोई िोऐ, करजा करारनामे ि ेननयमें 

ते शतें ि ेमताबक िोग. 

(b) करजा करारनामे ते िोर सरबिंधत िस्तार्ेजें च िजव ननयमें ते शतें ि ेअधीन, किं पनी करजा बापस मिंगने जािं अिायगी जािं कारगुजारी गी तेज करन ेिी मिंग करन ेशा 

पैि ्‌लें करजिारें गी बाजब समािं िेग. 

(c) करजिारें बरुद् किं पनी ि ेकुसै िोर िाि ्‌र्े आस्तै कुसै जायज अनधकार जािं ग्रिणानधकार (lien) ि ेअधीन, किं पनी अपने पूरे बकाए िी बापसी अिायगी पर जािं 

ब्याज समेत करजे िी बकाया रकम िी बसूली पर साररयािं जमानतािं (securities) छोडी िेग. जेकर ऐसे समायोजन (set off) ि ेअनधकार िा इस्तेमाल 

कीता जाना िोऐ, तािं करजिार गी बाकी िाि ्‌र्ें ि ेपूरे ब्यौरें ते उनें शतें समेत इस बारै नोनटस नित्ता जाग, नजिंिे अधीन किं पनी सरबिंधत िाि ्‌र्े ि ेननपटारे/अिायगी 

िोन ेतगर जमानतािं अपने कोल रक्खने िी िक्किार ऐ. 

 
11. करजें दी बापसी अदायगी/निपटारे (Settlement) पर चल/अचल जैदाद दे दस्तावेजें दी बापसी, नजत्थें बी लागू िोऐ 

 

(a) किं पनी करजा खाते िी पूरी बापसी अिायगी/ननपटारे परैंत 30 (त्रीि ) निनें िी नमयाि ि ेअिंिर सारे असल चल/अचल जैिाि ि ेिस्तार्ेज बापस करग ते कुसै बी 

रनजस्ट्री च िजव चाजें (charges) गी िटाग. 

(b) करजिार गी उसिी तरजीि मताबक, असल चल/अचल जैिाि ि ेिस्तार्ेज जािं ते उस आउटलेट/शाखा थमािं, नजत्थें करजा खात ेिी सनर्वनसिंग कीती गेिी िी, जािं 

MGFL ि ेकुसै िोर िफ्तर थमािं, नजत्थें िस्तार्ेज उपलब्ध िोन, िासल करन ेिा नर्कल्प नित्ता जाग.  

(c) असल चल/अचल जिैाि ि ेिस्तार्ेजें िी बापसी िी समािं-सीमा ते थाि ्‌र िा नजकर MGFL आसआे करजिार गी जारी कीते गेिे मिंजूरी पत्तर च कीता जाग. 

(d) कल्ले करजिार जािं सािंझे करजिारें िी मौत िी अचानक िालत च, किं पनी MGFL आसआे बक्खरे तौर पर तैऽ कीते गेिे तिंत्र जािं प्रनक्रया मताबक असल 

चल/अचल जैिाि ि ेिस्तार्ेज करजिार(एिं) ि ेकनूनी बारसें गी बापस करग. किं पनी ग्रािकें  िी जानकारी आस्तै इस प्रनक्रया गी िोर इक्कै जननेियें नीनतयें ते 

प्रनक्रयाएिं कन्नै अपनी र्ैबसाइट पर िस्सग 

(e) करजे िी पूरी बापसी अिायगी/ननपटारे परैंत 30 (त्रीि ) निनें शा मते समें तगर असल चल/अचल जिैाि ि ेिस्तार्जे बापस करन ेच िेरी िोन ेजािं सरबिंधत रनजस्ट्री 

च चाजव सिंतुश्टी फामव (charge satisfaction form) िाखल करन ेच नाकाम रौि ्‌ने िी सूरत च, MGFL करजिार गी िेरी ि ेकारनें बारै सूचत करग. 

नजनें मामलें च िरेी आस्तै किं पनी नजम्मिेार िोऐ, उिंिे च किं पनी िरेी ि ेिर निन आस्तै ₹5,000 िी िर कन्नै करजिार गी मुआर्जा िेग. 

(f) असल चल/अचल जिैाि ि ेिस्तार्ेजें ि ेथोि ्‌डे जािं पूरी चाल्ली गुआचने/खराब िोने िी सूरत च, उप्पर धारा (e) च िस्से गेिे मुआर्ज ेिी अिायगी ि ेअलार्ा, 

किं पनी चल/अचल जैिाि ि ेिस्तार्ेजें नियािं डुनप्लकेट/प्रमाणत कानपयािं िासल करने च करजिार िी मिि करग ते सरबिंधत खचे सैि ्‌ग. पर, ऐसे मामलें च, इस 

प्रनक्रया गी पूरा करन ेआस्तै किं पनी कोल 30 (त्रीि ) निनें िा बादू् समािं उपलब्ध िोग ते िेरी आि ्‌ली नमयाि ि ेजुमावने िी नगनती उसि ेपरैंत (मतलब कुल 60 

(सट्ठ) निनें िी नमयाि परैंत) कीती जाग. 
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12. करजा खातें च दंडात्मक शुलक (Penal Charges) 

 

(a) करजिार आसआे करजा करारनामे ि ेम्ित्तर्पूणव ननयमें ते शतें िा पालन नेई िं करन ेपर लाया जान ेआि ्‌ला जुमावना ‘ििंडात्मक शलु्क’ (‘penal charges’) 

ि ेरूप च बसूलआे जाग ते इसी ििंडात्मक ब्याज (penal interest) ि ेरूप च नेई िं लाया जाग, जेि ्‌डा अनग्रमें (advances) पर बसलूी जान ेआि ्‌ली ब्याज 

िर च जोडेआ जिंिा ऐ. करजिारें पर लाए गेिे ििंडात्मक शुल्कें  िा पूिंजीकरण (capitalise) नेई िं कीता जाग, मतलब ऐसे ििंडात्मक शुल्कें  पर कोई िोर ब्याज 

नेई िं नगनेआ जाग. पर, इस कन्नै करजा खाते च ब्याज ि ेचक्रर्ाद् े(compounding) नियें आम प्रनक्रयाएिं पर कोई असर नेई िं पौग. 

(b) ििंडात्मक शुल्कें  िी मात्रा बाजब िोग ते करजा करारनामे ि ेम्ित्तर्पूणव ननयमें ते शतें िा पालन नेई िं करन ेि ेअनुपात च िोग, ते कुसै खास करजा / उत्पाि श्रेणी ि े

अिंिर पक्खपाती नेई िं िोग.  

(c) ‘कारोबार ि ेअलार्ा िोर मकसिें आस्तै व्यनिगत करजिारें’ गी मिंजरू कीते गेिे करजें ि ेमामल ेच ििंडात्मक शुल्क, म्ित्तर्पूणव ननयमें ते शतें िा इस्स ैचाल्ली 

पालन नेई िं करन ेआस्तै गैर-व्यनिगत करजिारें पर लागू ििंडात्मक शुल्कें  शा मते नेई िं िोङन.  

(d) ििंडात्मक शुल्कें  िी मात्रा ते कारन MGFL आसआे करजा करारनामे ते नज'यािं लागू िोऐ मुक्ख तत्थ ब्यान (Key Fact Statement – KFS) च 

ग्रािकें  सामन ैसाफ तौर पर िस्से जाङन, इसिे अलार्ा इनेंगी किं पनी िी र्ैबसाइट पर ब्याज िर नीनत (Interest Rate Policy) तैि ्‌त बी िस्सेआ जाग.  

(e) नजसलै बी करजे ि ेम्ित्तर्पूणव ननयमें ते शतें िा पालन नेई िं करन ेआस्तै करजिारें गी याि-पत्तर (reminders) भेजे जाङन, तािं लागू ििंडात्मक शुल्कें  बारै सूचत 

कीता जाग. इसिे अलार्ा, ििंडात्मक शलु्क लाए जान ेिी कुसै बी घटना ते उसि ेकारन बारै बी सूचत कीता जाग. 

(f) MGFL ब्याज िर च कोई बादू् निस्सा (component) शामल नेई िं करग. 

(g) MGFL कोल ननिेशक मिंडल आसेआ मिंजूर ब्याज िर नीनत (Interest Rate Policy) लागू ऐ. MGFL आसआे ििंडात्मक शलु्क लान ेि ेसरबिंध 

च MGFL उस नीनत शा सेध लैग.  

 
13. िोर आम प्रावधाि: 

 

(a) किं पनी करजा करारनामे ि ेननयमें ते शतें च नित्ते गेिे मकसिें ि ेअलार्ा करजिार ि ेमामलें च िखलअिंिाजी करन ेशा परिजे करग (नजन्ना नचर ग्रािक आसेआ 

पैि ्‌लें नेई िं िस्सी गेिी कोई नमीं जानकारी किं पनी ि ेध्यान च नेई िं आई िोऐ). 

(b) किं पनी नलिंग, जात ते धमव ि ेअधार पर करजा अनजवयें कन्नै भेिभार् नेई िं करग. 

(c) करजिार खात ेि ेतबािले (transfer) आस्तै करजिार पासआे बेनती िासल िोन ेिी सूरत च, किं पनी िी सिमनत जािं िोर – मतलब इतराज, जेकर कोई िोऐ 

– बेनती िासल िोन े िी तरीक थमािं 21 (इक्की) निनें ि ेअिंिर करजिार गी िस्सी जानी चानििी. ऐसा तबािला कनून ि ेमताबक पारिशी करारी शतें मताबक 

िोग.  

(d) करजें िी बसलूी ि ेमामले च, साढी किं पनी िा स्टाफ ग्रािकें  कन्नै नबेडन ेआस्तै लोडचिी टे्रननिंग िासल ऐ ते कुसै बी चाल्ली िी परेशानी िा सिारा नेई िं लैग – 

नज'यािं बेमौके करजिारें गी लगातार तिंग करना, करजें िी बसूली आस्तै जोर-जबरिस्ती िा इस्तेमाल करना बगैरा. RBI ननिेशें (RBI Directions) मताबक 

उगािी एजेंटें (Collection Agents) सरबिंधी इक आचार सिंनिता (Code of Conduct) लागू कीती गेिी ऐ. 

(e) किं पनी ने ब्याज िरें, प्रोसेनसिंग फीस ते िोर शुल्क तैऽ करन ेच ठीक अिंिरूनी नसद्ािंत ते प्रनक्रया तैऽ कीती िी ऐ. किं पनी ने करजें ते अनग्रमें पर सलाना अधार पर 

बसूली जान ेआि ्‌ली ब्याज िर तैऽ करन ेआस्तै फिं डें िी लागत (cost of funds), मानजवन, जोखम प्रीनमयम (risk premium) बगैरा जनेि  सरबिंधत 

कारकें  गी ध्यान च रक्खिे िोई इक ब्याज िर नीनत (Interest rate policy) अपनाई िी ऐ, ते एि  करजा अजी फामव ते मिंजूरी पत्तर च करजिार गी िस्सी 

जिंिी ऐ ते किं पनी िी र्ैबसाइट पर बी उपलब्ध कराई जिंिी ऐ. 

 
14. बद्ध ब्याज बसूलिे दा नियमि 

 

(a) किं पनी ने करजें ते अनग्रमें पर बसूली जान ेआि ्‌ली ब्याज िर तैऽ करन ेआस्तै फिं डें िी लागत, मानजवन ते जोखम प्रीनमयम जनेि  सरबिंधत कारकें  गी ध्यान च रक्खि े

िोई इक ब्याज िर माडल (interest rate model) अपनाए िा ऐ. ब्याज िर ते जोखम ि ेिजावबिंिी (gradations of risk) िा तरीका ते करजिारें 

नियें बक्ख-बक्ख श्रनेणयें शा बक्ख-बक्ख ब्याज िर बसूलने िा तकव  अजी फामव च करजिार जािं ग्रािक गी िस्सेआ जाग ते मिंजूरी पत्तर च साफ तौर पर सूचत 

कीता जाग.  

(b) ब्याज िरें ते जोखमें िी िजावबिंिी िा तरीका किं पनी िी र्ैबसाइट पर बी िस्सेआ जाग ते/जािं सरबिंधत अखबारें च प्रकाशत कीता जाग. र्ैबसाइट पर प्रकाशत जािं 

िोर तरीके कन्नै प्रकाशत जानकारी गी नजसलै बी ब्याज िरें च बिलाऽ िोऐ, अपडेट (update) कीता जाग. 

(c) ब्याज िर सलाना िर िोग तािं ज ेकरजिार गी खात ेपर बसनूलयें जान ेआि ्‌नलयें ठीक-ठीक िरें िा पता िोऐ. 
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15. कंपिी आसेआ नवत्त-पोशत िाइपोनथकेटेड (Hypothecated) संपनत्तयें दा मुऩियै कब्जा (Repossession) 

 

करजिारें कन्नै करजा करारनामे च किं पनी िी इक अिंिरूनी मुनडयै कब्जे (re-possession) िी धारा ऐ जेि ्‌डी कनूनी तौर पर लागू करने जोग ऐ. िोर पारिनशवता पक्की 

करन ेआस्तै, करजा करारनामे ि ेननयमें ते शतें च ख'ल्ल नित्ती गेिी गल्लें सरबिंधी प्रार्धान शामल न: 

a) कब्जा लैन ेशा पैि ्‌लें नोनटस िी नमयाि; 

b) ओि  िालात नजिंि ेअधीन नोनटस िी नमयाि शा छूट नित्ती जाई सकिी ऐ; 

c) जमानत (security) िा कब्जा लैन ेिी प्रनक्रया; 

d) जमानत िी नबक्री/नलामी शा पैि ्‌लें करजे िी बापसी अिायगी आस्तै करजिार गी नित्त ेजान ेआि ्‌ले अखीरी मौके सरबिंधी प्रार्धान; 

e) करजिार गी कब्जा बापस (repossession) िेन ेिी प्रनक्रया; ते 

f) जैिाि िी नबक्री / नलामी िी प्रनक्रया. 

 
16. शारीरक/नदक्खिे पक्खों नदवयांग वयनियें आस्तै करजा सुनवधाए ं

 

किं पनी शारीरक/निक्खने पक्खों निव्यािंग (physically/visually challenged) नबनकैारें गी करजा सुनर्धाएिं समेत उत्पाि त ेसुनर्धाएिं िेने च निव्यािंगता िे अधार पर भेिभार् नेई िं 

करग. MGFL नियािं साररयािं शाखािं ऐस ेव्यनियें गी बक्ख-बक्ख कारोबारी सुनर्धाएिं िा लाि  लैने आस्तै िर मुमकन मिि िेङन. MGFL अपने सारे पद्रें िे मलाजमें आस्तै कराए जाने 

आि ्‌ले सारे टे्रननिंग प्रोग्रामें च, निव्यािंग व्यनियें गी कनून त ेअिंतरराश्ट्री सिंनधयें (international conventions) रािें गारिंटीशुिा अनधकारें आि ्‌ला इक ठीक माड यूल शामल करग. 

इसिे अलार्ा, किं पनी पैि ्‌लें शा कायम नशकायत नर्ारण तिंत्र तैि ्‌त निव्यािंग व्यनियें नियें नशकायतें िा नर्ारण पक्का करग. 

 
17. करजें पर अगाऊं अदायगी (Pre-payment) शुलक 

 

(a) नजत्थें अगाऊिं  अिायगी MGFL िी पैि ्‌लकिमी पर कीती गेिी िोऐ, उत्थें किं पनी कोई शुल्क नेई िं लाग. 

(b) अगाऊिं  अिायगी शलु्कें  िी लागूता जािं िोर गी मिंजूरी पत्तर ते करजा करारनामे च साफ तौर पर िस्सेआ जाग. इसिे अलार्ा, नजनें करजें ते अनग्रमें िे मामले च 

मुक्ख तत्थ ब्यान (Key Facts Statement – KFS) नित्ता जाना ऐ, उत्थें इसिा नजकर KFS च बी कीता जाग. MGFL आसआे कोई बी ऐसा 

अगाऊिं  अिायगी शुल्क नेई िं बसूलआे जाग जेि ्‌डा इत्थें िस्से गेि ेतरीके कन्नै नेई िं िस्सआे गेिा िोऐ. 

(c) किं पनी करजें िी अगाऊिं  अिायगी ि ेसमें कोई बी ऐसे शलु्क / फीस नपछली तरीक थमािं (retrospectively) नेई िं लाग, जिे ्‌डे MGFL आसेआ पैि ्‌लें 

माफ (waive off) कीते गेिे ि.े 

 
18. स्टाफ ते ररकवरी एजेंटें (Recovery Agents) दी टे्रनिंग 

 

(a) किं पनी ि ेमलाजमें िा आचरण ते उिंिी भती, टे्रननिंग ते ननगरानी िी प्रणाली ननिशेक मिंडल आसेआ समें-समें पर मिंजूर नीनत मताबक िोग. ऐसी नीनत, िोर गल्लें ि े

कन्नै-कन्नै, स्टाफ आस्तै घट्टोघट्ट योग्यतािं तैऽ करग ते ग्रािकें  कन्नै नबेडन ेआस्तै लोडचिे टे्रननिंग साधन िेग. मलाजमें िी टे्रननिंग च ग्रािकें  प्रनत ठीक बरतार् पिैा 

करन ेि ेप्रोग्राम शामल िोङन. ग्रािकें  प्रनत मलाजमें ि ेआचरण गी उिंिे मेिनताना मनैट्रक्स (compensation matrix) च बी ठीक ढिंगै कन्नै शामल कीता 

जाग. 

(b) MGFL आसआे बसूली करजिार ते किं पनी आसआे आपसी तौर पर तैऽ कीते गेि ेइक ननधावरत/कें द्री ननधावरत थाि ्‌र पर कीती जाग. पर, जेकर करजिार िो 

जािं मते लगातार मौकें  पर ननधावरत / कें द्री ननधावरत थाि ्‌र पर िाजर िोन ेच नाकाम रौंि ्‌िा ऐ, तािं फील्ड स्टाफ गी करजिार ि ेररिायशी थाि ्‌र जािं कम्म आि ्‌ली 

थाि ्‌र पर बसूली करन ेिी इजाजत िोग. 

(c) MGFL जािं उसिा एजेंट बसूली आस्तै कोई सख्त तरीके नेई िं अपनाग. उप्परले ि ेआम लागू िोन ेगी सीमत कीते बगैर, ख'ल्ल नित्ते गेिे बरतार्ें गी सख्त 

मन्नेआ जाग: 

a. धमकी भरोची जािं अपमानजनक भाशा िा इस्तेमाल 

b. करजिार गी लगातार काल करना ते/जािं करजिार गी सर्रेे 9:00 बजे शा पैि ्‌लें ते सिंञािं 6:00 बज ेपरैंत काल करना 

c. करजिार ि ेररश्तेिारें, िोस्तें जािं सैि -मलाजमें गी तिंग करना 

d. करजिारें ि ेनािं प्रकाशत करना  

e. करजिार जािं करजिार ि ेपररर्ार/सिंपनत्तयें/साख गी नुकसान पजान ेआस्तै नििंसा जािं िोर इक्कै जनेि  साधनें िा इस्तेमाल जािं इस्तेमाल िी धमकी  
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f. करजे िी िद्द जािं बापसी अिायगी नेई िं करन ेि ेनतीजें बारै करजिार गी गुमराि करना.  

(d) किं पनी ररकर्री एजेंटें िी ननयनुि आस्तै ठीक जािंच-पडताल (due diligence) िी प्रनक्रया बनाई रक्खग, नजस च, िोर गल्लें ि ेकन्नै-कन्नै, बसूली प्रनक्रया 

च शामल व्यनि बी कर्र िोङन. किं पनी एि  पक्का करग जे उसिे आसेआ ननयुि ररकर्री एजेंट अपने मलाजमें ि ेनपच्छोकड (antecedents) िी तस्िीक 

करन, नजस च पुनलस तस्िीक बी शामल िोग. किं पनी एि  बी तैऽ करग ज ेनपच्छोकड िी मुनडयै तस्िीक नकन्ने समें ि ेफासले पर कीती जाग.  

(e) किं पनी बसूली िी प्रनक्रया शरुू करिे बले्लै करजिार गी ररकर्री एजेंटें ि ेब्यौरे िेग. एजेंट MGFL जािं एजेंसी आसआे उसी जारी कीते गेिे पछान पत्तर िे कन्नै-

कन्नै नोनटस िी इक कापी ते MGFL थमािं अनधकार पत्तर (authorisation letter) बी अपने कोल रक्खग. 

(f) नजत्थें बसूली प्रनक्रया िौरान MGFL आसेआ ररकर्री एजेंसी बिली जिंिी ऐ, उत्थें MGFL आसआे करजिार गी बिलाऽ बारै सचूत करन ेि ेअलार्ा, नमािं 

एजेंट अपने पछान पत्तर ि ेकन्नै-कन्नै नोनटस ते अनधकार पत्तर अपने कोल रक्खग. 

(g) नोनटस ते अनधकार पत्तर च, िोर ब्यौरें ि ेकन्नै-कन्नै, ररकर्री एजेंसी ते MGFL ि ेसिंपकव  ब्यौरे बी शामल िोङन. 

(h) MGFL आसआे ननयुि ररकर्री एजेंनसयें ि ेताजा ब्यौरे MGFL िी र्ैबसाइट पर बी उपलब्ध कराए जाङन. 

 
19. प्रोसेनसंग / दस्तावेजीकरण ते िोर शुलक 

 

a) बसूल ेजान ेआि ्‌ले सारे प्रोसनेसिंग / िस्तार्जेीकरण ते िोर शुल्क करजा िस्तार्ेजें च साफ तौर पर िजव िोंिे न. एि  करजा उत्पाि, भगूोलक थाि ्‌र, ग्रािक निस्स े

(customer segment) ि ेअधार पर बक्ख-बक्ख िोंिे न ते आमतौर पर ग्रािकें  गी सेर्ाएिं िेन ेच औन ेआि ्‌ली लागत गी िसिे न. 

b) प्रोसनेसिंग शलु्क िर मामल ेि ेअधार पर (case to case basis) बसूले जाङन. 

c) सेर्ा कर (Service Tax) ते िोर लागू टैक्स सरकार आसआे समें-समें पर जारी निशा-ननिेशें मताबक बसूल ेजाङन. 

 
20. निजता ते गोपिीयता (Privacy and Confidentiality) 

 

करजिारें िी सारी ननजी जानकारी (Personal Information) गी ननजी ते गुप्त मन्नेआ जाग ते एि  ख'ल्ल नित्ते गेिे नसद्ािंतें ते नीनतयें (principles & policies) 

शा सेधत िोग. अस करजिार खातें कन्नै सरबिंधत जानकारी जािं डेटा, भामें ओि  ग्रािकें  आसआे नित्ता गेिा िोऐ जािं िोर तरीके कन्नै, ख'ल्ल नित्त ेगेिे अपर्ािी मामलें गी 

छोनडय,ै अपने सैि ्‌योगी अिारें (affiliates) समेत कुसै गी बी नेई िं िस्सगे: 

 

a) जेकर किं पनी आस्तै कुसै कनूनी जािं ननयामक सिंस्था जािं सिंस्थाएिं गी जानकारी िेना जरूरी िोऐ जािं कुस ैकनून तैि ्‌त िोर तरीके कन्नै लोडचिा िोऐ; 

b) जेकर करजिार ने किं पनी गी ऐसी जानकारी उसिे समूि / सैि ्‌योगी (associate) / इकाइयें जािं किं पननयें जािं खास तौर पर सिमत कुसै ऐसे व्यनि/इकाई गी िेन े

आस्तै अनधकार नित्ते िा िोऐ; 

c) करजिार गी साढे कोल मजूि उसिे बारै ननजी ररकाडें तगर पुज्ज िासल करन ेआस्तै मौजूिा कनूनी ढािंचे तैि ्‌त उसिे अनधकारें िी िद्द बारै सूचत कीता जाग. 

 
21. नशकायत िवारण तंत्र (Grievance Redressal Mechanism) 

 

किं पनी करजिार नियें नशकायतें ि ेतेजी कन्नै नर्ारण च नर्श्वास रखिी ऐ ते अपने उनें करजिारें िा मागविशवन करिी ऐ जेि ्‌डे नशकायत िजव कराना चािंि ्‌ि ेन, ते एि  मागविशवन बी 

नििंिी ऐ ज ेजेकर करजिार नतीज ेशा नाखशु िोऐ तािं उसी केि  करना चानििा. 

 

मामले िी जािंच करन ेपरैंत, किं पनी नजन्नी छेत्तर मुमकन िोऐ जर्ाब भेजिी ऐ; 

 

किं पनी ने अपने ग्रािकें  नियें नशकायतें/नगलें ि े तेजी कन्नै ननपटारे/िल्ल आस्तै नशकायत नर्ारण तिंत्र/नशकायत नर्ारण नीनत (Grievance Redressal 

Mechanism/ Grievance Redressal Policy) तैऽ कीती िी ऐ. 

जेकर कोई ग्रािक किं पनी आसेआ नित्ते गेिे िल्ल शा सिंतुश्ट नेई िं ऐ, तािं ग्रािक किं पनी िी र्ैबसाइट पर उपलब्ध किं पनी ि ेनशकायत नर्ारण तिंत्र च िजव ब्यौरें मताबक नशकायत 

गी किं पनी ि ेनशकायत नर्ारण अनधकारी (grievance redressal officer) ते नप्रिंनसपल नोडल अनधकारी (principal nodal officer) कोल अग्गें बधाई 

(escalate) सकिा ऐ.  

 

नडनजटल करजा िेन े(digital lending) कन्नै सरबिंधत ग्रािक नशकायतें ि ेसरबिंध च, किं पनी एि  पक्का करग ज ेMGFL आसआे ननयुि लैंनडिंग सनर्वस प्रोर्ाइडरें 

(Lending Service Providers – LSP) कोल करजिारें आसआे चकु्की गेनियें नडनजटल करजा सरबिंधी नशकायतें/मुद्दें गी नबेडने आस्तै ठीक नोडल नशकायत 
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नर्ारण अनधकारी िोऐ. ऐसा नशकायत नर्ारण अनधकारी उिंनियें सरबिंधत नडनजटल लैंनडिंग ऐप्स (Digital Lending Apps – DLA) बरुद् नशकायतें गी बी 

नबेडग. नशकायत नर्ारण अनधकाररयें ि ेसिंपकव  ब्यौरे किं पनी, उसिे LSPs नियें र्ैबसाइटें पर ते DLAs पर, ते करजिार गी नित्ते गेिे मुक्ख तत्थ ब्यान (KFS) च बी 

प्रमुखता कन्नै िस्से जाङन. इसिे अलार्ा, उप्पर िस्से मताबक नशकायत िजव करन ेिी सुनर्धा DLA ते र्ैबसाइट पर बी उपलब्ध कराई जाग. एि  िोिराया जिंिा ऐ ज े

नशकायत नर्ारण िी नजम्मिेारी किं पनी पर गै बनी रौि ्‌ग. 

 
22. अिचािी िालतां (Force Majeure) 

 

किं पनी आसेआ िनस्सयािं ते कीनतयािं गेनियािं बक्ख-बक्ख बचनबद्तािं आम कम्मकाजी मािौल तैि ्‌त लागू िोङन. कुसै बी अनचािी िालत (Force Majeure) िी सूरत 

च, िोई सकिा ऐ ज ेकिं पनी करजिारें, नितधारकें  ते आम जनता िी पूरी सिंतुश्टी मताबक FPC तैि ्‌त उद्देशें गी पूरा करन ेच असमथव र'र्ै. 

 
23. समें-समें पर समीक्षा 

 

किं पनी िा ननिेशक मिंडल समें-समें पर (ब'रे च घट्टोघट्ट इक बारी) सिंनिता ि ेअनुपालन ते GRC ि ेकम्मकाज िी समीक्षा करग. ऐनसयें समीक्षाएिं िी इक सिंयुि ररपोटव ननिेशक 

मिंडल गी उसिे आसआे तैऽ कीते गेिे ननयमत फासलें पर पेश कीती जाग.  

 

नोट: ‘ननष्पक्ख बरतार् सिंनिता’ (‘Fair Practices Code’) सरबिंधी निशा-ननिेशें िे अनुपालन च, MGFL इस सिंनिता गी किं पनी िी र्ैबसाइट पर प्रकाशत ते 

प्रसारत करग ते एि  उसनियें साररयें शाखाएिं च बी उपलब्ध िोग. 

 
24. नियामक अिुपालि (Regulatory Compliance) ते तरजीि 

 

इस नीनत ि े प्रार्धानें ते भारती ररजर्व बैंक (RBI) जािं कुसै िोर समथव अथारटी आसेआ जारी लागू कनूनें, ननयमें, नर्ननयमें (regulations), अनधसूचनाएिं 

(notifications), सकुव लरें जािं ननिशेें नबच्च कुसै बी टकराऽ जािं असिंगनत िी सरूत च, लागू कनून जािं ननयामक लोडें ि ेप्रार्धान भारू िोङन. 

 
25. िीनत दी समीक्षा 

 

इस नीनत िी समीक्षा समें-समें पर, ते िर ब'रे घट्टोघट्ट इक बारी, जािं लागू कनूनें, नर्ननयमें, RBI ननिेशें (RBI Directions) जािं किं पनी नियें कारोबारी लोडें च कुस ै

बिलाऽ करी लोड पौन ेपर उसिे शा पैि ्‌लें बी, कीती जाग. नीनत च कुस ैबी सिंशोधन गी समीक्षा ते मिंजूरी आस्तै ठीक अथारटी सामन ैपेश कीता जाग. 

 

 

***** 
 

 


