
 

ন্যায্য আচৰণ সংহিতা (FPC)       পৃষ্ঠা 1 / 12 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ন্যায্য আচৰণ সংহিতা 

(Fair Practices Code – FPC) 

  



 

ন্যায্য আচৰণ সংহিতা (FPC)       পৃষ্ঠা 2 / 12 
 

সূচীপত্ৰ 

 

1. প্ৰস্তাৱন্া ...................................................................................................................................................................... 3 

2. উদ্দেশ্য ........................................................................................................................................................................ 3 

3. সংহিতাৰ লক্ষ্য ........................................................................................................................................................... 3 

4. সংজ্ঞা ........................................................................................................................................................................... 4 

5. মুখ্য প্ৰহতশ্ৰুহতসমূি ................................................................................................................................................... 4 

6. ন্যায্য আচৰণ সংহিতাৰ প্ৰদ্দয্াজ্যতা ....................................................................................................................... 5 

7. ঋণৰ বাদ্দব আদ্দবদন্ আৰু সসইদ্দবাৰৰ প্ৰক্ৰিযাকৰণ ............................................................................................ 5 

8. ঋণ মূলযাংকন্ আৰু চতত/হন্যমাৱলী ........................................................................................................................ 5 

9. ঋণ হবতৰণ আৰু চতত আৰু হন্যমাৱলীত পহৰৱততন্.............................................................................................. 6 

10. হবতৰণৰ হপছৰ তত্ত্বাৱধান্ ................................................................................................................................. 6 

11. ঋণ পহৰদ্দশ্াধ/হন্ষ্পহি (Settlement) সিাৱাৰ হপছত অস্থাৱৰ/স্থাৱৰ সম্পহিৰ ন্হি-পত্ৰ মুকহল কৰা, য্'ত 

প্ৰদ্দয্াজ্য ................................................................................................................................................................ 6 

12. ঋণ একাউণ্টত দণ্ডমূলক মাচুল (Penal Charges): .......................................................................................... 7 

13. অন্যান্য সাধাৰণ হবধান্: ..................................................................................................................................... 8 

14. অতযহধক সুত আদাযৰ হন্যন্ত্ৰণ ......................................................................................................................... 8 

15. সকাম্পান্ীদ্দয হবিদ্দপাষণ কৰা িাইদ্দপাহিদ্দকদ্দেড (Hypothecated) সম্পদৰ পুন্ৰ দখ্ল (Repossession) .... 9 

16. শ্াৰীহৰক/দৃষ্টিগতভাদ্দৱ হবদ্দশ্ষভাদ্দৱ সক্ষ্ম বযক্ৰিসকলৰ বাদ্দব ঋণ সুহবধা ................................................. 9 

17. ঋণৰ আগতীযা পহৰদ্দশ্াধ (Pre-payment) মাচুল.............................................................................................. 9 

18. কম তচাৰী আৰু হৰকভাৰী এদ্দজ্ণ্টৰ (Recovery Agents) প্ৰহশ্ক্ষ্ণ ................................................................... 9 

19. প্ৰক্ৰিযাকৰণ / ন্হিভুিকৰণ আৰু অন্যান্য মাচুল ....................................................................................... 10 

20. সগাপন্ীযতা আৰু ৰিসযৰক্ষ্া (Privacy and Confidentiality) ........................................................................ 11 

21. অহভদ্দয্াগ হন্ষ্পহি বযৱস্থা (Grievance Redressal Mechanism) .................................................................... 11 

22. অহন্বায্ ত পহৰহস্থহত (Force Majeure) ............................................................................................................... 12 

23. সমদ্দয সমদ্দয পয্ তাদ্দলাচন্া ................................................................................................................................. 12 

24. হন্যন্ত্ৰক অনু্পালন্ (Regulatory Compliance) আৰু অগ্ৰাহধকাৰ ................................................................. 12 

25. ন্ীহতৰ পয্ তাদ্দলাচন্া ............................................................................................................................................ 12 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ন্যায্য আচৰণ সংহিতা (FPC)       পৃষ্ঠা 3 / 12 
 

ন্যায্য আচৰণ সংহিতা 

 

1. প্ৰস্তাৱন্া 

 

ভাৰতীয় হৰজাভভ ব ংকে (“RBI”) ন্যায্য আচৰণৰ ওপৰত  িল হন্কদভশন্া হন্ৰ্ ভাৰণ েহৰকে, হয্ক াৰ সেকলা অ-

ব ংহেং হ ত্তীয় বোম্পান্ীৰ (“NBFCs”) সঞ্চালে পহৰষকদ (Board of Directors) প্ৰস্তুত আৰু অনু্ক াদন্ েৰাক া 

আৱশযে আৰু হ হভন্ন অংশীদাৰৰ (stakeholders) অৱগহতৰ  াক  বোম্পান্ীৰ বৱ োই ত প্ৰোশ আৰু প্ৰচাৰ 

েৰা ি' ।  

 

এই ন্যায্য আচৰণ সংহিতাৰ লক্ষ্য হিকে বোম্পান্ীকয় ইয়াৰ গ্ৰািেসেলে আগ ক াৱা হ ত্তীয় সুহ ৰ্া আৰু 

বসৱাস ূিৰ সম্পেভত বোম্পান্ীকয় অনু্সৰণ েৰা আচৰণস ূিৰ এে ফলপ্ৰসূ আভাস সেকলা অংশীদাৰে, 

হ কশষকে গ্ৰািেসেলে প্ৰদান্ েৰা। 

 

 ুহফন্ গ্ৰীন্ ফাইকন্ন্স হলহ ক ড (Mufin Green Finance Limited) (“বোম্পান্ী”)বয় RBI-বয় জাহৰ েৰা হন্কদভশন্াৰ 

হভহত্তত এতদ্বাৰা ন্যায্য আচৰণ সংহিতা (“FPC”) দাহিল েহৰকে। RBI-বয় স কয় স কয় হন্ৰ্ ভাৰণ েহৰ  পৰা 

 ান্দণ্ডস িূৰ হসকত সংগহত ৰাহি কল বোম্পান্ীকয় স কয় স কয় FPC-ত উপয্কু্ত সংকশাৰ্কন্া েহৰ । তলত 

গ্ৰিণ েৰা ন্যায্য আচৰণ সংহিতািন্ ভাৰতীয় হৰজাভভ ব ংকে NBFC-স িূৰ  াক  হন্ৰ্ ভাৰণ েৰা ন্যায্য আচৰণ 

সংহিতা সম্পেীয় হন্কদভশন্াৰ হসকত সংগহতপূণ ভ। 

 

বোম্পান্ীৰ  যৱসায় দক্ষ্তা, গ্ৰািে-বেন্দ্ৰিেতা (customer-orientation) আৰু েপ ভ'বৰ  গৱকন্ ভন্সৰ ন্ীহতস ূিৰ 

প্ৰহত য্ক াহচত গুৰুত্ব হদ, প্ৰচহলত হ হৰ্ দ্ধ আৰু হন্য়ন্ত্ৰে (regulatory) প্ৰকয়াজন্ীয়তা অনু্সহৰ পহৰচালন্া েৰা 

ি' । 

 

2. উদ্দেশ্য 

 

বোম্পান্ীকয় বয্হতয়া ইয়াৰ অংশীদাৰসেল, বয্কন্ গ্ৰািে, ে ভচাৰী, হ কেতা (vendors) আহদৰ হসকত বলন্কদন্ 

েকৰ, বতহতয়া বেষ্ঠ আচৰণস ূিৰ (best practices) স ন্বয় সাৰ্ন্ৰ প্ৰকচষ্টাকৰ বোম্পান্ীকয় FPC প্ৰৱতভন্ েহৰকে। 

বোম্পান্ীৰ ন্যায্য ঋণদান্ আচৰণ (Fair lending practices) হ পণন্, ঋণ উৎপহত্ত (loan origination), 

প্ৰন্দ্ৰেয়ােৰণ, আৰু বসৱা প্ৰদান্ (servicing) আৰু সংগ্ৰি (collection) োয্ ভেলাপকে ৰ্হৰ ইয়াৰ োয্ ভেলাপৰ 

সেকলা হদশকত প্ৰকয্াজয ি' । FPC-ৰ প্ৰহত বোম্পান্ীৰ প্ৰহতশ্ৰুহত ে ভচাৰীৰ দায় দ্ধতা, হন্ৰীক্ষ্ণ আৰু 

বলিাপৰীক্ষ্া (auditing) োয্ ভসূচী, প্ৰহশক্ষ্ণ আৰু প্ৰয্ুন্দ্ৰক্তৰ জহৰয়কত প্ৰদহশ ভত ি' । 

 

বোম্পান্ীৰ োয্ ভেলাকপ ন্যায্য ঋণদান্ৰ প্ৰহত এে দৃ  প্ৰহতশ্ৰুহত প্ৰহতফহলত েকৰ আৰু সেকলা ে ভচাৰী বসই 

প্ৰহতশ্ৰুহতৰ হ ষকয় অৱগত িয়  ুহল হন্ন্দ্ৰিত েহৰ কল প্ৰস্তুত েৰা আচৰণস ূি প্ৰহতষ্ঠা েৰাৰ দাহয়ত্ব বোম্পান্ীৰ 

সঞ্চালে পহৰষদ আৰু পহৰচালন্া েতৃভপক্ষ্ৰ। 

 

3. সংহিতাৰ লক্ষ্য 

 

(a) গ্ৰািেসেলৰ হসকত বলন্কদন্ত নূ্ন্যত   ান্দণ্ড হন্ৰ্ ভাৰণ েহৰ ন্যায্য আৰু স্বচ্ছ আচৰণ প্ৰসাহৰত েৰা; 
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(b) গ্ৰািেৰ আস্থা গহ  বতালা; 

(c) গ্ৰািে ইণ্টাৰকফচৰ সম্পেভত হন্য়ন্ত্ৰে প্ৰকয়াজন্ীয়তাৰ অনু্পালন্ (compliance) হন্ন্দ্ৰিত েৰা; 

(d) গ্ৰািেৰ অহভকয্াগ হন্ষ্পহত্তৰ  যৱস্থা শন্দ্ৰক্তশালী েৰা। 

 

4. সংজ্ঞা 

 

(a) “পহৰষদ” (“Board”)  াকন্ বোম্পান্ীৰ সঞ্চালে পহৰষদ। 

(b) “সকাম্পান্ী” (“Company”)  াকন্  ুহফন্ গ্ৰীন্ ফাইকন্ন্স হলহ ক ড (Mufin Green Finance Limited) 

(MGFL)। 

(c) "সঞ্চালক” (“Directors”)  াকন্ বোম্পান্ীৰ পহৰষদত  ো  যন্দ্ৰক্তগত সঞ্চালে  া সঞ্চালেসেল। 

(d) “FPC”  াকন্ ন্যায্য আচৰণ সংহিতা (Fair Practice Code) 

 

5. মুখ্য প্ৰহতশ্ৰুহতসমূি 

 

FPC-ৰ সাৰ  ভ হন্ম্নহলহিত হদশস ূিত হন্হিত আকে, হয্ক াৰ বোম্পান্ীকয় আক্ষ্হৰে আৰু   ভগতভাকৱ (in spirit 

and in letter) অনু্সৰণ েহৰ কল বচষ্টা েহৰ : 

 

(a) হন্ম্নহলহিত হ ষয়স ূি হন্ন্দ্ৰিত েহৰ ঋণগ্ৰিীতাসেলৰ হসকত সেকলা বলন্কদন্ত ন্যায্য আৰু 

য্ুন্দ্ৰক্তসংগতভাকৱ োয্ ভ েৰা: 

a. বোম্পান্ীৰ বসৱা, প্ৰন্দ্ৰেয়া আৰু আচৰণস ূকি FPC-ত  ো  িল প্ৰকয়াজন্ীয়তা আৰু  ান্দণ্ডস িূ 

পূৰণ েহৰ ; 

b. বোম্পান্ীৰ বসৱাস ূি  তভ ান্  ল ৎ  ো প্ৰাসংহগে আইন্ আৰু প্ৰহ ৰ্ান্ (regulations) অনু্সহৰ ি' ; 

c. বোম্পান্ীৰ ঋণগ্ৰিীতাসেলৰ হসকত বলন্কদন্ সততা, সতযহন্ষ্ঠা (integrity) আৰু স্বচ্ছতাৰ হন্হতে 

ন্ীহতৰ ওপৰত প্ৰহতষ্ঠষ্ঠত ি' । 

 

(b) বোম্পান্ীৰ হ ত্তীয় সা গ্ৰী আৰু বসৱাস ূিৰ  িল হ হশষ্টযস ূি হে আৰু বসইক াৰ গ্ৰিণ েকৰা োঁকত হে হে 

সুহ ৰ্া আৰু হ পদাশংো (risks) জহ়িত আকে, বসয়া  জুাত বোম্পান্ীকয় ইয়াৰ গ্ৰািেসেলে হন্ম্নহলহিত 

উপাকয়কৰ সিায় েহৰ : 

a. বসৱাস ূিৰ হ ষকয় সিজ ৰ্ৰকণ ত য প্ৰদান্ েহৰ; 

b. বসৱাস ূি  যৱিাৰৰ হ ত্তীয় প্ৰভাৱস ূি  যািযা েহৰ। 

 

(c) বোম্পান্ীৰ হসকত বলন্কদন্ েকৰা োঁকত ইয়াৰ গ্ৰািেসেকল য্াকত বোকন্া অসুহ ৰ্ািীন্ অহভজ্ঞতা লাভ েকৰ, 

তাে হন্ন্দ্ৰিত েহৰ কল বোম্পান্ীকয় সেকলা প্ৰকচষ্টা েহৰ । হেন্তু, েৃত ভুল (commission) আৰু/ া ত্ৰুষ্ঠ  

(omissions)ৰ বক্ষ্ত্ৰত, বোম্পান্ীকয়: 

a. ভুলস ূি তৎক্ষ্ণাত আৰু ফলপ্ৰসূভাকৱ স াৰ্ান্ েহৰ ; 

b. অহভকয্াগ হন্ষ্পহত্ত দ্ৰুত আৰু দক্ষ্তাকৰ আৰু গ্ৰািেসেলৰ সন্তুষ্ঠষ্ট অনু্সহৰ স াৰ্ান্ েহৰ ; 

c. অহভকয্াগস ূি তৎক্ষ্ণাত হন্ষ্পহত্ত েহৰ ; 
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d. ঋণগ্ৰিীতাৰ অহভকয্াগ(স িূ) হন্ষ্পহত্তত বতওোঁ  অসন্তুষ্ট বিাৱাৰ বক্ষ্ত্ৰত একেকলচন্ (Escalation) প্ৰন্দ্ৰেয়া 

ৰাহি ; 

 

6. ন্যায্য আচৰণ সংহিতাৰ প্ৰদ্দয্াজ্যতা 

 

FPC হন্ম্নহলহিত  িল বক্ষ্ত্ৰস ূিত প্ৰকয্াজয ি' : 

(i) ঋণৰ আক দন্ আৰু বসইক াৰৰ প্ৰন্দ্ৰেয়ােৰণ 

(ii) ঋণ  ূলযাংেন্ আৰু চতভ/হন্য় াৱলী 

(iii) চতভ আৰু হন্য় াৱলীত পহৰৱতভন্, য্হদ  াকে, তাকে ৰ্হৰ ঋণ হ তৰণ 

(iv) হ তৰণৰ হপেৰ তত্ত্বাৱৰ্ান্/হন্ৰীক্ষ্ণ 

(v) অন্যান্য সাৰ্াৰণ হ ৰ্ান্ 

 

7. ঋণৰ বাদ্দব আদ্দবদন্ আৰু সসইদ্দবাৰৰ প্ৰক্ৰিযাকৰণ 

 

(a) বোম্পান্ীৰ হভতৰত  া তৃতীয় পক্ষ্ৰ (third parties) হসকত সেকলা বয্াগাকয্াগৰ চৰোৰী ভাষা ইংৰাজী ি' ।  

(b) ঋণগ্ৰিীতাকল েৰা সেকলা বয্াগাকয্াগ ইংৰাজীত  া স্থান্ীয় ভাষাত / ঋণগ্ৰিীতাই  নু্দ্ৰজ বপাৱা ভাষাত ি' ।  

(c) বোম্পান্ীকয় সম্ভাৱয ঋণগ্ৰিীতাৰ পৰা এই হন্ন্দ্ৰিহত ল'  বয্ বতওোঁ  জন্া আৰু  ুন্দ্ৰজ বপাৱা ভাষাত বতওোঁকল েৰা 

সেকলা বয্াগাকয্াগ বতওোঁ   ুন্দ্ৰজ পাইকে।  

(d) বোম্পান্ীৰ ঋণ আক দন্ প্ৰপত্ৰত ঋণগ্ৰিীতাৰ স্বা ভে প্ৰভাহৱত েৰা প্ৰকয়াজন্ীয় ত য অন্তভুভক্ত  াহে , 

য্াকত অন্যান্য NBFC-স ূকি আগ ক াৱা চতভ আৰু হন্য় াৱলীৰ হসকত এে অ ভপণূ ভ তুলন্া েহৰ  পাহৰ আৰু 

ঋণগ্ৰিীতাই এে অৱগত হসদ্ধান্ত ল'  পাকৰ। ঋণ আক দন্ প্ৰপত্ৰৰ হসকত দাহিল েহৰ লগীয়া ন্হ -পত্ৰস ূি 

ঋণ আক দন্ প্ৰপত্ৰত উকেি েৰা ি' ।  

(e) বোম্পান্ীকয় সম্ভাৱয ঋণগ্ৰিীতাে ঋণ আক দন্ প্ৰাহিৰ স্বীেৃহত পত্ৰ (acknowledgement) প্ৰদান্ েহৰ । 

সেকলা হদশৰ পৰা সম্পূণ ভ ঋণ আক দন্ হয্ স য়সী াৰ হভতৰত হন্ষ্পহত্ত েৰা ি' , বসই স য়সী া স্বীেৃহত 

পত্ৰত উকেি েৰা ি' । বোম্পান্ীকয় এে য্ুন্দ্ৰক্তসংগত স য়ৰ হভতৰত ঋণ আক দন্স ূি সতযাপন্ েহৰ  

আৰু য্হদ অহতহৰক্ত হ ৱৰণ / ন্হ -পত্ৰৰ প্ৰকয়াজন্ িয়, বতকন্ত ঋণগ্ৰিীতাসেলে তৎক্ষ্ণাত জন্া । 

 

8. ঋণ মূলযাংকন্ আৰু চতত/হন্যমাৱলী 

 

(a) বোম্পান্ীকয় গ্ৰিণ েৰা হ পদাশংো-হভহত্তে (risk-based)  ূলযাংেন্ প্ৰন্দ্ৰেয়াস ূি  ন্ত ৰাহি সেকলা ঋণ 

আক দন্ হ ক চন্া েহৰ  আৰু 

(b) বোম্পান্ীকয় ঋণ  ঞ্জৰু েৰাৰ আগকত ঋণগ্ৰিীতাসেলৰ ঋণ পহৰকশাৰ্ েৰাৰ সা  ভয  ূলযাংেন্ েহৰ  

আৰু তদনু্সহৰ বয্াগযতাৰ (merit) হভহত্তত তাে অনু্ক াদন্ েহৰ । 

(c) ঋণ  ঞ্জৰুীৰ হ ষকয় ঋণগ্ৰিীতাসেলে হলহিতভাকৱ ইংৰাজী আৰু/ া স্থান্ীয় ভাষাত/ঋণগ্ৰিীতাই  ুন্দ্ৰজ 

বপাৱা ভাষাত  ঞ্জৰুী পত্ৰৰ (Sanction Letter) জহৰয়কত  া অন্য প্ৰোকৰ জকন্াৱা ি' , য্'ত অনু্ক াহদত 

ঋণৰ পহৰ াণৰ লগকত  াহষ ভে সুতৰ িাৰ (annualized rate of interest) আৰু ইয়াৰ প্ৰকয়াগ পদ্ধহতকে ৰ্হৰ চতভ 

আৰু হন্য় াৱলী উকেি  াহে । 
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(d) ঋণগ্ৰিীতাসেকল ঋণ হন্য়ন্ত্ৰণ েৰা চতভ আৰু হন্য় াৱলী গ্ৰিণ েৰাৰ হচন্ হিচাকপ হলহিতভাকৱ বতওোঁকলােৰ 

স্বীেৃহত প্ৰদান্ েহৰ । 

(e) ঋণ চুন্দ্ৰক্ত (loan agreement) আৰু ইয়াৰ পহৰহশষ্টস ূিকে (annexures) ৰ্হৰ ঋণ ন্হ -পত্ৰৰ এ া প্ৰহতহলহপ 

ঋণগ্ৰিীতাে উপলব্ধ েৰা ি' । 

 

9. ঋণ হবতৰণ আৰু চতত আৰু হন্যমাৱলীত পহৰৱততন্ 

 

(a) ঋণ ন্হ -পত্ৰ সম্পাদন্ (execution) েৰাকে ৰ্হৰ সেকলা আনু্ষ্ঠাহন্েতা সম্পূণ ভ বিাৱা সাকপকক্ষ্,  ঞ্জৰুীেৃত 

ঋণৰ পহৰ াণৰ হ তৰণ দা ী অনু্সহৰ ঋণগ্ৰিীতাসেলে উপলব্ধ েহৰ  পৰা য্া । 

(b) বোম্পান্ীকয় ইয়াৰ সেকলা ঋণগ্ৰিীতাে হ তৰণ অনু্সচূী, সুতৰ িাৰ, বসৱা  াচুল, আগতীয়া পহৰকশাৰ্  াচুল 

আহদকে ৰ্হৰ চতভ আৰু হন্য় াৱলীত বিাৱা হয্কোকন্া পহৰৱতভন্ৰ হ ষকয় ইংৰাজী আৰু/ া স্থান্ীয় 

ভাষাত/ঋণগ্ৰিীতাই  ুন্দ্ৰজ বপাৱা ভাষাত জান্ন্ী হদ । 

(c) বোম্পান্ীকয় এইক াও হন্ন্দ্ৰিত েহৰ  বয্ সতুৰ িাৰ আৰু  াচুলৰ পহৰৱতভন্স িূ বেৱল ভহৱষযতৰ পৰা 

(prospectively) োয্ ভেৰী েৰা িয়। এই সম্পেভত ঋণ চুন্দ্ৰক্তত এে উপয্ুক্ত হ ৰ্ান্ অন্তভুভক্ত েৰা হিকে। 

 

10. হবতৰণৰ হপছৰ তত্ত্বাৱধান্ 

 

(a) ঋণৰ পহৰকশাৰ্  া সম্পাদন্ ঘূৰাই হ চৰা (recall)/ত্বৰাহন্বত েৰা (accelerate) সম্পেীয় বোম্পান্ীৰ হসদ্ধান্ত, 

য্হদ  াকে, ঋণ চুন্দ্ৰক্তৰ চতভ আৰু হন্য় াৱলী অনু্সহৰ ি' । 

(b) ঋণ চুন্দ্ৰক্ত আৰু অন্যান্য সম্পেীয় ন্হ -পত্ৰত  ো চতভ আৰু হন্য় াৱলী সাকপকক্ষ্, ঋণ ঘূৰাই হ চৰাৰ  া 

পহৰকশাৰ্  া সম্পাদন্ ত্বৰাহন্বত েহৰ কল দা ী েৰাৰ আগকত বোম্পান্ীকয় ঋণগ্ৰিীতাসেলে য্নু্দ্ৰক্তসংগত 

স য় হদ । 

(c) ঋণগ্ৰিীতাসেলৰ হ ৰুকদ্ধ বোম্পান্ীৰ  াহে  পৰা হয্কোকন্া অন্য দা ীৰ  াক  হয্কোকন্া হ ৰ্ অহৰ্োৰ  া 

হলকয়ন্ (lien) সাকপকক্ষ্, বোম্পান্ীকয় ইয়াৰ সম্পূণ ভ প্ৰাপয পহৰকশাৰ্ বিাৱাৰ হপেত  া সুতসি ঋণৰ  কেয়া 

পহৰ াণ আদায় বিাৱাৰ হপেত সেকলা জাহ ন্ (securities)  ুেহল েহৰ হদ । য্হদ একন্ বে  অফ (set off)ৰ 

অহৰ্োৰ প্ৰকয়াগ েহৰ লগীয়া িয়, বতকন্ত ঋণগ্ৰিীতাে  ােী  ো দা ীস ূিৰ সম্পণূ ভ হ ৱৰণ আৰু হয্ চতভৰ 

অৰ্ীন্ত সংহিষ্ট দা ী হন্ষ্পহত্ত/পহৰকশাৰ্ বন্াকিাৱাকলকে বোম্পান্ীকয় জাহ ন্স িূ ৰাহি কল অহৰ্োৰী, বসই 

চতভস ূিৰ হসকত এই হ ষকয় জান্ন্ী হদয়া ি' । 

 

11. ঋণ পহৰদ্দশ্াধ/হন্ষ্পহি (Settlement) সিাৱাৰ হপছত অস্থাৱৰ/স্থাৱৰ সম্পহিৰ ন্হি-পত্ৰ মকুহল কৰা, য্'ত 

প্ৰদ্দয্াজ্য 

 

(a) ঋণ এোউণ্টৰ সম্পূণ ভ পহৰকশাৰ্/হন্ষ্পহত্তৰ হপেত 30 (ন্দ্ৰত্ৰশ) হদন্ৰ স য়সী াৰ হভতৰত বোম্পান্ীকয় সেকলা 

 ূল অস্থাৱৰ/স্থাৱৰ সম্পহত্তৰ ন্হ -পত্ৰ  েুহল েহৰ হদ  আৰু হয্কোকন্া বৰন্দ্ৰজষ্ট্ৰীত পঞ্জীয়ন্ েৰা চাজভ 

(charges) আোঁতৰা । 

(b) ঋণগ্ৰিীতাৰ পেন্দ অনু্সহৰ, ঋণ এোউণ্টৰ বসৱা প্ৰদান্ েৰা আউ কল /শািাৰ পৰা  া ন্হ -পত্ৰ উপলব্ধ 

 ো MGFL-ৰ অন্য হয্কোকন্া োয্ ভালয়ৰ পৰা  ূল অস্থাৱৰ/স্থাৱৰ সম্পহত্তৰ ন্হ -পত্ৰ সংগ্ৰি েৰাৰ হ েল্প 

ঋণগ্ৰিীতাে প্ৰদান্ েৰা ি' ।  
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(c)  ূল অস্থাৱৰ/স্থাৱৰ সম্পহত্তৰ ন্হ -পত্ৰ ঘূৰাই হদয়াৰ স য়সী া আৰু স্থান্ MGFL-এ ঋণগ্ৰিীতাকল জাহৰ েৰা 

 ঞ্জৰুী পত্ৰত উকেি েৰা ি' । 

(d) এে াত্ৰ ঋণগ্ৰিীতা  া য্ু ীয়া ঋণগ্ৰিীতাসেলৰ  ৃতুযৰ আেন্দ্ৰিে পহৰহস্থহতত, MGFL-এ পৃ েভাকৱ হন্ৰ্ ভাৰণ 

েৰা  যৱস্থা  া প্ৰন্দ্ৰেয়া অনু্সহৰ বোম্পান্ীকয়  ূল অস্থাৱৰ/স্থাৱৰ সম্পহত্তৰ ন্হ -পত্ৰ ঋণগ্ৰিীতা(সেল)ৰ 

আইন্ী উত্তৰাহৰ্োৰীসেলে ঘূৰাই হদ । গ্ৰািেৰ অৱগহতৰ  াক  বোম্পান্ীকয় উক্ত প্ৰন্দ্ৰেয়া অন্যান্য একে 

ৰ্ৰণৰ ন্ীহত আৰু প্ৰন্দ্ৰেয়াৰ হসকত ইয়াৰ বৱ োই ত প্ৰদশ ভন্ েহৰ  

(e) ঋণৰ সম্পূণ ভ পহৰকশাৰ্/হন্ষ্পহত্তৰ হপেত 30 (ন্দ্ৰত্ৰশ) হদন্তকে অহৰ্ে স য়কল  ূল অস্থাৱৰ/স্থাৱৰ সম্পহত্তৰ 

ন্হ -পত্ৰ  ুেহল েৰাত পল  ি'বল  া সংহিষ্ট বৰন্দ্ৰজষ্ট্ৰীত চাজভ সন্তুষ্ঠষ্ট প্ৰপত্ৰ (charge satisfaction form) দাহিল 

েৰাত হ ফল ি'বল, MGFL-এ ঋণগ্ৰিীতাে পল ৰ োৰণস িূ জন্া । হয্ক াৰ বক্ষ্ত্ৰত পল ৰ  াক  

বোম্পান্ী দায়ী, বসইক াৰ বক্ষ্ত্ৰত বোম্পান্ীকয় পল ৰ প্ৰহতহদন্ৰ  াক  ₹5,000 িাৰত ঋণগ্ৰিীতাে 

ক্ষ্হতপূৰণ হদ । 

(f)  ূল অস্থাৱৰ/স্থাৱৰ সম্পহত্তৰ ন্হ -পত্ৰ আংহশে  া সম্পূণ ভভাকৱ বিৰুৱা/ক্ষ্হতগ্ৰস্ত বিাৱাৰ বক্ষ্ত্ৰত, ওপৰৰ 

দফা (e)ত উকেি েৰা ক্ষ্হতপূৰণ প্ৰদান্ েৰাৰ উপহৰও, বোম্পান্ীকয় অস্থাৱৰ/স্থাৱৰ সম্পহত্তৰ ন্হ -পত্ৰৰ 

প্ৰহতহলহপ/প্ৰ াহণত প্ৰহতহলহপ লাভ েৰাত ঋণগ্ৰিীতাে সিায় েহৰ  আৰু সংহিষ্ট িৰচ  িন্ েহৰ । হেন্তু, 

একন্ বক্ষ্ত্ৰত, এই প্ৰন্দ্ৰেয়া সম্পূণ ভ েহৰ কল বোম্পান্ীে 30 (ন্দ্ৰত্ৰশ) হদন্ৰ অহতহৰক্ত স য় উপলব্ধ ি'  আৰু 

পল  বিাৱা স য়ৰ জহৰ ন্া তাৰ হপেত (অ ভাৎ,  ুঠ 60 (ষাষ্ঠঠ) হদন্ৰ স য়সী াৰ হপেত) গণন্া েৰা ি' । 

 

12. ঋণ একাউণ্টত দণ্ডমূলক মাচুল (Penal Charges): 

 

(a) ঋণগ্ৰিীতাই ঋণ চুন্দ্ৰক্তৰ গুৰুত্বপূণ ভ চতভ আৰু হন্য় াৱলী পালন্ ন্েৰাৰ  াক  আকৰাপ েৰা জহৰ ন্া 

‘দণ্ড ূলে  াচুল’ (‘penal charges’) হিচাকপ আকৰাপ েৰা ি'  আৰু অহগ্ৰ ৰ ওপৰত আদায় েৰা সতুৰ 

িাৰত বয্াগ েৰা দণ্ড ূলে সুত (penal interest)ৰ ৰূপত আকৰাপ েৰা ন্ি' । ঋণগ্ৰিীতাসেলৰ ওপৰত 

আকৰাপ েৰা দণ্ড ূলে  াচুল  ূলৰ্ন্ীেৰণ (capitalise) েৰা ন্ি' , অ ভাৎ একন্ দণ্ড ূলে  াচুলৰ ওপৰত 

বোকন্া অহতহৰক্ত সতু গণন্া েৰা ন্ি' । হেন্তু, ইয়াৰ দ্বাৰা ঋণ এোউণ্টত সুতৰ চে ৃন্দ্ৰদ্ধেৰণ 

(compounding)ৰ সাৰ্াৰণ প্ৰন্দ্ৰেয়াস িূ প্ৰভাহৱত ন্ি' । 

(b) দণ্ড ূলে  াচুলৰ পহৰ াণ য্ুন্দ্ৰক্তসংগত ি'  আৰু ঋণ চুন্দ্ৰক্তৰ গুৰুত্বপূণ ভ চতভ আৰু হন্য় াৱলী পালন্ ন্েৰাৰ 

হসকত সা ঞ্জসযপূণ ভ ি' , আৰু বোকন্া হন্হদভষ্ট ঋণ / সা গ্ৰী বেণীৰ হভতৰত হ ষ য ূলে ন্ি' ।  

(c) ‘ যৱসায়ৰ  াহিকৰ অন্য উকেশযৰ  াক   যন্দ্ৰক্তগত ঋণগ্ৰিীতাসেলে’  ঞ্জৰু েৰা ঋণৰ বক্ষ্ত্ৰত দণ্ড ূলে 

 াচুল, গুৰুত্বপূণ ভ চতভ আৰু হন্য় াৱলী একে ৰ্ৰকণ পালন্ ন্েৰাৰ  াক  অ- যন্দ্ৰক্তগত ঋণগ্ৰিীতাসেলৰ 

ওপৰত প্ৰকয্াজয দণ্ড ূলে  াচুলতকে অহৰ্ে ন্ি' ।  

(d) দণ্ড ূলে  াচুলৰ পহৰ াণ আৰু োৰণ MGFL-এ ঋণ চুন্দ্ৰক্ত আৰু প্ৰকয্াজয হিচাকপ  ুিয ত য হ  ৃহত (Key 

Fact Statement – KFS)ত গ্ৰািেসেলৰ আগত স্পষ্টভাকৱ প্ৰোশ েহৰ , লগকত বোম্পান্ীৰ বৱ োই ত 

সুতৰ িাৰ ন্ীহত (Interest Rate Policy)ৰ অৰ্ীন্ত প্ৰদশ ভন্ েহৰ ।  

(e) বয্হতয়াই ঋণৰ গুৰুত্বপূণ ভ চতভ আৰু হন্য় াৱলী পালন্ ন্েৰাৰ  াক  ঋণগ্ৰিীতাসেলকল বসা োঁৱৰণী (reminders) 

পকঠাৱা ি' , বতহতয়াই প্ৰকয্াজয দণ্ড ূলে  াচুলৰ হ ষকয় জকন্াৱা ি' । ইয়াৰ উপহৰও, দণ্ড ূলে  াচুল 

আকৰাপ েৰাৰ হয্কোকন্া ঘ ন্া আৰু তাৰ োৰকণা জকন্াৱা ি' । 

(f) MGFL-এ সুতৰ িাৰত বোকন্া অহতহৰক্ত উপাদান্ (component) অন্তভুভক্ত ন্েকৰ। 
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(g) MGFL-ত সঞ্চালে পহৰষকদ অনু্ক াদন্ েৰা সতুৰ িাৰ ন্ীহত (Interest Rate Policy)  ল ৎ আকে। MGFL-

এ দণ্ড ূলে  াচুল আকৰাপ েৰাৰ বক্ষ্ত্ৰত MGFL উক্ত ন্ীহতৰ দ্বাৰা পহৰচাহলত ি' ।  

 

13. অন্যান্য সাধাৰণ হবধান্: 

 

(a) ঋণ চুন্দ্ৰক্তৰ চতভ আৰু হন্য় াৱলীত উকেি  ো উকেশযৰ  াহিকৰ (য্হদকি গ্ৰািকে পকূ ভ প্ৰোশ ন্েৰা বোকন্া 

ন্তুন্ ত য বোম্পান্ীৰ দৃষ্ঠষ্টকগাচৰ বিাৱা ন্াই), বোম্পান্ীকয় ঋণগ্ৰিীতাৰ হ ষয়ত িস্তকক্ষ্প েৰাৰ পৰা হ ৰত 

 াহে । 

(b) বোম্পান্ীকয় হলংগ, জাহত আৰু ৰ্ ভৰ হভহত্তত ঋণ আক দন্স ূিৰ প্ৰহত হ ষ য ন্েকৰ। 

(c) ঋণগ্ৰিীতাৰ এোউণ্ট িস্তান্তৰৰ (transfer)  াক  ঋণগ্ৰিীতাৰ পৰা অনু্কৰাৰ্ লাভ েৰাৰ বক্ষ্ত্ৰত, বোম্পান্ীৰ 

সন্মহত  া অন্য া – অ ভাৎ, আপহত্ত, য্হদ  াকে – অনু্কৰাৰ্ লাভ েৰাৰ  তাহৰিৰ পৰা 21 (একেশ) হদন্ৰ 

হভতৰত ঋণগ্ৰিীতাে জকন্াৱা উহচত। একন্ িস্তান্তৰ আইন্ৰ হসকত সংগহত ৰাহি স্বচ্ছ চুন্দ্ৰক্তহভহত্তে চতভ 

অনু্সহৰ ি' ।  

(d) ঋণ আদায়ৰ বক্ষ্ত্ৰত, আ াৰ বোম্পান্ীৰ ে ভচাৰীসেল গ্ৰািেৰ হসকত বলন্কদন্ েহৰ কল পয্ ভািভাকৱ 

প্ৰহশহক্ষ্ত আৰু বতওোঁকলাকে বোকন্া ৰ্ৰণৰ িাৰাশান্দ্ৰস্তৰ আেয় ন্লয় – বয্কন্ অস য়ত ঋণগ্ৰিীতাসেলে 

অহ ৰতভাকৱ আ হন্ েৰা, ঋণ আদায়ৰ  াক   াহু ল প্ৰকয়াগ েৰা আহদ। RBI-ৰ হন্কদভশন্া (RBI Directions) 

অনু্সহৰ সংগ্ৰি একজণ্টসেলৰ (Collection Agents) সম্পেভত এে আচৰণ হ হৰ্ (Code of Conduct) প্ৰৱতভন্ 

েৰা হিকে। 

(e) বোম্পান্ীকয় সুতৰ িাৰ, প্ৰন্দ্ৰেয়ােৰণ  াচুল আৰু অন্যান্য  াচুল হন্ৰ্ ভাৰণত উপয্কু্ত আভযন্তৰীণ ন্ীহত আৰু 

প্ৰন্দ্ৰেয়া হন্ৰ্ ভাৰণ েহৰকে। ঋণ আৰু অহগ্ৰ ৰ ওপৰত  াহষ ভে হভহত্তত আদায় েহৰ লগীয়া সুতৰ িাৰ হন্ৰ্ ভাৰণ 

েহৰ কল পুোঁন্দ্ৰজৰ  যয় (cost of funds),  ান্দ্ৰজভন্, হ পদাশংো হপ্ৰহ য়া  (risk premium) আহদৰ দকৰ প্ৰাসংহগে 

োৰেস ূি হ ক চন্া েহৰ বোম্পান্ীকয় এে সুতৰ িাৰ ন্ীহত (Interest rate policy) গ্ৰিণ েহৰকে আৰু বসয়া 

ঋণ আক দন্ প্ৰপত্ৰ আৰু  ঞ্জৰুী পত্ৰত ঋণগ্ৰিীতাৰ আগত প্ৰোশ েৰা িয় আৰু বোম্পান্ীৰ 

বৱ োই কতা উপলব্ধ েৰা িয়। 

 

14. অতযহধক সুত আদাযৰ হন্যন্ত্ৰণ 

 

(a) ঋণ আৰু অহগ্ৰ ৰ ওপৰত আদায় েহৰ লগীয়া সুতৰ িাৰ হন্ৰ্ ভাৰণ েহৰ কল পুোঁন্দ্ৰজৰ  যয়,  ান্দ্ৰজভন্ আৰু 

হ পদাশংো হপ্ৰহ য়া ৰ দকৰ প্ৰাসংহগে োৰেস ূি হ ক চন্া েহৰ বোম্পান্ীকয় এে সুতৰ িাৰ আহিভ 

(interest rate model) গ্ৰিণ েহৰকে। সতুৰ িাৰ আৰু হ পদাশংোৰ বেণীহ ভাজন্ (gradations of risk)ৰ 

পদ্ধহত আৰু হ হভন্ন বেণীৰ ঋণগ্ৰিীতাৰ ওপৰত ব কলগ ব কলগ সতুৰ িাৰ আদায় েৰাৰ যু্ন্দ্ৰক্ত আক দন্ 

প্ৰপত্ৰত ঋণগ্ৰিীতা  া গ্ৰািেৰ আগত প্ৰোশ েৰা ি'  আৰু  ঞ্জৰুী পত্ৰত স্পষ্টভাকৱ জকন্াৱা ি' ।  

(b) সুতৰ িাৰ আৰু হ পদাশংোৰ বেণীহ ভাজন্ৰ পদ্ধহত বোম্পান্ীৰ বৱ োই কতা প্ৰদশ ভন্ েৰা ি'  আৰু/ া 

সংহিষ্ট  াতহৰ োেতত প্ৰোশ েৰা ি' । বৱ োই ত প্ৰোশ েৰা  া অন্য প্ৰোকৰ প্ৰোশ েৰা ত য সতুৰ 

িাৰত পহৰৱতভন্ ি'বলই িালন্াগাদ (update) েৰা ি' । 

(c) সুতৰ িাৰ  াহষ ভে িাৰ ি' , য্াকত ঋণগ্ৰিীতাই এোউণ্টত আদায় েৰা সষ্ঠঠে িাৰস ূিৰ হ ষকয় অৱগত িয়। 
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15. সকাম্পান্ীদ্দয হবিদ্দপাষণ কৰা িাইদ্দপাহিদ্দকদ্দেড (Hypothecated) সম্পদৰ পনু্ৰ দখ্ল (Repossession) 

 

ঋণগ্ৰিীতাসেলৰ হসকত েৰা ঋণ চুন্দ্ৰক্তত বোম্পান্ীৰ এ া অন্তহন্ ভহিত পুন্ৰ দিল (re-possession) দফা আকে, 

হয্ক া আইন্গতভাকৱ  ল ৎকয্াগয। অহৰ্ে স্বচ্ছতা হন্ন্দ্ৰিত েহৰ কল, ঋণ চুন্দ্ৰক্তৰ চতভ আৰু হন্য় াৱলীত 

হন্ম্নহলহিত হ ষয়স ূিৰ সম্পেভত হ ৰ্ান্ আকে: 

i. দিল বলাৱাৰ আগকত জান্ন্ীৰ স য়সী া; 

ii. হয্ পহৰহস্থহতত জান্ন্ীৰ স য়সী া বৰিাই হদ  পৰা য্ায়; 

iii. জাহ ন্ (security)ৰ দিল বলাৱাৰ প্ৰন্দ্ৰেয়া; 

iv. জাহ ন্ৰ হ েী/হন্লা ৰ আগকত ঋণ পহৰকশাৰ্ৰ  াক  ঋণগ্ৰিীতাে হদ লগীয়া অহন্ত  সুকয্াগ সম্পেীয় 

হ ৰ্ান্; 

v. ঋণগ্ৰিীতাে পুন্ৰ দিল (repossession) ঘূৰাই হদয়াৰ প্ৰন্দ্ৰেয়া; আৰু 

vi. সম্পহত্তৰ হ েী / হন্লা ৰ প্ৰন্দ্ৰেয়া। 

 

16. শ্াৰীহৰক/দৃষ্টিগতভাদ্দৱ হবদ্দশ্ষভাদ্দৱ সক্ষ্ম বযক্ৰিসকলৰ বাদ্দব ঋণ সুহবধা 

 

বোম্পান্ীকয় শাৰীহৰে/দৃষ্ঠষ্টগতভাকৱ হ কশষভাকৱ সক্ষ্  (physically/visually challenged) আক দন্োৰীসেলে 

ঋণ সুহ ৰ্াকে ৰ্হৰ সা গ্ৰী আৰু সুহ ৰ্াস ূি প্ৰদান্ েকৰা োঁকত অক্ষ্ তাৰ হভহত্তত হ ষ য ন্েকৰ। হ হভন্ন  যৱসাহয়ে 

সুহ ৰ্া লাভ েৰাত MGFL-ৰ সেকলা শািাই একন্  যন্দ্ৰক্তসেলে সম্ভাৱয সেকলা সিায় প্ৰদান্ েহৰ । MGFL-এ 

সেকলা স্তৰৰ ে ভচাৰীসেলৰ  াক  অনু্ষ্ঠষ্ঠত েৰা সেকলা প্ৰহশক্ষ্ণ োয্ ভসচূীত, আইন্ আৰু আন্তঃৰাষ্ট্ৰীয় সহি 

(international conventions)ৰ দ্বাৰা অক্ষ্ তা  ো  যন্দ্ৰক্তসেলে হন্ন্দ্ৰিত েৰা অহৰ্োৰস ূি সহন্নহৱষ্ট এে 

উপয্ুক্ত  হডউল অন্তভুভক্ত েহৰ । ইয়াৰ উপহৰও, বোম্পান্ীকয় ইহত কৰ্য স্থাপন্ েৰা অহভকয্াগ হন্ষ্পহত্ত  যৱস্থাৰ 

অৰ্ীন্ত অক্ষ্ তা  ো  যন্দ্ৰক্তসেলৰ অহভকয্াগৰ হন্ষ্পহত্ত হন্ন্দ্ৰিত েহৰ । 

 

17. ঋণৰ আগতীযা পহৰদ্দশ্াধ (Pre-payment) মাচুল 

 

(a) য্'ত MGFL-ৰ উকদযাগত আগতীয়া পহৰকশাৰ্ েৰা িয়, তাত বোম্পান্ীকয় বোকন্া  াচুল আকৰাপ ন্েকৰ। 

(b) আগতীয়া পহৰকশাৰ্  াচুলৰ প্ৰকয্াজযতা  া অন্য া  ঞ্জৰুী পত্ৰ আৰু ঋণ চুন্দ্ৰক্তত স্পষ্টভাকৱ প্ৰোশ েৰা 

ি' । ইয়াৰ উপহৰও, য্'ত  িুয ত য হ  ৃহত (Key Facts Statement – KFS) প্ৰদান্ েহৰ লগীয়া িয়, একন্ ঋণ 

আৰু অহগ্ৰ ৰ বক্ষ্ত্ৰত, বসয়া KFS-বতা উকেি েৰা ি' । ইয়াত হন্হদভষ্ট েৰা ৰ্ৰকণ প্ৰোশ ন্েৰা বোকন্া 

আগতীয়া পহৰকশাৰ্  াচুল MGFL-এ আদায় ন্েকৰ। 

(c) MGFL-এ পকূ ভ বৰিাই হদয়া (waive off) বোকন্া  াচুল /  াচুল-ৰ্ন্ (fees) বোম্পান্ীকয় ঋণৰ আগতীয়া 

পহৰকশাৰ্ৰ স য়ত প ূ ভৱতী প্ৰভাকৱকৰ (retrospectively) আকৰাপ ন্েকৰ। 

 

18. কম তচাৰী আৰু হৰকভাৰী এদ্দজ্ণ্টৰ (Recovery Agents) প্ৰহশ্ক্ষ্ণ 

 

(a) বোম্পান্ীৰ ে ভচাৰীসেলৰ আচৰণ আৰু বতওোঁকলােৰ হন্য্ুন্দ্ৰক্ত, প্ৰহশক্ষ্ণ আৰু হন্ৰীক্ষ্ণৰ  যৱস্থা সঞ্চালে 

পহৰষকদ স কয় স কয় অনু্ক াদন্ েৰা ন্ীহত অনু্সহৰ ি' । একন্ ন্ীহতকয়, অন্যান্য হ ষয়ৰ লগকত, 

ে ভচাৰীসেলৰ  াক  নূ্ন্যত  বয্াগযতা হন্ৰ্ ভাৰণ েহৰ  আৰু গ্ৰািেৰ হসকত বলন্কদন্ েহৰ কল প্ৰকয়াজন্ীয় 
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প্ৰহশক্ষ্ণৰ সোঁজহুল প্ৰদান্ েহৰ । ে ভচাৰীসেলৰ প্ৰহশক্ষ্ণত গ্ৰািেৰ প্ৰহত উপয্ুক্ত আচৰণ গ  হদয়াৰ 

োয্ ভসচূী অন্তভুভক্ত  াহে । গ্ৰািেৰ প্ৰহত ে ভচাৰীসেলৰ আচৰণ বতওোঁকলােৰ পাহৰেহ ে ব ষ্ঠিক্স 

(compensation matrix)বতা উপয্ুক্তভাকৱ অন্তভুভক্ত েৰা ি' । 

(b) ঋণগ্ৰিীতা আৰু বোম্পান্ীকয় পাৰস্পহৰেভাকৱ হন্ৰ্ ভাৰণ েৰা এে হন্হদভষ্ট/বেিীয় হন্হদভষ্ট স্থান্ত MGFL-এ 

আদায় েহৰ । হেন্তু, য্হদ ঋণগ্ৰিীতাই পয্ ভায়েক  দুই  া তকতাহৰ্ে উপলক্ষ্ত হন্হদভষ্ট / বেিীয় হন্হদভষ্ট স্থান্ত 

উপহস্থত বিাৱাত হ ফল িয়, বতকন্ত বক্ষ্ত্ৰ ে ভচাৰীসেলে (field staff) ঋণগ্ৰিীতাৰ  াসস্থান্  া ে ভস্থান্ত 

আদায় েহৰ কল অনু্ হত হদয়া ি' । 

(c) MGFL  া ইয়াৰ একজকণ্ট আদায়ৰ  াক  বোকন্া েকঠাৰ পদ্ধহত অৱলম্বন্ ন্েকৰ। ওপৰত উকেি েৰা হ ষয়ৰ 

সাৰ্াৰণ প্ৰকয়াগ সীহ ত ন্েৰাকে, হন্ম্নহলহিত আচৰণস ূিে েকঠাৰ  ুহল গণয েৰা ি' :s 

a. ভা ুহেপূণ ভ  া অপ ান্জন্ে ভাষা  যৱিাৰ  

b. ঋণগ্ৰিীতাে অহ ৰতভাকৱ বফান্ েৰা আৰু/ া পুৱা 9:00  জাৰ আগকত আৰু সহিয়া 6:00  জাৰ 

হপেত ঋণগ্ৰিীতাে বফান্ েৰা 

c. ঋণগ্ৰিীতাৰ আত্মীয়,  িু  া সিে ীসেলে িাৰাশান্দ্ৰস্ত েৰা 

d. ঋণগ্ৰিীতাসেলৰ ন্া  প্ৰোশ েৰা 

e. ঋণগ্ৰিীতা  া ঋণগ্ৰিীতাৰ পহৰয়াল/সম্পদ/সুন্া ৰ ক্ষ্হত েহৰ কল হিংসা  া অন্য একে ৰ্ৰণৰ উপায় 

 যৱিাৰ  া  যৱিাৰৰ ভা ুহে  

f. ঋণৰ পহৰ াণ  া পহৰকশাৰ্ ন্েৰাৰ পহৰণহতৰ হ ষকয় ঋণগ্ৰিীতাে হ ভ্ৰান্ত েৰা।  

(d) বোম্পান্ীকয় হৰেভাৰী একজণ্ট হন্য্ুন্দ্ৰক্তৰ  াক  এে য্ক াহচত সতেভতা (due diligence) প্ৰন্দ্ৰেয়া  তভাই ৰাহি , 

হয্কয়, অন্যান্য হ ষয়ৰ লগকত, আদায় প্ৰন্দ্ৰেয়াত জহ়িত  যন্দ্ৰক্তসেলকো সা হৰ ল' । বোম্পান্ীকয় হন্ন্দ্ৰিত 

েহৰ  বয্ বতওোঁকলাকে হন্য্ুন্দ্ৰক্ত হদয়া হৰেভাৰী একজণ্টসেকল বতওোঁকলােৰ ে ভচাৰীসেলৰ প ূ ভ- তৃ্তান্ত 

(antecedents)ৰ সতযাপন্ েকৰ, য্'ত আৰক্ষ্ী সতযাপকন্া অন্তভুভক্ত  াহে । পূ ভ- ৃত্তান্তৰ পুন্ৰ সতযাপন্ 

হে ান্ স য়ৰ অন্তকৰ অন্তকৰ েৰা ি' , বসয়াও বোম্পান্ীকয় হন্ৰ্ ভাৰণ েহৰ ।  

(e) আদায়ৰ প্ৰন্দ্ৰেয়া আৰম্ভ েকৰা োঁকত বোম্পান্ীকয় ঋণগ্ৰিীতাে হৰেভাৰী একজণ্টসেলৰ হ ৱৰণ প্ৰদান্ েহৰ । 

একজণ্টজকন্ MGFL  া একজন্সীকয় বতওোঁকল জাহৰ েৰা পহৰচয় পত্ৰৰ লগকত জান্ন্ীৰ এ া প্ৰহতহলহপ আৰু 

MGFL-ৰ পৰা েতৃভত্ব পত্ৰ (authorisation letter)ও হসকত ৰাহি । 

(f) আদায় প্ৰন্দ্ৰেয়াৰ স য়ত MGFL-এ হৰেভাৰী একজন্সী সলহন্ েহৰকল, MGFL-এ ঋণগ্ৰিীতাে পহৰৱতভন্ৰ 

হ ষকয় জকন্াৱাৰ উপহৰও, ন্তুন্ একজণ্টজকন্ বতওোঁৰ পহৰচয় পত্ৰৰ লগকত জান্ন্ী আৰু েতৃভত্ব পত্ৰ হসকত 

ৰাহি । 

(g) জান্ন্ী আৰু েতৃভত্ব পত্ৰত, অন্যান্য হ ৱৰণৰ লগকত, হৰেভাৰী একজন্সী আৰু MGFL-ৰ বয্াগাকয্াগৰ 

হ ৱৰকণা অন্তভুভক্ত  াহে । 

(h) MGFL-এ হন্য্ুন্দ্ৰক্ত হদয়া হৰেভাৰী একজন্সীস ূিৰ িালন্াগাদ হ ৱৰণ MGFL-ৰ বৱ োই কতা উপলব্ধ েৰা 

ি' । 

 

19. প্ৰক্ৰিযাকৰণ / ন্হিভুিকৰণ আৰু অন্যান্য মাচুল 

(a) আদায় েৰা সেকলা প্ৰন্দ্ৰেয়ােৰণ / ন্হ ভুক্তেৰণ আৰু অন্যান্য  াচুল ঋণ ন্হ -পত্ৰত স্পষ্টভাকৱ উকেি 

েৰা  াকে। এইক াৰ ঋণ সা গ্ৰী, বভৌকগাহলে অৱস্থান্, গ্ৰািে বেণী (customer segment)ৰ হভহত্তত ব কলগ 

ব কলগ িয় আৰু সাৰ্াৰণকত গ্ৰািেসেলে বসৱা প্ৰদান্ েকৰা োঁকত বিাৱা  যয়ে প্ৰহতফহলত েকৰ। 
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(b) প্ৰন্দ্ৰেয়ােৰণ  াচুল প্ৰহতক া বক্ষ্ত্ৰৰ হভহত্তত (case to case basis) আদায় েৰা ি' । 

(c) বসৱা েৰ (Service Tax) আৰু অন্যান্য প্ৰকয্াজয েৰ চৰোকৰ স কয় স কয় জাহৰ েৰা হন্কদভশন্া অনু্সহৰ 

আদায় েৰা ি' । 

 

20. সগাপন্ীযতা আৰু ৰিসযৰক্ষ্া (Privacy and Confidentiality) 

 

ঋণগ্ৰিীতাসেলৰ সেকলা  যন্দ্ৰক্তগত ত য (Personal Information)  যন্দ্ৰক্তগত আৰু বগাপন্ীয় হিচাকপ গণয েৰা ি'  

আৰু ই হন্ম্নহলহিত  ূলন্ীহত আৰু ন্ীহতস ূিৰ (principles & policies) দ্বাৰা পহৰচাহলত ি' । আহ  ঋণগ্ৰিীতাৰ 

এোউণ্ট সম্পেীয় ত য  া ডা া, বসয়া গ্ৰািকে প্ৰদান্ েৰা িওে  া অন্য প্ৰোকৰ, হন্ম্নহলহিত  যহতে ী 

বক্ষ্ত্ৰস ূিৰ  াহিকৰ, আ াৰ সিকয্াগী প্ৰহতষ্ঠান্ (affiliates)বে ৰ্হৰ োকৰা আগত প্ৰোশ ন্েকৰা োঁ: 

(a) য্হদ বোম্পান্ীকয় বোকন্া হ হৰ্ দ্ধ  া হন্য়ন্ত্ৰে সংস্থা  া সংস্থাস ূিে ত য প্ৰদান্ েহৰ লগীয়া িয়  া 

হয্কোকন্া আইন্ৰ অৰ্ীন্ত অন্য প্ৰোকৰ প্ৰকয়াজন্ীয় িয়; 

(b) য্হদ ঋণগ্ৰিীতাই বোম্পান্ীে একন্ ত য ইয়াৰ বগা  / সিকয্াগী (associate) / সত্তা  া বোম্পান্ীস িূে 

 া হ কশষভাকৱ সন্মত বিাৱা একন্ বোকন্া  যন্দ্ৰক্ত/সত্তাে প্ৰদান্ েহৰ কল েতৃভত্ব প্ৰদান্ েহৰকে; 

(c) আ াৰ ওচৰত  ো বতওোঁৰ হ ষকয়  যন্দ্ৰক্তগত ন্হ -পত্ৰ লাভ েৰাৰ  াক   তভ ান্ৰ আইন্ী োঠাক াৰ 

অৰ্ীন্ত বতওোঁৰ অহৰ্োৰৰ পহৰসৰৰ হ ষকয় ঋণগ্ৰিীতাে অৱগত েৰা ি' । 

 

21. অহভদ্দয্াগ হন্ষ্পহি বযৱস্থা (Grievance Redressal Mechanism) 

 

বোম্পান্ীকয় ঋণগ্ৰিীতাৰ অহভকয্াগৰ দ্ৰুত হন্ষ্পহত্তত হ শ্বাস েকৰ আৰু অহভকয্াগ দাহিল েহৰ  হ চৰা ইয়াৰ 

ঋণগ্ৰিীতাসেলে প  প্ৰদশ ভন্ েকৰ, লগকত ফলাফলত ঋণগ্ৰিীতা অসন্তুষ্ট ি'বল হে েহৰ  লাকগ বসই হ ষকয়ও 

প  প্ৰদশ ভন্ েকৰ। 

 

হ ষয়ক া পৰীক্ষ্া েৰাৰ হপেত, বোম্পান্ীকয় হয্ ান্ বসান্োকল সম্ভৱ উত্তৰ পষ্ঠঠয়ায়; 

বোম্পান্ীকয় ইয়াৰ গ্ৰািেসেলৰ অহভকয্াগ/আপহত্তৰ দ্ৰুত হন্ষ্পহত্ত/প্ৰহতোৰৰ  াক  অহভকয্াগ হন্ষ্পহত্ত 

 যৱস্থা/অহভকয্াগ হন্ষ্পহত্ত ন্ীহত (Grievance Redressal Mechanism/ Grievance Redressal Policy) হন্ৰ্ ভাৰণ 

েহৰকে। 

 

য্হদ বোকন্া গ্ৰািে বোম্পান্ীকয় প্ৰদান্ েৰা স াৰ্ান্ত সন্তুষ্ট ন্িয়, বতকন্ত গ্ৰািকে বোম্পান্ীৰ বৱ োই ত 

উপলব্ধ বোম্পান্ীৰ অহভকয্াগ হন্ষ্পহত্ত  যৱস্থাত উকেি েৰা হ ৱৰণ অনু্সহৰ অহভকয্াগক া বোম্পান্ীৰ 

অহভকয্াগ হন্ষ্পহত্ত হ ষয়া (grievance redressal officer) আৰু  ুিয বন্াকডল হ ষয়া (principal nodal officer)হল 

একেকল  (escalate) েহৰ  পাকৰ।  

 

হডন্দ্ৰজক ল ঋণদান্ (digital lending) সম্পেীয় গ্ৰািেৰ অহভকয্াগৰ বক্ষ্ত্ৰত, বোম্পান্ীকয় হন্ন্দ্ৰিত েহৰ  বয্ 

MGFL-এ হন্য্ুন্দ্ৰক্ত হদয়া ঋণদান্ বসৱা প্ৰদান্োৰীসেলৰ (Lending Service Providers – LSP) ঋণগ্ৰিীতাসেকল 

উত্থাপন্ েৰা হডন্দ্ৰজক ল ঋণদান্ সম্পেীয় অহভকয্াগ/স সযাস ূি হন্ষ্পহত্ত েহৰ কল উপয্ুক্ত বন্াকডল 

অহভকয্াগ হন্ষ্পহত্ত হ ষয়া  াকে। একন্ অহভকয্াগ হন্ষ্পহত্ত হ ষয়াই বতওোঁকলােৰ সংহিষ্ট হডন্দ্ৰজক ল ঋণদান্ এপ 

(Digital Lending Apps – DLA)ৰ হ ৰুকদ্ধ বিাৱা অহভকয্াগস ূকিা হন্ষ্পহত্ত েহৰ । অহভকয্াগ হন্ষ্পহত্ত 
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হ ষয়াসেলৰ বয্াগাকয্াগৰ হ ৱৰণ বোম্পান্ী, ইয়াৰ LSP-স িূৰ বৱ োই ত আৰু DLA-স ূিত, লগকত 

ঋণগ্ৰিীতাে প্ৰদান্ েৰা  িুয ত য হ  ৃহত (KFS)বতা হ হশষ্টভাকৱ প্ৰদশ ভন্ েৰা ি' । ইয়াৰ উপহৰও, ওপৰত উকেি 

েৰা ৰ্ৰকণ অহভকয্াগ দাহিল েৰাৰ সুহ ৰ্া DLA আৰু বৱ োই কতা উপলব্ধ েৰা ি' । পুন্ৰ স্পষ্ট েৰা িয় বয্ 

অহভকয্াগ হন্ষ্পহত্তৰ দাহয়ত্ব বোম্পান্ীৰ ওপৰকত  হতভ  াহে । 

 

22. অহন্বায্ ত পহৰহস্থহত (Force Majeure) 

 

বোম্পান্ীকয় উকেি েৰা আৰু হদয়া হ হভন্ন প্ৰহতশ্ৰুহতস ূি সাৰ্াৰণ োয্ ভেৰী পহৰকৱশত প্ৰকয্াজয ি' । হয্কোকন্া 

অহন্ ায্ ভ পহৰহস্থহতৰ (Force Majeure) বক্ষ্ত্ৰত, বোম্পান্ীকয় ঋণগ্ৰিীতা, অংশীদাৰ আৰু সাৰ্াৰণ ৰাইজৰ সম্পণূ ভ 

সন্তুষ্ঠষ্ট অনু্সহৰ FPC-ৰ অৰ্ীন্ত লক্ষ্যস ূি পৰূণ েহৰ কল অক্ষ্  ি'  পাকৰ। 

 

23. সমদ্দয সমদ্দয পয্ তাদ্দলাচন্া 

 

বোম্পান্ীৰ সঞ্চালে পহৰষকদ স কয় স কয় ( েৰত অন্ততঃ এ াৰ) সংহিতাৰ অনু্পালন্ আৰু GRC-ৰ 

োয্ ভেলাপ পয্ ভাকলাচন্া েহৰ । একন্ পয্ ভাকলাচন্াৰ এিন্ এেন্দ্ৰত্ৰত প্ৰহতক দন্ সঞ্চালে পহৰষকদ হন্ৰ্ ভাৰণ েৰা 

হন্য় ীয়া  যৱৰ্ান্ত পহৰষদৰ আগত দাহিল েৰা ি' ।  

 

ব াো: ‘ন্যায্য আচৰণ সংহিতা’ (‘Fair Practices Code’) সম্পেীয় হন্কদভশন্াৰ অনু্পালন্ত, MGFL-এ সংহিতািন্ 

বোম্পান্ীৰ বৱ োই ত প্ৰোশ আৰু প্ৰচাৰ েহৰ  আৰু ইয়াৰ সেকলা শািাকতা বসয়া উপলব্ধ ি' । 

 

24. হন্যন্ত্ৰক অন্পুালন্ (Regulatory Compliance) আৰু অগ্ৰাহধকাৰ 

 

এই ন্ীহতৰ হ ৰ্ান্স িূ আৰু ভাৰতীয় হৰজাভভ ব ংে (RBI)  া অন্য হয্কোকন্া উপয্ুক্ত েতৃভপক্ষ্ই জাহৰ েৰা 

প্ৰকয্াজয আইন্, হন্য় , প্ৰহ ৰ্ান্ (regulations), জান্ন্ী (notifications), চােুলাৰ  া হন্কদভশন্াৰ  াজত বোকন্া 

সংঘাত  া অসংগহত ি'বল, প্ৰকয্াজয আইন্  া হন্য়ন্ত্ৰে প্ৰকয়াজন্ীয়তাৰ হ ৰ্ান্স ূি প্ৰাৰ্ান্য পা । 

 

25. ন্ীহতৰ পয্ তাদ্দলাচন্া 

 

এই ন্ীহতিন্ স কয় স কয়, আৰু প্ৰহত  েকৰ অন্ততঃ এ াৰ,  া প্ৰকয্াজয আইন্, প্ৰহ ৰ্ান্, RBI-ৰ হন্কদভশন্া (RBI 

Directions)  া বোম্পান্ীৰ  যৱসাহয়ে প্ৰকয়াজন্ীয়তাত বোকন্া পহৰৱতভন্ৰ  াক  প্ৰকয়াজন্ ি'বল তাৰ আগকতই, 

পয্ ভাকলাচন্া েৰা ি' । ন্ীহতৰ হয্কোকন্া সংকশাৰ্ন্ পয্ ভাকলাচন্া আৰু অনু্ক াদন্ৰ  াক  উপয্ুক্ত েতৃভপক্ষ্ৰ 

আগত দাহিল েৰা ি' । 

 

 

***** 

 


