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उचित व्यवहार संचहता 

 

1. प्रस्तावना 

 

भाितीय रिजवत बैंक (“RBI”) ने उहित व्यविाि के संबंध में व्यापक हदशाहनदेश हनधातरित हकए िैं, हजन्िें सभी गैि-बैंहकंग हविीय कंपहनयों (“NBFCs”) के हनदेशक 

मंडल (Board of Directors) द्वािा तैयाि एवं अनुमोहदत हकया जाना आवश्यक ि ैतथा हवहभन्न हितधािकों (stakeholders) की जानकािी ितुे कंपनी की 

वेबसाइट पि प्रकाहशत एव ंप्रसारित हकया जाएगा।. इस उहित व्यविाि सहंिता का लक्ष्य सभी हितधािकों, हवशेषकि ग्रािकों को, कंपनी द्वािा अपने ग्रािकों को प्रदान की जान े

वाली हविीय सुहवधाओ ंएवं सेवाओ ंके सबंंध में कंपनी द्वािा अपनाए जान ेवाल ेव्यविािों का प्रभावी अवलोकन प्रदान किना ि।ै 

 

मुह़िन ग्रीन फाइनेंस हलहमटेड (Mufin Green Finance Limited) (“कंपनी”) एतदद््वािा RBI द्वािा जािी हदशाहनदेशों के आधाि पि उहित व्यविाि संहिता 

(“FPC”) प्रस्तुत किती ि।ै कंपनी RBI द्वािा समय-समय पि हनधातरित हकए जान ेवाले मानकों के अनुरूप FPC में समय-समय पि उपयुि सशंोधन भी किेगी। नीि े

अंगीकृत उहित व्यविाि संहिता, भाितीय रिजवत बैंक द्वािा NBFCs ितुे हनधातरित उहित व्यविाि सहंिता संबंधी हदशाहनदेशों के अनुरूप ि।ै 

 

कंपनी का व्यवसाय दक्षता, ग्रािक-अहभमुखता (customer-orientation) एवं कॉपोिेट गवनेंस हसद्धांतों पि समुहित ध्यान देते िुए, प्रिहलत साहंवहधक एव ंहवहनयामक 

अपेक्षाओ ंके अनुसाि संिाहलत हकया जाएगा। 

 

2. उद्देश्य 

 

कंपनी ने FPC को इस प्रयास के साथ लागू हकया ि ैहक जब कंपनी अपने हितधािकों, जैसे ग्रािकों, कमतिारियों, हवके्रताओ ं(vendors) आहद के साथ व्यविाि किे, 

तब सवोिम व्यविािों (best practices) का समन्वय प्राप्त हकया जा सके। कंपनी के उहित ऋण व्यविाि (Fair lending practices) उसके परििालनों के सभी 

पिलुओ ंपि लागू िोंग,े हजनमें हवपणन, ऋण उत्पहि (loan origination), प्रोसेहसंग, तथा सहवतहसंग एवं संग्रिण (collection) गहतहवहधयाँ सहममहलत िैं। FPC 

के प्रहत कंपनी की प्रहतबद्धता कमतिािी जवाबदेिी, हनगिानी एव ंलेखापिीक्षा (auditing) कायतक्रमों, प्रहशक्षण औि प्रौद्योहगकी के रूप में प्रदहशतत िोगी।. कंपनी का हनदशेक 

मंडल एव ंप्रबंधन ऐसे व्यविाि स्थाहपत किन ेके हलए उििदायी िैं, जो यि सहुनहश्चत किन ेितुे अहभकहलपत िों हक कंपनी के परििालन उहित ऋण व्यविाि के प्रहत सुदृढ़ 

प्रहतबद्धता को प्रहतहबंहबत किें तथा सभी कमतिािी उस प्रहतबद्धता से अवगत िों। 

 

3. संचहता का लक्ष्य 

 

(a) ग्रािकों के साथ व्यविाि में न्यूनतम मानक हनधातरित किके उहित एवं पािदशी व्यविािों को बढ़ावा देना; 

(b) ग्रािकों का हवश्वास हनहमतत किना; 

(c) ग्रािक इटंि़ेिस के संबंध में हवहनयामक अपेक्षाओ ंका अनुपालन सुहनहश्चत किना; 

(d) ग्रािकों की हशकायतों के हनवािण ितुे तंत्र को सुदृढ़ किना। 

 

4. पररभाषा 

 

(a) “बोर्ड” (“Board”) से अहभप्राय कंपनी के हनदेशक मंडल से ि।ै 

(b) “कंपनी” (“Company”) से अहभप्राय मुह़िन ग्रीन फाइनेंस हलहमटेड (Mufin Green Finance Limited) (MGFL) से ि।ै 

(c) "चनदेशक” (“Directors”) से अहभप्राय कंपनी के बोडत में व्यहिगत हनदेशक अथवा हनदेशकों से ि।ै 

(d) “FPC” से अहभप्राय उहित व्यविाि संहिता (Fair Practice Code) से ि।ै 
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5. प्रमुख प्रचतबद्धताए ँ

 

FPC का साि हनमनहलहखत पिलुओ ंमें हनहित ि,ै हजनका कंपनी अक्षिशः एवं भावनात्मक रूप से (in spirit and in letter) पालन किन ेका प्रयास किेगी: 

 

(a) यि सुहनहश्चत किते िुए उधािकतातओ ंके साथ सभी व्यविािों में हनष्पक्षता एवं युहियुिता से कायत किना हक: 

a. कंपनी की सवेाएँ, प्रहक्रयाएँ एवं व्यविाि FPC में दी गई व्यापक अपेक्षाओ ंएवं मानकों को पूिा किेंगे; 

b. कंपनी की सवेाएँ तत्समय प्रविृ प्रासंहगक हवहधयों एवं हवहनयमों के अनुसाि िोंगी; 

c. कंपनी के अपने उधािकतातओ ंके साथ व्यविाि ईमानदािी, सत्यहनष्ठा एवं पािदहशतता के नैहतक हसद्धांतों पि आधारित िोंगे। 

 

(b) कंपनी अपने ग्रािकों को यि समझने में सिायता किेगी हक उसके हविीय उत्पादों एवं सेवाओ ंकी व्यापक हवशेषताएँ क्या िैं तथा उनका लाभ उठान ेमें क्या लाभ एवं 

जोहखम हनहित िैं, इसके हलए वि: 

a. सेवाओ ंके बािे में सिल तिीके से जानकािी प्रदान किेगी; 

b. सेवाओ ंके उपयोग के हविीय हनहिताथों की व्याख्या किेगी। 

 

(c) कंपनी यि सहुनहश्चत किन ेका िि सभंव प्रयास किेगी हक उसके ग्रािकों को उसके साथ व्यविाि किन ेमें पिेशानी-मुि अनुभव प्राप्त िो। तथाहप, कृत्य (commission) 

औि/अथवा िकू (omission) की त्रुहट की हस्थहत में, कंपनी: 

a. त्रुहटयों का त्वरित एवं प्रभावी रूप से हनपटान किेगी; 

b. हशकायत हनवािण का त्वरित एवं कुशल तिीके से तथा ग्रािकों की संतुहि के अनुरूप हनपटान किेगी; 

c. हशकायतों का त्वरित हनपटान किेगी; 

d. उधािकतात की हशकायत(तों) के हनपटान स ेउसके असंतुि िोन ेकी हस्थहत में एस्केलेशन (Escalation) प्रहक्रया िखेगी; 

 

6. उचित व्यवहार संचहता की प्रयोज्यता 

 

FPC हनमनहलहखत व्यापक क्षेत्रों पि लागू िोगी: 

(i) ऋण आवेदन एवं उनकी प्रोसेहसंग 

(ii) ऋण मूलयांकन एव ंहनयम/शतें 

(iii) ऋणों का संहवतिण, हजसमें हनयमों एवं शतों में परिवततन, यहद कोई िो, सहममहलत ि ै

(iv) संहवतिण के पश्चात पयतवके्षण/हनगिानी 

(v) अन्य सामान्य प्रावधान 

 

7. ऋण हेतु आवेदन एवं उनकी प्रोसेचसंग 

 

(d) कंपनी के भीति अथवा ततृीय पक्षों के साथ सभी संप्रेषणों की आहधकारिक भाषा अंग्रजेी िोगी।  

(e) उधािकतात को हकए जान ेवाले सभी संप्रेषण अंग्रेजी में अथवा स्थानीय भाषा / उधािकतात द्वािा समझी जान ेवाली भाषा में िोंगे।  

(f) कंपनी संभाहवत उधािकतात से यि पुहि प्राप्त किेगी हक उसन ेअपनी ज्ञात एवं उसके द्वािा समझी जान ेवाली भाषा में उस ेहकए गए सभी संप्रेषणों को समझ हलया ि।ै  

(g) कंपनी के ऋण आवेदन प्रपत्रों में उधािकतात के हित को प्रभाहवत किन ेवाली आवश्यक जानकािी सहममहलत िोगी, ताहक अन्य NBFCs द्वािा प्रस्ताहवत हनयमों एव ं

शतों के साथ साथतक तुलना की जा सके तथा उधािकतात द्वािा सूहित हनणतय हलया जा सके। ऋण आवदेन प्रपत्र में उन दस्तावेजों का उललेख िोगा हजन्िें ऋण आवदेन 

प्रपत्र के साथ प्रस्तुत हकया जाना आवश्यक ि।ै  
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(h) कंपनी संभाहवत उधािकतात को ऋण आवदेन की प्राहप्त की पावती (acknowledgement) प्रदान किेगी। वि समय-सीमा, हजसके भीति सभी दृहियों से पूणत ऋण 

आवदेन का हनपटान हकया जाएगा, पावती में दशातई जाएगी। कंपनी उहित समयावहध के भीति ऋण आवेदनों का सत्यापन किेगी तथा यहद अहतरिि हवविण / दस्तावेजों 

की आवश्यकता िो, तो वि उधािकतातओ ंको तत्काल सहूित किेगी। 

 

8. ऋण मूलयांकन एवं चनयम/शतें 

 

(a) कंपनी अपने द्वािा अपनाई गई जोहखम-आधारित मूलयांकन प्रहक्रयाओ ंको ध्यान में िखते िुए सभी ऋण आवेदनों पि हविाि किेगी तथा 

(b) कंपनी ऋण स्वीकृत किन ेसे पूवत उधािकतातओ ंकी ऋण िकुाने की क्षमता का मूलयांकन किेगी औि तदनुसाि गुण-दोष (merit) के आधाि पि उसे अनुमोहदत किेगी। 

(c) ऋण प्रदान हकए जान ेकी सूिना उधािकतातओ ंको हलहखत रूप में अंग्रेजी औि/अथवा स्थानीय भाषा/उधािकतात द्वािा समझी जाने वाली भाषा में स्वीकृहत पत्र 

(Sanction Letter) के माध्यम से अथवा अन्यथा दी जाएगी, हजसमें अनुमोहदत ऋण िाहश के साथ-साथ हनयम एवं शतें, हजनमें वाहषतकीकृत ब्याज दि एवं उसके 

लागू किन ेकी पद्धहत सहममहलत ि,ै दी जाएँगी। 

(d) उधािकतात ऋण को हनयंहत्रत किन ेवाल ेहनयमों एवं शतों की अपनी स्वीकृहत के प्रतीक के रूप में हलहखत में अपनी पावती देंगे। 

(e) ऋण दस्तावेजों की एक प्रहत, हजसमें ऋण किाि (loan agreement) एवं उसके अनुलग्नक (annexures) सहममहलत िैं, उधािकतात को उपलब्ध किाई 

जाएगी। 

 

9. ऋण का संचवतरण एवं चनयमों व शतों में पररवतडन 

 

(a) स्वीकृत ऋण िाहश का सहंवतिण, ऋण दस्तावेजों के हनष्पादन सहित सभी औपिारिकताओ ंके पूणत िोन ेके अधीन, मांग पि उधािकतातओ ंको उपलब्ध किाया जा 

सकता ि।ै 

(b) कंपनी अपने सभी उधािकतातओ ंको हनयमों एवं शतों में हकसी भी परिवततन – हजसमें संहवतिण अनुसूिी, ब्याज दिें, सवेा शलुक, पूवत-भगुतान शुलक आहद सहममहलत 

िैं – की सूिना अंग्रेजी औि/अथवा स्थानीय भाषा/उधािकतात द्वािा समझी जान ेवाली भाषा में देगी। 

(c) कंपनी यि भी सहुनहश्चत किेगी हक ब्याज दिों एवं शुलकों में परिवततन केवल भावी प्रभाव (prospectively) से िी लागू िों। इस संबंध में ऋण किाि में एक उपयुि 

प्रावधान सहममहलत हकया गया ि।ै 

 

10. संचवतरण के पश्चात पयडवेक्षण 

 

(a) ऋण के भगुतान अथवा हनष्पादन को वापस मांगने (recall)/त्वरित किन े(accelerate) संबंधी कंपनी का हनणतय, यहद कोई िो, ऋण किाि के हनयमों एवं शतों 

के अनुसाि िोगा। 

(b) ऋण किाि एव ंअन्य संबंहधत दस्तावेजों में हनहित हनयमों एव ंशतों के अधीन, कंपनी ऋण वापस मांगने अथवा भगुतान या हनष्पादन को त्वरित किन ेकी मांग किन ेस े

पूवत उधािकतातओ ंको उहित समय देगी। 

(c) कंपनी अपने संपूणत बकाया के पुनभुतगतान पि अथवा ब्याज सहित ऋण की बकाया िाहश की वसूली पि, उधािकतातओ ंके हवरुद्ध कंपनी के हकसी अन्य दावे ितुे हकसी 

वैध अहधकाि अथवा ग्रिणाहधकाि (lien) के अधीन, सभी प्रहतभहूतया ँ(securities) मुि कि देगी। यहद ऐसे मुजिा (set off) के अहधकाि का प्रयोग हकया 

जाना ि,ै तो उधािकतात को शेष दावों के पूणत हवविण तथा उन शतों के साथ इसकी सिूना दी जाएगी, हजनके अंतगतत कंपनी संबंहधत दाव ेके हनपटान/भगुतान िोन ेतक 

प्रहतभहूतयों को िखन ेकी िकदाि ि।ै 

 

11. ऋणों के पुनभुडगतान/चनपटान पर िल/अिल संपचि दस्तावेजों की वापसी, जहाँ भी लागू हो 

 

(a) कंपनी ऋण खाते के पूणत पुनभुतगतान/हनपटान के पश्चात 30 (तीस) हदनों की अवहध के भीति सभी मूल िल/अिल सपंहि दस्तावेज वापस किेगी तथा हकसी भी 

िहजस्री में पंजीकृत प्रभािों (charges) को िटाएगी। 
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(b) उधािकतात को यि हवकलप प्रदान हकया जाएगा हक वि उधािकतात की प्राथहमकता के अनुसाि मूल िल/अिल संपहि दस्तावजे या तो उस आउटलटे/शाखा से, जिा ँ

ऋण खात ेकी सहवतहसंग की गई थी, अथवा MGFL के हकसी अन्य कायातलय से, जिाँ दस्तावेज उपलब्ध िों, प्राप्त कि सके।  

(c) मूल िल/अिल संपहि दस्तावेजों की वापसी की समय-सीमा एवं स्थान का उललेख MGFL द्वािा उधािकतात को जािी स्वीकृहत पत्र में हकया जाएगा। 

(d) एकमात्र उधािकतात अथवा संयुि उधािकतातओ ंकी मतृ्यु की आकहस्मक हस्थहत में, कंपनी MGFL द्वािा पथृक रूप स ेहनधातरित तंत्र अथवा प्रहक्रया के अनुसाि मूल 

िल/अिल संपहि दस्तावेज उधािकतात(ओ)ं के हवहधक उििाहधकारियों को वापस किेगी। कंपनी उि प्रहक्रया को ग्रािकों की जानकािी ितुे अन्य समान नीहतयों एव ं

प्रहक्रयाओ ंके साथ अपनी वेबसाइट पि प्रदहशतत किेगी 

(e) ऋण के पूणत पुनभुतगतान/हनपटान के पश्चात 30 (तीस) हदनों से अहधक समय तक मूल िल/अिल संपहि दस्तावजे वापस किन ेमें हवलंब िोन ेअथवा संबंहधत िहजस्री 

में प्रभाि संतुहि प्रपत्र (charge satisfaction form) दाहखल किन ेमें हवफल ििने की हस्थहत में, MGFL उधािकतात को हवलंब के कािणों की सूिना देगी। 

हजन मामलों में हवलंब कंपनी के कािण िुआ िो, उनमें कंपनी उधािकतात को हवलंब के प्रत्येक हदन के हलए ₹5,000 की दि से क्षहतपूहतत देगी। 

(f) मूल िल/अिल संपहि दस्तावेजों के आंहशक अथवा पूणत रूप से खो जान/ेक्षहतग्रस्त िोने की हस्थहत में, कंपनी उपयुति खंड (e) में दशातई गई क्षहतपूहतत का भगुतान 

किन ेके अहतरिि, िल/अिल संपहि दस्तावेजों की डुहललकेट/प्रमाहणत प्रहतयाँ प्राप्त किने में उधािकतात की सिायता किेगी तथा संबंहधत लागत विन किेगी। तथाहप, 

ऐसे मामलों में, इस प्रहक्रया को पूणत किने ितुे कंपनी को 30 (तीस) हदनों का अहतरिि समय उपलब्ध िोगा तथा हवलंहबत अवहध के दंड की गणना उसके पश्चात 

(अथातत कुल 60 (साठ) हदनों की अवहध के पश्चात) की जाएगी। 

 

12. ऋण खातों में दंर्ात्मक शुलक (Penal Charges) 

 

(a) उधािकतात द्वािा ऋण अनुबंध के मित्वपूणत हनयमों एवं शतों का अनुपालन न किन ेपि लगाया जान ेवाला दंड ‘दंडात्मक शुलक’ (‘penal charges’) के रूप में 

लगाया जाएगा तथा इसे दंडात्मक ब्याज (penal interest) के रूप में निीं लगाया जाएगा, जो अहग्रमों पि प्रभारित ब्याज दि में जोड़ हदया जाता ि।ै उधािकतातओ ं

पि लगाए गए दंडात्मक शुलकों का पंूजीकिण (capitalise) निीं हकया जाएगा, अथातत ऐसे दंडात्मक शुलकों पि कोई अहतरिि ब्याज की गणना निीं की जाएगी। 

तथाहप, इससे ऋण खाते में ब्याज के िक्रवदृ्धीकिण (compounding) की सामान्य प्रहक्रयाएँ प्रभाहवत निीं िोंगी। 

(b) दंडात्मक शुलकों की मात्रा उहित िोगी तथा ऋण किाि के मित्वपूणत हनयमों एवं शतों के अननुपालन के अनुरूप िोगी, औि हकसी हवशेष ऋण / उत्पाद श्रेणी के भीति 

भेदभावपूणत निीं िोगी।  

(c) ‘व्यवसाय के अहतरिि अन्य प्रयोजनों ितुे व्यहिगत उधािकतातओ’ं को स्वीकृत ऋणों के मामले में दंडात्मक शुलक, मित्वपूणत हनयमों एव ंशतों के समान अननुपालन 

के हलए गैि-व्यहिगत उधािकतातओ ंपि लागू दंडात्मक शलुकों से अहधक निीं िोंगे।  

(d) दंडात्मक शलुकों की मात्रा एवं कािण MGFL द्वािा ग्रािकों को ऋण किाि एवं मुख्य तथ्य हवविण (Key Fact Statement – KFS), जैसा लागू िो, में 

स्पि रूप से प्रकट हकए जाएँगे, साथ िी इन्िें कंपनी की वेबसाइट पि ब्याज दि नीहत (Interest Rate Policy) के अंतगतत प्रदहशतत भी हकया जाएगा।  

(e) जब भी उधािकतातओ ंको ऋण के मित्वपूणत हनयमों एव ंशतों के अननुपालन ितुे अनुस्मािक (reminders) भेजे जाएँगे, तब लागू दंडात्मक शुलकों की सूिना दी 

जाएगी। इसके अहतरिि, दंडात्मक शुलक लगाए जान ेके हकसी भी मामल ेतथा उसके कािण की सिूना भी दी जाएगी। 

(f) MGFL ब्याज दि में कोई अहतरिि घटक सहममहलत निीं किेगी। 

(g) MGFL के पास हनदेशक मंडल द्वािा अनुमोहदत ब्याज दि नीहत (Interest Rate Policy) हवद्यमान ि।ै MGFL द्वािा दंडात्मक शुलक लगाए जान ेके संबंध 

में MGFL उि नीहत द्वािा मागतदहशतत िोगी।  

 

13. अन्य सामान्य प्रावधान: 

 

(a) कंपनी ऋण किाि के हनयमों एवं शतों में प्रदि प्रयोजनों को छोड़कि उधािकतात के मामलों में िस्तक्षेप किन ेसे बिेगी (जब तक हक ग्रािक द्वािा पूवत में प्रकट न की गई 

कोई नई जानकािी कंपनी के संज्ञान में न आई िो)। 

(b) कंपनी हलंग, जाहत एवं धमत के आधाि पि ऋण आवेदनों में भदेभाव निीं किेगी। 
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(c) उधािकतात से उधािकतात खात ेके अंतिण (transfer) ितुे अनुिोध प्राप्त िोन ेकी हस्थहत में, कंपनी की सिमहत अथवा अन्यथा – अथातत आपहि, यहद कोई िो – की 

सूिना अनुिोध प्राप्त िोन े की हतहथ से 21 (इक्कीस) हदनों के भीति उधािकतात को दी जानी िाहिए। ऐसा अंतिण हवहध के अनुरूप पािदशी संहवदात्मक शतों के 

अनुसाि िोगा।  

(d) ऋणों की वसलूी के मामल ेमें, िमािी कंपनी का स्टाफ ग्रािकों के साथ व्यविाि किन ेितुे पयातप्त रूप स ेप्रहशहक्षत ि ैतथा वि हकसी भी प्रकाि के उत्पीड़न का सिािा 

निीं लेगा – जसैे असामान्य समय पि उधािकतातओ ंको लगाताि पिेशान किना, ऋणों की वसूली के हलए बािुबल का प्रयोग किना आहद। RBI हनदेशों (RBI 

Directions) के अनुसाि सगं्रिण एजेंटों (Collection Agents) के संबंध में एक आिाि संहिता (Code of Conduct) लागू की गई ि।ै 

(e) कंपनी ने ब्याज दिों, प्रोसहेसंग शुलक एवं अन्य शुलकों के हनधातिण में उपयुि आंतरिक हसद्धांत एवं प्रहक्रया हनधातरित की ि।ै कंपनी ने ऋणों एवं अहग्रमों पि वाहषतकीकृत 

आधाि पि प्रभारित की जान ेवाली ब्याज दि हनधातरित किन ेितुे हनहधयों की लागत (cost of funds), माहजतन, जोहखम प्रीहमयम (risk premium) आहद 

जैसे प्रासहंगक कािकों को ध्यान में िखते िुए एक ब्याज दि नीहत (Interest rate policy) अपनाई ि ैऔि इस ेऋण आवेदन प्रपत्र एव ंस्वीकृहत पत्र में उधािकतात 

को प्रकट हकया जाता ि ैतथा कंपनी की वबेसाइट पि भी उपलब्ध किाया जाता ि।ै 

 

14. अत्यचधक ब्याज प्रभाररत करने का चवचनयमन 

 

(a) कंपनी ने ऋणों एव ंअहग्रमों पि प्रभारित की जान ेवाली ब्याज दि हनधातरित किन ेितुे हनहधयों की लागत, माहजतन एव ंजोहखम प्रीहमयम जैस ेप्रासंहगक कािकों को ध्यान 

में िखते िुए एक ब्याज दि मॉडल (interest rate model) अपनाया ि।ै ब्याज दि तथा जोहखम के श्रेणीकिण (gradations of risk) ितुे दृहिकोण एव ं

उधािकतातओ ंकी हवहभन्न श्रेहणयों पि हभन्न-हभन्न ब्याज दि प्रभारित किन ेका औहित्य आवदेन प्रपत्र में उधािकतात अथवा ग्रािक को प्रकट हकया जाएगा तथा स्वीकृहत 

पत्र में स्पि रूप से संप्रहेषत हकया जाएगा।  

(b) ब्याज दिें एवं जोहखमों के श्रेणीकिण ितुे दृहिकोण कंपनी की वेबसाइट पि भी प्रदहशतत हकए जाएँगे औि/अथवा संबंहधत समािाि-पत्रों में प्रकाहशत हकए जाएँगे। वेबसाइट 

पि प्रकाहशत अथवा अन्यथा प्रकाहशत जानकािी को ब्याज दिों में परिवततन िोन ेपि प्रत्येक बाि अद्यतन हकया जाएगा। 

(c) ब्याज दि वाहषतकीकृत दि िोगी, ताहक उधािकतात को खात ेपि प्रभारित की जान ेवाली सटीक दिों की जानकािी िो। 

 

15. कंपनी द्वारा चविपोचषत दृचिबंधक (Hypothecated) आचस्तयों का पुनः कब्जा (Repossession) 

 

कंपनी के उधािकतातओ ंके साथ ऋण किाि में एक अंतहनतहित पुनः कब्जा (re-possession) खंड ि,ै जो हवहधक रूप से प्रवततनीय ि।ै अहधक पािदहशतता सुहनहश्चत किने 

ितुे, ऋण किाि के हनयमों एवं शतों में हनमनहलहखत के संबंध में प्रावधान हनहित िैं: 

i. कब्जा लेन ेसे पूवत नोहटस अवहध; 

ii. व ेपरिहस्थहतयाँ हजनके अंतगतत नोहटस अवहध में छूट दी जा सकती ि;ै 

iii. प्रहतभहूत (security) का कब्जा लेन ेकी प्रहक्रया; 

iv. प्रहतभहूत की हबक्री/नीलामी से पूवत ऋण के पुनभुतगतान ितुे उधािकतात को हदए जान ेवाले अंहतम अवसि से संबंहधत प्रावधान; 

v. उधािकतात को पुनः कब्जा (repossession) सौंपने की प्रहक्रया; तथा 

vi. संपहि की हबक्री / नीलामी की प्रहक्रया। 

 

16. शारीररक/दृचि रूप से चदव्यांग व्यचियों को ऋण सुचवधाए ँ

 

कंपनी शािीरिक/दृहि रूप से हदव्यांग (physically/visually challenged) आवेदकों को ऋण सुहवधाओ ंसहित उत्पाद एवं सुहवधाएँ प्रदान किन ेमें हदव्यांगता के 

आधाि पि भदेभाव निीं किेगी। MGFL की सभी शाखाए ँऐस ेव्यहियों को हवहभन्न व्यावसाहयक सहुवधाओ ंका लाभ उठान ेितुे िि सभंव सिायता प्रदान किेंगी। MGFL 

अपने सभी स्तिों के कमतिारियों के हलए संिाहलत सभी प्रहशक्षण कायतक्रमों में, हदव्यांग व्यहियों को हवहध एवं अंतििाष्रीय अहभसमयों (international 

conventions) द्वािा प्रत्याभतू अहधकािों से युि एक उपयुि मॉड्यूल सहममहलत किेगी। इसके अहतरिि, कंपनी पूवत से स्थाहपत हशकायत हनवािण तंत्र के अंतगतत हदव्यागं 

व्यहियों की हशकायतों का हनवािण सुहनहश्चत किेगी। 
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17. ऋणों पर पूवड-भुगतान (Pre-payment) शुलक 

 

(a) जिाँ पूवत-भगुतान MGFL की पिल पि हकया गया िो, विाँ कंपनी कोई शलुक निीं लगाएगी। 

(b) पूवत-भगुतान शुलकों की प्रयोज्यता अथवा अन्यथा को स्वीकृहत पत्र एवं ऋण किाि में स्पि रूप से प्रकट हकया जाएगा। इसके अहतरिि, ऐसे ऋणों एवं अहग्रमों के मामल े

में जिाँ मुख्य तथ्य हवविण (Key Facts Statement – KFS) प्रदान हकया जाना ि,ै विाँ इसका उललेख KFS में भी हकया जाएगा। MGFL द्वािा ऐसा 

कोई पूवत-भगुतान शुलक प्रभारित निीं हकया जाएगा हजसे यिाँ हवहनहदति रूप में प्रकट न हकया गया िो। 

(c) कंपनी ऋणों के पूवत-भगुतान के समय ऐस ेकोई शलुक / फीस पूवतव्यापी प्रभाव (retrospectively) स ेनिीं लगाएगी, हजन्िें MGFL द्वािा पूवत में मा़ि (waive 

off) कि हदया गया था। 

 

18. स्टाफ एवं वसूली एजेंटों (Recovery Agents) का प्रचशक्षण 

 

(a) कंपनी के कमतिारियों का आििण तथा उनकी भती, प्रहशक्षण एवं हनगिानी की प्रणाली हनदेशक मंडल द्वािा समय-समय पि अनुमोहदत नीहत के अनुसाि िोगी। ऐसी 

नीहत, अन्य बातों के साथ-साथ, स्टाफ के हलए न्यूनतम योग्यताएँ हनधातरित किेगी तथा ग्रािकों के साथ व्यविाि किन ेितुे आवश्यक प्रहशक्षण साधन प्रदान किेगी। 

कमतिारियों के प्रहशक्षण में ग्रािकों के प्रहत उपयुि व्यविाि हवकहसत किन ेितुे कायतक्रम सहममहलत िोंगे। ग्रािकों के प्रहत कमतिारियों के आििण को उनके पारिश्रहमक 

मैहरक्स (compensation matrix) में भी उपयुि रूप से सहममहलत हकया जाएगा। 

(b) MGFL द्वािा वसूली उधािकतात एवं कंपनी द्वािा पिस्पि हनधातरित हकसी हनहदति/कें द्रीय हनहदति स्थान पि की जाएगी। तथाहप, यहद उधािकतात दो या अहधक क्रहमक 

अवसिों पि हनहदति / कें द्रीय हनहदति स्थान पि उपहस्थत िोन ेमें हवफल ििता ि,ै तो फीलड स्टाफ को उधािकतात के हनवास स्थान अथवा कायतस्थल पि वसूली किन ेकी 

अनुमहत िोगी। 

(c) MGFL अथवा उसका एजेंट वसूली ितुे हकसी भी कठोि पद्धहत का प्रयोग निीं किेगा। पूवतगामी के सामान्य प्रयोग को सीहमत हकए हबना, हनमनहलहखत व्यविािों को 

कठोि माना जाएगा:  

a. धमकी भिी अथवा अपमानजनक भाषा का प्रयोग  

b. उधािकतात को लगाताि कॉल किना औि/अथवा उधािकतात को प्रातः 9:00 बज ेसे पूवत एवं सायं 6:00 बज ेके पश्चात कॉल किना  

c. उधािकतात के संबंहधयों, हमत्रों अथवा सिकहमतयों को पिेशान किना 

d. उधािकतातओ ंका नाम प्रकाहशत किना  

e. उधािकतात अथवा उधािकतात के परिवाि/आहस्तयों/प्रहतष्ठा को िाहन पिुिँाने ितुे हिसंा अथवा अन्य समान साधनों का प्रयोग अथवा प्रयोग की धमकी  

f. ऋण की सीमा अथवा अपुनभुतगतान के परिणामों के बािे में उधािकतात को भ्रहमत किना।  

(d) कंपनी वसलूी एजेंटों की हनयुहि ितुे समयक् तत्पिता (due diligence) प्रहक्रया बनाए िखेगी, हजसमें, अन्य बातों के साथ-साथ, वसूली प्रहक्रया में संलग्न व्यहि 

सहममहलत िोंगे। कंपनी यि सुहनहश्चत किेगी हक उसके द्वािा हनयुि वसूली एजेंट अपन ेकमतिारियों के पूवतविृ (antecedents) का सत्यापन किें, हजसमें पुहलस 

सत्यापन सहममहलत िोगा। कंपनी यि भी हनधातरित किेगी हक पूवतविृ का पुनः सत्यापन हकस आवहधकता पि हकया जाएगा।  

(e) कंपनी वसलूी की प्रहक्रया आिंभ किते समय उधािकतात को वसूली एजेंटों का हवविण प्रदान किेगी। एजेंट MGFL अथवा एजेंसी द्वािा उसे जािी पििान-पत्र के साथ-

साथ नोहटस की एक प्रहत एवं MGFL से प्राप्त प्राहधकाि पत्र (authorisation letter) भी साथ िखेगा/िखेगी। 

(f) जिाँ वसूली प्रहक्रया के दौिान MGFL द्वािा वसूली एजेंसी को बदला जाता ि,ै विाँ MGFL द्वािा उधािकतात को परिवततन की सूिना हदए जान ेके अहतरिि, नया 

एजेंट अपने पििान-पत्र के साथ नोहटस एव ंप्राहधकाि पत्र साथ िखेगा/िखेगी। 

(g) नोहटस एवं प्राहधकाि पत्र में, अन्य हवविणों के साथ-साथ, वसूली एजेंसी एवं MGFL के संपकत  हवविण भी सहममहलत िोंगे। 

(h) MGFL द्वािा हनयुि वसलूी एजेंहसयों का अद्यतन हवविण MGFL की वेबसाइट पि भी उपलब्ध किाया जाएगा। 
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19. प्रोसेचसंग / दस्तावेजीकरण एवं अन्य शुलक 

 

(a) वसूल हकए जान ेवाले सभी प्रोसेहसंग / दस्तावेजीकिण एवं अन्य शलुक ऋण दस्तावजेों में स्पि रूप से उहललहखत िोते िैं। य ेऋण उत्पाद, भौगोहलक स्थान, ग्रािक 

खंड के आधाि पि हभन्न िोत ेिैं तथा सामान्यतः ग्रािकों को सेवाएँ प्रदान किन ेमें िोन ेवाली लागत को दशातते िैं। 

(b) प्रोसहेसंग शलुक प्रत्येक मामले के आधाि पि (case to case basis) प्रभारित हकया जाएगा। 

(c) सेवा कि (Service Tax) एवं अन्य लागू कि सिकाि द्वािा समय-समय पि जािी हदशाहनदेशों के अनुसाि प्रभारित हकए जाएँगे। 

 

20. गोपनीयता एवं चनजता (Privacy and Confidentiality) 

 

उधािकतातओ ंकी समस्त व्यहिगत जानकािी (Personal Information) को हनजी एवं गोपनीय माना जाएगा तथा यि हनमनहलहखत हसद्धांतों एवं नीहतयों द्वािा 

मागतदहशतत िोगी। िम उधािकतात खातों से संबंहधत जानकािी अथवा डेटा, िाि ेवि ग्रािकों द्वािा प्रदान हकया गया िो अथवा अन्यथा, हनमनहलहखत असाधािण मामलों को 

छोड़कि, िमािे सियोहगयों (affiliates) सहित हकसी को भी प्रकट निीं किेंगे: 

(a) यहद कंपनी को हकसी सांहवहधक अथवा हवहनयामक हनकाय या हनकायों को जानकािी प्रदान किना आवश्यक िो अथवा हकसी हवहध के अंतगतत अन्यथा आवश्यक िो; 

(b) यहद उधािकतात ने कंपनी को ऐसी जानकािी अपनी समूि / सियोगी (associate) / संस्थाओ ंअथवा कंपहनयों या हवशेष रूप से सिमत हकसी ऐसे व्यहि/संस्था को 

प्रदान किन ेितुे प्राहधकृत हकया िो; 

(c) उधािकतात को िमािे पास उसके बािे में िख ेगए व्यहिगत अहभलेखों तक पिुिँ प्राप्त किने ितुे हवद्यमान हवहधक ढाँिे के अंतगतत उसके अहधकािों की सीमा के बािे में 

सूहित हकया जाएगा। 

 

21. चशकायत चनवारण तंत्र (Grievance Redressal Mechanism) 

 

कंपनी उधािकतात की हशकायतों के त्वरित हनवािण में हवश्वास िखती ि ैतथा अपने उन उधािकतातओ ंका मागतदशतन किती ि ैजो हशकायत दजत किाना िािते िैं, औि साथ िी 

यि मागतदशतन भी प्रदान किती ि ैहक परिणाम से असंतुि िोन ेकी हस्थहत में उधािकतात क्या किे। मामले की जाँि किन ेके पश्चात, कंपनी यथाशीघ्र उिि भेजती ि;ै 

 

कंपनी ने अपने ग्रािकों की हशकायतों/परिवादों के त्वरित हनपटान/हनवािण ितुे हशकायत हनवािण तंत्र/हशकायत हनवािण नीहत (Grievance Redressal 

Mechanism/ Grievance Redressal Policy) हनधातरित की ि।ै 

 

यहद कोई ग्रािक कंपनी द्वािा प्रदान हकए गए समाधान स ेसंतुि निीं ि,ै तो ग्रािक कंपनी की वेबसाइट पि उपलब्ध कंपनी के हशकायत हनवािण तंत्र में उहललहखत हवविणों के 

अनुसाि हशकायत को कंपनी के हशकायत हनवािण अहधकािी (grievance redressal officer) एवं प्रधान नोडल अहधकािी (principal nodal officer) 

के समक्ष आग ेबढ़ा (escalate) सकता ि।ै  

 

हडहजटल ऋण (digital lending) स ेसंबंहधत ग्रािक हशकायतों के संबंध में, कंपनी यि सुहनहश्चत किेगी हक MGFL द्वािा हनयुि ऋण सवेा प्रदाताओ ं(Lending 

Service Providers – LSP) के पास उधािकतातओ ंद्वािा उठाई गई हडहजटल ऋण संबंधी हशकायतों/मुद्दों के हनपटान ितुे उपयुि नोडल हशकायत हनवािण अहधकािी 

िो। ऐसा हशकायत हनवािण अहधकािी उनके संबंहधत हडहजटल ऋण ऐलस (Digital Lending Apps – DLA) के हवरुद्ध हशकायतों का भी हनपटान किेगा। 

हशकायत हनवािण अहधकारियों के सपंकत  हवविण कंपनी, उसके LSPs की वेबसाइटों पि एव ंDLAs पि, तथा उधािकतात को प्रदान हकए गए मुख्य तथ्य हवविण (KFS) 

में भी प्रमुखता से प्रदहशतत हकए जाएँगे। इसके अहतरिि, उपयुतिानुसाि हशकायत दजत किन ेकी सहुवधा DLA पि एव ंवेबसाइट पि भी उपलब्ध किाई जाएगी। यि पुनः स्पि 

हकया जाता ि ैहक हशकायत हनवािण का उििदाहयत्व कंपनी पि िी बना ििगेा। 

 

22. अप्रत्याचशत घटना (Force Majeure) 
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कंपनी द्वािा उहललहखत एवं की गई हवहभन्न प्रहतबद्धताएँ सामान्य परििालन परिवेश के अंतगतत लागू िोंगी। हकसी भी अप्रत्याहशत घटना (Force Majeure) की 

परिहस्थहतयों की हस्थहत में, कंपनी उधािकतातओ,ं हितधािकों एवं सामान्य जनता की पूणत संतुहि के अनुरूप FPC के अंतगतत उद्देश्यों को पूिा किन ेमें असमथत िो सकती ि।ै 

 

 

 

23. आवचधक समीक्षा 

 

कंपनी का हनदेशक मंडल आवहधक रूप से (वषत में कम से कम एक बाि) संहिता के अनुपालन एवं GRC के कायतकिण की समीक्षा किेगा। ऐसी समीक्षाओ ंकी एक समेहकत 

रिपोटत हनदशेक मंडल को उसके द्वािा हनधातरित हनयहमत अंतिालों पि प्रस्तुत की जाएगी।. 

 

टिप्पणी: ‘उचित व्यवहार सचंहता’ (‘Fair Practices Code’) संबंधी चिशाचििेशों के अिुपालि में, MGFL इस संचहता को कंपिी की वेबसाइट पर प्रकाचशत 

एवं प्रसाररत करेगी तथा यह उसकी सभी शाखाओ ंमें भी उपलब्ध होगी। 

 

24. चवचनयामक अनुपालन एवं प्राथचमकता 

 

इस नीहत के प्रावधानों तथा भाितीय रिजवत बैंक (RBI) अथवा हकसी अन्य सक्षम प्राहधकािी द्वािा जािी लागू हवहधयों, हनयमों, हवहनयमों, अहधसूिनाओ,ं परिपत्रों अथवा 

हनदेशों के बीि हकसी भी हविोध अथवा असंगहत की हस्थहत में, लागू हवहध अथवा हवहनयामक अपेक्षाओ ंके प्रावधान अहभभावी िोंगे। 

 

25. नीचत समीक्षा 

 

इस नीहत की समीक्षा आवहधक रूप से, तथा प्रत्येक वषत कम से कम एक बाि, अथवा लागू हवहधयों, हवहनयमों, RBI हनदेशों (RBI Directions) अथवा कंपनी की 

व्यावसाहयक आवश्यकताओ ंमें हकसी परिवततन के कािण आवश्यक िोन ेपि उससे पूवत भी, की जाएगी। नीहत में हकसी भी संशोधन को समीक्षा एवं अनुमोदन ितुे उपयुि 

प्राहधकािी के समक्ष प्रस्तुत हकया जाएगा। 

 

 

***** 

 

 


