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उचित व्यवहार संचहता 

प्रस्तावना 

भारतीय ररज़वव बैंक (RBI) िे गैर-बैंचकंग चवत्तीय कंपचिय  ं(NBFC) के चलए उचित व्यवहार संचहता पर भारतीय 

ररज़वव बैंक ("RBI") पररपत्र संख्या डीएिबीआर (पीडी) सीसी.सं.054/03.10.119/2015-16 चदिांक 01 जुलाई 

2015, इस प्रकार अपिे ग्राहक  ंके साथ व्यवहार करते समय उचित व्यापार और कॉपोरेट प्रथाओ ंके चलए मािक 

स्थाचपत करिा। इस फेयर पै्रक्टिस क ड का उदे्दश्य सभी चहतधारक ,ं चवशेष रूप से ग्राहक  ंक  कंपिी द्वारा अपिे 

ग्राहक  ंक  दी जािे वाली चवत्तीय सुचवधाओ ंऔर सेवाओ ंके संबंध में कंपिी द्वारा अपिाई जािे वाली प्रथाओ ंका 

प्रभावी अवल कि प्रदाि करिा है। 

मुचफि ग्रीि फाइिेंस चलचमटेड ("कंपिी") आरबीआई द्वारा जारी चदशाचिदेश  ंके आधार पर उचित व्यवहार संचहता 

प्रसु्तत करता है। आरबीआई द्वारा चिधावररत मािक  ंकी पुचि के चलए कंपिी समय-समय पर उचित व्यवहार संचहता 

में उचित संश धि भी करेगी। उचित व्यवहार संचहता, जैसा चक यहां िीिे अपिाया गया है, एिबीएफसी के चलए 

उचित व्यवहार संचहता पर चदशाचिदेश  ंके अिुरूप है, जैसा चक उपयुवक्त आरबीआई पररपत्र  ंमें चिचहत है। 

कंपिी का व्यवसाय मौजूदा वैधाचिक और चियामक आवश्यकताओ ं के अिुसार कायवकुशलता, ग्राहक-

उनु्मखीकरण और कॉपोरेट प्रशासि चसद्ांत  ंपर उचित ध्याि देिे के साथ संिाचलत चकया जाएगा। 

उदे्दश्य 

जब कंपिी अपिे चहतधारक  ंजैसे ग्राहक ,ं कमविाररय ,ं चवके्रताओ,ं आचद के साथ व्यवहार कर रही ह , त  कंपिी 

िे सवोत्तम प्रथाओ ंके चसंक्रिाइजे़शि क  प्राप्त करिे के प्रयास के साथ उचित व्यवहार संचहता क  स्थाचपत चकया 

है। कंपिी की उचित उधार प्रथाएं चवपणि सचहत इसके संिालि के सभी पहलुओ ंपर लागू ह गंी। , ऋण उत्पचत्त, 

प्रसंस्करण, और सचववचसंग और संग्रह गचतचवचधयााँ। उचित व्यवहार संचहता के प्रचत कंपिी की प्रचतबद्ता कमविारी 

जवाबदेही, चिगरािी और लेखा परीक्षा कायवक्रम ,ं प्रचशक्षण और प्रौद्य चगकी के संदभव में प्रदचशवत की जाएगी। 

कंपिी के चिदेशक मंडल और प्रबंधि यह सुचिचित करिे के चलए चडज़ाइि की गई प्रथाओ ंक  स्थाचपत करिे के 

चलए चज़मे्मदार हैं चक इसके संिालि उचित ऋण देिे के चलए एक मजबूत प्रचतबद्ता क  दशावते हैं और सभी 

कमविारी उस प्रचतबद्ता से अवगत हैं। 

पररभाषा 

1. "ब डव" का अथव कंपिी के चिदेशक मंडल से है। 

2. "कंपिी" का अथव है मुचफि ग्रीि फाइिेंस चलचमटेड। 

3. "चिदेशक" का अथव है कंपिी के ब डव में व्यक्टक्तगत चिदेशक या चिदेशक। 

प्रमुख प्रचतबद्धताएं 

उचित व्यवहार संचहता का सार चिम्नचलक्टखत पहलुओ ंमें चिचहत है चजसे कंपिी भाविा और अक्षर में पालि करिे 

का प्रयास करेगी: 

1. यह सुचिचित करके उधारकतावओ ंके साथ सभी लेि-देि में चिष्पक्ष और उचित कायव करिा: 

i) कंपिी की सेवाएं, प्रचक्रयाएं और प्रथाएं उचित व्यवहार संचहता में व्यापक आवश्यकताओ ंऔर मािक  ंक  पूरा 

करेंगी; 



 

 

ii) कंपिी की सेवाएं उस समय लागू प्रासंचगक कािूि  ंऔर चवचियम  ंके अिुसार ह गंी; 

iii) कंपिी का अपिे उधारकतावओ ंके साथ व्यवहार ईमािदारी, सत्यचिष्ठा और पारदचशवता के िैचतक चसद्ांत  ंपर 

आधाररत ह गा। 

2. कंपिी अपिे ग्राहक  ंक  यह समझिे में सहायता करेगी चक उसके चवत्तीय उत्पाद  ंऔर सेवाओ ंकी व्यापक 

चवशेषताएं क्या हैं और इसका लाभ उठािे में क्या लाभ और ज क्टखम शाचमल हैं: 

i) सेवाओ ंके बारे में सरल तरीके से जािकारी प्रदाि करिा; 

ii) सेवाओ ंका उपय ग करिे के चवत्तीय प्रभाव  ंकी व्याख्या करिा। 

3. कंपिी यह सुचिचित करिे के चलए हर संभव प्रयास करेगी चक उसके ग्राहक  ंक  इससे चिपटिे में परेशािी से 

मुक्त अिुभव ह । हालांचक, कमीशि और/या िूक की तु्रचट के मामले में, यह ह गा: 

i) तु्रचटय  ंसे तुरंत और प्रभावी ढंग से चिपटें; 

ii) त्वररत और कुशल तरीके से और ग्राहक  ंकी संतुचि के चलए चशकायत चिवारण से चिपटिा; 

iii) चशकायत  ंपर तुरंत कारववाई करें ; 

iv) अपिी चशकायत (चशकायत )ं क  संभालिे में उधारकताव के असंत ष की क्टस्थचत में, एसे्कलेशि प्रचक्रया करें ; 

उचित व्यवहार संचहता की प्रय ज्यता 

उचित व्यवहार संचहता चिम्नचलक्टखत व्यापक के्षत्र  ंपर लागू ह गा: 

(i) ऋण आवेदि और उिका प्रसंस्करण 

(ii) ऋण मूल्ांकि और चियम/शतें 

(iii) चियम  ंऔर शतों में पररवतवि, यचद क ई ह , सचहत ऋण  ंका चवतरण 

(iv) चवतरण के बाद पयववेक्षण/चिगरािी 

(v) अन्य सामान्य प्रावधाि 

(i) ऋण आवेिन और उनका प्रसंस्करण:  

1. ऋण आवेदि पत्र संभाचवत उधारकतावओ ंक  उपलब्ध कराए जाएंगे।  

 

2. ऋण प्रलेखि सेट में, अन्य बात  ंके साथ-साथ, ऋण क  चियंचत्रत करिे वाली व्यापक चवशेषताएं और चियम 

और शतें शाचमल ह गंी, चजसमें आवश्यक जािकारी शाचमल ह गी, ज  उधारकताव के चहत क  प्रभाचवत 

करती है, ताचक अन्य एिबीएफसी द्वारा पेश चकए गए चियम  ंऔर शतों के साथ एक साथवक तुलिा की जा 

सके। चजससे उधारकताव क  एक सूचित चिणवय लेिे में मदद चमलती है। उक्त प्रपत्र में उधारकतावओ ंद्वारा 

प्रसु्तत चकए जािे वाले आवश्यक दस्तावेज  ंका भी उले्लख ह गा।  

 

3. कंपिी के पास सभी ऋण आवेदि  ंकी प्राक्टप्त के चलए पावती देिे की प्रणाली है। 

 



 

 

4. सभी ऋण आवेदि  ंका चिपटाि अपेचक्षत दस्तावेज  ंके साथ चवचधवत भरे हुए ऋण आवेदि पत्र प्राप्त ह िे 

की तारीख से 90 चदि  ंकी अवचध के भीतर चकया जाएगा और उधारकताव द्वारा प्रिचलत चियम  ंऔर 

चवचियम  ंका अिुपालि करिे वाले सभी दस्तावेज  ंकी प्राक्टप्त के अधीि ह गा।  

5. उधारकताव क  सभी संिार अंगे्रजी और/या स्थािीय भाषा में ह िा िाचहए जैसा चक उधारकताव समझता 

है। 

(ii) ऋण मूल्ांकन और चनयम/शतें: 

1. कंपिी अपिे द्वारा अपिाई गई ज क्टखम-आधाररत मूल्ांकि प्रचक्रयाओ ंक  ध्याि में रखते हुए सभी ऋण 

आवेदि  ंपर चविार करेगी और 

2. कंपिी, ऋण स्वीकृत करिे से पहले, ऋण लेिे वाल  ंकी ऋण िुकािे की क्षमता का आकलि करेगी और 

इस तरह य ग्यता के आधार पर इसे मंजूरी देगी। 

3. ऋण के अिुदाि क  ऋण लेिे वाल  ंक  अंगे्रजी भाषा में चलक्टखत रूप में सूचित चकया जाएगा जैसा चक 

उधारकताव द्वारा एक स्वीकृचत पत्र के माध्यम से समझा जाता है या अन्यथा, ब्याज की वाचषवक दर और 

चवचध सचहत चियम  ंऔर शतों के साथ स्वीकृत ऋण की राचश उसके आवेदि का। 

4. देर से िुकौती के चलए लगाए गए दंडात्मक ब्याज का भी ऋण समझौते में उले्लख चकया जाएगा। 

5. ऋण लेिे वाल  ंक  ऋण क  चियंचत्रत करिे वाले चियम  ंऔर शतों की स्वीकृचत के प्रमाण में चलक्टखत रूप 

में अपिी पावती देिी ह गी। 

6. ऋण समझौते और उसके अिुलग्नक  ंसचहत ऋण दस्तावेज  ंकी एक प्रचत उधारकताव क  उपलब्ध कराई 

जाएगी। 

(iii) ऋण का चवतरण और शतों में पररवततन 

1. स्वीकृत ऋण  ंकी राचश का संचवतरण ऋण दस्तावेज  ंके चिष्पादि सचहत सभी औपिाररकताओ ंक  पूरा 

करिे के चलए मांग के चवषय पर उधारकतावओ ंक  उपलब्ध कराया जा सकता है।  

 

2. कंपिी अपिे सभी उधारकतावओ ंक  अंगे्रजी भाषा में ि चटस देगी जैसा चक चियम और शतों में चकसी भी 

बदलाव के उधारकताव द्वारा समझा जाता है – चजसमें संचवतरण अिुसूिी, ब्याज दरें , सेवा शुल्क शाचमल 

हैं, पूवव भुगताि शुल्क आचद। 

3. कंपिी यह भी सुचिचित करेगी चक ब्याज दर  ंऔर शुल्क  ंमें पररवतवि केवल संभाचवत रूप से प्रभाचवत 

ह .ं इस संबंध में एक उपयुक्त प्रावधाि ऋण समझौते में शाचमल है।  

(iv) पोस्ट संचवतरण पयतवेक्षण:  

1. चिणवय, यचद क ई ह , कंपिी क  ऋण के भुगताि या प्रदशवि क  वापस बुलािे / तेज करिे के चलए ऋण 

समझौते के चियम  ंऔर शतों के अिुसार ह गा।  

 

2. कंपिी ऋण क  वापस लेिे या ऋण समझौते और अन्य संबंचधत चियम  ंऔर शतों के अधीि भुगताि या 

प्रदशवि में तेजी लािे के चलए पूछिे से पहले उधारकतावओ ंक  उचित समय देगी दस्तावेज .ं 

 

3. कंपिी अपिे पूणव बकाया के पुिभुवगताि पर या चकसी भी वैध अचधकार या ग्रहणाचधकार के चलए ब्याज 

के साथ ऋण की बकाया राचश की प्राक्टप्त पर सभी प्रचतभूचतय  ंक  जारी करेगी अन्य दावा कंपिी अपिे 

उधारकतावओ ं के क्टखलाफ ह  सकती है. यचद सेट ऑफ के ऐसे अचधकार का प्रय ग चकया जािा है, 

उधारकताव क  शेष दाव  ंऔर उि शतों के बारे में पूणव चववरण के साथ उसी के बारे में ि चटस चदया 



 

 

जाएगा चजसके तहत कंपिी प्रासंचगक दावे के चिपटाि तक प्रचतभूचतय  ंक  बिाए रखिे का हकदार है/ 

भुगताि चकया।  

 

 

 

( v ) अन्य सामान्य प्राविान:  

1. कंपिी ऋण समझौते के चियम  ंऔर शतों के चलए प्रदाि चकए गए उदे्दश्य  ंक  छ ड़कर उधारकताव के 

मामल  ंमें हस्तके्षप से बििा ह गा ( जब तक चक िई जािकारी ि ह , पहले ग्राहक द्वारा खुलासा िही ं

चकया गया है, कंपिी ) के ि चटस पर आया है।  

 

2. कंपिी चलंग, जाचत और धमव के आधार पर ऋण आवेदि  ंमें भेदभाव िही ंकरेगी।  

 

3. उधारकताव खाते के हस्तांतरण के चलए उधारकताव से अिुर ध प्राप्त ह िे की क्टस्थचत में, सहमचत या अन्यथा 

– यािी, कंपिी की आपचत्त, यचद क ई – उधारकताव क  सूचित चकया जाएगा. इस तरह के हस्तांतरण 

कािूि के अिुरूप पारदशी संचवदात्मक शतों के अिुसार ह गें।  

 

4. ऋण  ंकी वसूली के मामले में, हमारी कंपिी के कमविाररय  ंक  ग्राहक  ंसे चिपटिे के चलए पयावप्त रूप 

से प्रचशचक्षत चकया जाता है और चकसी भी उत्पीड़ि का सहारा िही ंलेिा िाचहए – जैसे चक उधारकतावओ ं

क  चवषम घंट  ंमें लगातार परेशाि करिा, ऋण की वसूली के चलए शक्टक्त का उपय ग, आचद । 

 

5. कंपिी िे ब्याज दर ,ं प्रसंस्करण शुल्क और अन्य शुल्क  ंके चिधावरण में उचित आंतररक चसद्ांत  ंऔर 

प्रचक्रया क  चिधावररत चकया है. कंपिी िे प्रासंचगक कारक  ं जैसे चक धि की लागत, माचजवि, ज क्टखम 

प्रीचमयम आचद क  ध्याि में रखते हुए एक ब्याज दर िीचत अपिाई है. ऋण और अचग्रम  ंके चलए वाचषवक 

आधार पर लगाए जािे वाले ब्याज की दर चिधावररत करिे के चलए और ऋण आवेदि पत्र और अिुम दि 

पत्र में उधारकताव क  भी इसका खुलासा चकया गया है और प्रदाि चकया गया है कंपिी की वेबसाइट पर।  

 

6. ब्याज की दर और ग्राहक  ंकी चवचभन्न शे्रचणय  ंके चलए ब्याज की चवचभन्न दर िाजव करिे के चलए ज क्टखम 

और औचित्य के उन्नयि के चलए दृचिक ण ऋण आवेदि पत्र में खुलासा चकया जाएगा और स्पि रूप से 

मंजूरी पत्र में सूचित चकया जाएगा । 

ब्याज िर नीचत  

भारतीय ररजवव बैंक (आरबीआई) िे 24 मई क  अपिे पररपत्र डीएिबीएस / पीडी / सीसी िंबर 95 / 03.05.002 

/ 2006-07 के माध्यम से चकया था, 2007 िे सलाह दी चक गैर-बैंचकंग चवत्त कंपचिय  ं(एिबीएफसी) के ब डव ब्याज 

दर  ंके चिधावरण में उचित आंतररक चसद्ांत  ंऔर प्रचक्रयाओ ंक  चिधावररत करते हैं, प्र सेचसंग और अन्य शुल्क. 

आरबीआई के सकुव लर डीएिबीएस (पीडी) सीसी के जररए इस बात क  द हराया गया। क्रमांक 133/03.10.001/ 

2008-09 जिवरी 2, 2009, चजसके तहत आरबीआई िे एिबीएफसी क  सलाह दी चक वे प्रासंचगक कारक  ंक  

ध्याि में रखते हुए उचित ब्याज दर मॉडल अपिाएं और ब्याज दर का खुलासा करें , चवचभन्न शे्रणी के उधारकतावओ ं

के चलए चवचभन्न ब्याज दर  ंक  वसूलिे के चलए ज क्टखम और तकव  के गे्रडेशि। 



 

 

मुचफि ग्रीि फाइिेंस चलचमटेड क  हमेशा आरबीआई के चदशाचिदेश ,ं चिदेश ,ं पररपत्र  ंऔर चिदेश  ंके साथ पढ़िा 

िाचहए। कंपिी तब तक सववशे्रष्ठ उद्य ग प्रथाओ ंक  लागू करेगी जब तक चक इस तरह की प्रथा आरबीआई के 

चदशाचिदेश  ंके साथ टकराव या उलं्लघि िही ंकरती है। 

 

पारदचशवता के मािक  ं क  सुचिचित करिे के चलए, आरबीआई के चिदेश  ं के अिुरूप, कंपिी िे ब्याज दर ,ं 

प्रसंस्करण और अन्य शुल्क  ंका चिधावरण करिे के चलए ब्याज दर िीचत अपिाई है। यह िीचत उि ग्राहक  ंपर लागू 

ह ती है चजिके ऋण कंपिी में बुक चकए जाते हैं। 

ब्याज िर  

o ऋण का कायवकाल – ब्याज दर शुल्क ऋण की अवचध पर चिभवर करेगा; ऋण की संरििा; ब्याज के 

भुगताि की शतें.  

 

o आंतररक लागत ल चडंग – ब्याज दर का शुल्क भी व्यापार करिे की लागत क  ध्याि में रखेगा. 

 

o आंतररक और बाहरी लागत चिचध - ब्याज की दर भी उस दर से प्रभाचवत ह ती है चजस पर ग्राहक  ंक  

ऋण सुचवधाएं प्रदाि करिे के चलए आवश्यक धिराचश खट्टी ह ती है, आमतौर पर कंपिी की बाहरी लागत 

के रूप में जािा जाता है. जारी चकए गए इक्टिटी पर अपेचक्षत ररटिव ह िे के कारण धि की आंतररक 

लागत भी एक प्रासंचगक कारक है. ब्याज दर का शुल्क भी व्यापार करिे की लागत क  ध्याि में रखेगा.  

 

o के्रचडट ररस्क – चववेक के रूप में, खराब ऋण प्रावधाि लागत क  सभी लेिदेि में शाचमल चकया जािा 

िाचहए. यह लागत तब ग्राहक क  उद्धृत अंचतम ब्याज दर में पररलचक्षत ह ती है. चकसी चवशेष लेिदेि 

पर लागू खराब ऋण प्रावधाि की राचश ग्राहक की के्रचडट ताकत के हमारे आंतररक मूल्ांकि पर चिभवर 

करती है.  

 

o अन्य कारक – ब्याज की दर उधार ली गई धिराचश की लागत, चमलाि लागत, बाजार तरलता, के्रचडट 

प्रवाह पर आरबीआई िीचतय ,ं प्रचतय चगता द्वारा प्रसाद पर आधाररत ह गी, ग्राहक संबंध, बाजार की 

प्रचतष्ठा, संचवतरण की लागत, उत्पाद  ंमें चिचहत के्रचडट और चडफॉल्ट ज क्टखम और ग्राहक खंड से उत्पन्न 

ह िे वाले ग्राहक, ग्राहक  ंकी प्र फाइल, कमाई और र जगार में क्टस्थरता, चविलि की अिुमचत, सहायक 

व्यापार के अवसर, भचवष्य की क्षमता, समूह की ताकत और समग्र ग्राहक उपज, प्रकृचत और प्राथचमक 

और संपाचववक प्रचतभूचतय  ंका मूल्, ग्राहक  ंका चपछला पुिभुवगताि टर ैक ररकॉडव, ग्राहक  ंकी बाहरी रेचटंग, 

उद्य ग के रुझाि, क्टस्विओवर चवकल्प, कैिवस चकए गए खाते आचद.  

 

o कंपिी असतत ब्याज दर मॉडल क  अपिा सकती है, चजसके तहत ग्राहक  ंद्वारा एक ही अवचध के दौराि 

प्राप्त चकए गए एक ही कायवकाल के चलए ब्याज की दर एक मािकीकृत िही ंह गी, लेचकि अलग-अलग 

ह  सकती है ऊपर सूिीबद् कुछ या सभी कारक  ंके चकसी भी या संय जि पर चविार करिे के आधार 

पर ग्राहक.  

 

o ब्याज दर  ंक  चिचित, अस्थायी, पररवतविीय आधार पर पेश चकया जाएगा. 



 

 

 

o ऋण की मंजूरी / लाभ और समाि चकस्त  ं / बैलूि भुगताि / के समय ग्राहक  ं क  ब्याज दरें  दी 

जाएंगी/ब्याज और मूल बकाया के चलए बुलेट भुगताि अपॉइंटमेंट ग्राहक क  उपलब्ध कराया जाएगा. 

 

 

प्रसंस्करण / स्थिचत और अन्य शुल्क  

o सभी प्रसंस्करण / प्रलेखि और बरामद चकए गए अन्य शुल्क स्पि रूप से ऋण दस्तावेज  ंमें बताए गए 

हैं. वे ऋण उत्पाद, भौग चलक क्टस्थचत, ग्राहक खंड के आधार पर चभन्न ह ते हैं और आम तौर पर ग्राहक  ं

क  सेवाएं प्रदाि करिे में ह िे वाली लागत का प्रचतचिचधत्व करते हैं.  

 

o बाजार में अन्य प्रचतय चगय  ंद्वारा अपिाई जािे वाली प्रथाओ ंक  भी आर प  ंक  तय करते समय ध्याि में 

रखा जाएगा.  

 

o केस के आधार पर प्र सेचसंग िाजव चलया जाएगा.  

 

o सेवा कर और अन्य लागू कर सरकार द्वारा समय-समय पर जारी चकए गए चदशाचिदेश  ंके अिुसार लगाए 

जाएंगे. 

िंड ब्याज / नवीनतम भुगतान प्रभार 

सामान्य ब्याज के अलावा, कंपिी चकसी भी बकाया का भुगताि करिे में चकसी भी देरी या चडफॉल्ट के चलए 

दंडात्मक ब्याज / देर से भुगताि शुल्क जमा कर सकती है. चवचभन्न सुचवधाओ ंके चलए ये दंडात्मक ब्याज / देर से 

भुगताि शुल्क कंपिी द्वारा समय-समय पर तय चकए जाएंगे.  

कंपनी द्वारा चवत्तपोचषत चकए गए उच्च-स्तरीय एसेट्स की ररपोटत:  

1. कंपिी के पास उधारकतावओ ंके साथ ऋण समझौते में एक अंतचिवचहत पुि: कबे्ज का खंड है ज  कािूिी 

रूप से लागू करिे य ग्य है. अचधक पारदचशवता सुचिचित करिे के चलए, ऋण समझौते के चियम  ंऔर 

शतों में प्रावधाि हैं: कबे्ज लेिे से पहले ि चटस की अवचध;  

2. चजि पररक्टस्थचतय  ंमें ि चटस की अवचध माफ की जा सकती है;  

3. सुरक्षा पर कब्जा करिे की प्रचक्रया;  

4. सुरक्षा की चबक्री / िीलामी से पहले ऋण िुकािे के चलए उधारकताव क  चदए जािे वाले अंचतम अवसर के 

बारे में एक प्रावधाि;  

5. उधारकताव क  पुिखवरीद देिे की प्रचक्रया; और  

6. संपचत्त की चबक्री / िीलामी की प्रचक्रया.  

गोपनीयता और चवश्वास  

उधारकतावओ ंकी सभी व्यक्टक्तगत जािकारी क  चिजी और ग पिीय मािा जाएगा और चिम्नचलक्टखत चसद्ांत  ंऔर 

िीचतय  ंद्वारा चिदेचशत चकया जाएगा. हम उधारकताव खात  ंसे संबंचधत जािकारी या डेटा क  प्रकट िही ंकरें गे, 

िाहे वह ग्राहक  ंद्वारा प्रदाि चकया गया ह  या अन्यथा, चकसी क  भी, चजसमें हमारे सहय गी चिम्नचलक्टखत असाधारण 

मामल  ंके अलावा शाचमल हैं: 



 

 

1. यचद कंपिी क  चकसी भी वैधाचिक या चियामक चिकाय या चिकाय  ंक  जािकारी प्रदाि करिा आवश्यक 

है या अन्यथा चकसी कािूि के तहत आवश्यक है;  

 

2. यचद जािकारी प्रकट करिे के चलए जिता के प्रचत कतवव्य से उत्पन्न ह ता है;  

3. यचद हमारे चहत  ंके चलए हमें सूििा ( उदाहरण के चलए, ध खाधड़ी क  र किे के चलए ) लेचकि इसका 

उपय ग उधारकताव या उधारकताव के खात  ंके बारे में जािकारी देिे के चलए एक कारण के रूप में िही ं

चकया जाएगा ( चजसमें ग्राहक का िाम और पता ) चवपणि उदे्दश्य  ंके चलए चकसी और क  शाचमल चकया 

गया है;  

4. यचद उधारकताव िे कंपिी क  अपिे समूह / सहय गी / संस्थाओ ंया कंपचिय  ंया ऐसे चकसी व्यक्टक्त / संस्था 

क  ऐसी जािकारी प्रदाि करिे के चलए अचधकृत चकया है, चजस पर चवशेष रूप से सहमचत हुई है;  

5. यचद हमें चकसी उधारकताव के बारे में संदभव देिे के चलए कहा जाता है, त  हम उसे देिे से पहले उसकी 

चलक्टखत अिुमचत प्राप्त करें गे;  

6. उधारकताव क  व्यक्टक्तगत ररकॉडव तक पहंुििे के चलए मौजूदा कािूिी ढांिे के तहत उसके अचधकार  ंकी 

सीमा के बारे में सूचित चकया जाएगा ज  हम उसके बारे में रखते हैं;  

7. जब तक ग्राहक चवशेष रूप से हमें ऐसा करिे के चलए अचधकृत िही ंकरता है, तब तक हम स्वयं सचहत 

चकसी के द्वारा चवपणि उदे्दश्य  ंके चलए उधारकताव की व्यक्टक्तगत जािकारी का उपय ग िही ंकरें गे. 

चशकायतें  

उधारकतावओ ंकी चकसी भी चशकायत / चशकायत के मामले में, उिके द्वारा चशकायत चिवारण अचधकारी क  

चलक्टखत रूप में सूचित चकया जाएगा. चशकायत चिवारण अचधकारी चशकायत चिवारण तंत्र में उक्टल्लक्टखत समय 

सीमा के भीतर चशकायत  ंके चिवारण के चलए तुरंत सभी प्रयास करेगा.  

चशकायत चनवारण तंत्र  

कंपिी उधारकताव की चशकायत  ंके त्वररत चिवारण में चववास करती है और अपिे उधारकतावओ ंका मागवदशवि 

करती है ज  चशकायत दजव करिा िाहते हैं और इस बात पर मागवदशवि भी करते हैं चक मामले में क्या करिा है 

उधारकताव पररणाम से िाखुश है. मामले की जांि करिे के बाद, कंपिी जल्द से जल्द एक प्रचतचक्रया भेजती है; 

कंपिी िे अपिे ग्राहक की चशकायत  ं / चशकायत के त्वररत चिपटाि / उपाय के चलए चशकायत चिवारण तंत्र 

चिधावररत चकया है.  

िैवीय आपिा के चसद्धांत  

कंपिी द्वारा उक्टल्लक्टखत और की गई चवचभन्न प्रचतबद्ताएाँ  सामान्य पररिालि वातावरण के तहत लागू ह गंी. चकसी 

भी दैवीय आपदा, युद्, सैन्य झड़प, आतंकी हमला, मजदूर  ंकी हड़ताल इत्याचद के पररक्टस्थचतय  ंमें, कंपिी उचित 

व्यवहार संचहता के तहत उदे्दश्य  ंक  पूरा करिे में सक्षम िही ंह  सकती है.  

 

 

 

 


